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Abstract  Article Info 

Introduction: This study aimed to explore the components of organizational 

intimacy in educational settings and develop a conceptual model based on the 

experiences of secondary school teachers in Lorestan Province, Iran. Given the 

critical role of human relationships in school effectiveness, the research sought 

to identify key factors fostering intimacy between teachers and administrators. 

Methods: A qualitative grounded theory approach was adopted. Data were 

collected through semi-structured interviews with 24 teachers and school 

administrators in Lorestan, selected via purposeful sampling until theoretical 

saturation was achieved. Data analysis followed a three-stage coding 

process: open coding (extracting 24 concepts), axial coding (categorizing into 

6 themes), and selective coding (developing the final model). 

Findings: Six core themes emerged: 1.Human relationships and mutual 

trust (trust, honesty, respect for differences) 2.Constructive participation and 

interactions (open dialogues, collaborative workshops) 3.Emotional support 

and empathy (active listening, attention to personal issues) 4.Transparency and 

organizational justice (fair evaluations, managerial accountability) 

5.Psychologically safe environment (freedom of expression, acceptance of 

criticism) 6.Informal culture (spontaneous interactions, humor). 

Results: The final model revealed that organizational intimacy in Lorestan’s 

schools is shaped by human interactions, fairness, and managerial support. 

Additionally, the province’s cultural and ethnic diversity played a contextual 

role in forming intimate relationships. 

Innovation: This study contributes to the literature by: Being the first 

qualitative exploration of organizational intimacy in Lorestan’s unique cultural 

context. Proposing a localized conceptual model to help policymakers improve 

organizational relationships in schools. 
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ای در میان  های صمیمیت سازمانی در محیط آموزشی: مطالعهکاوش کیفی مؤلفه

 دبیران دوره دوم متوسطه استان لرستان 

 

 3، راضیه جلیلی  ۲*، ابراهیم پورحسینی  1زینب عزیزی

 
 

 ران یخرم آباد، ا  ، یواحد خرم آباد دانشگاه آزاد اسلام ، یآموزش تیریمد یدکتر یدانشجو 1
   رانیخرم آباد ،ا ،یواحد خرم آباد، دانشگاه آزاد اسلام ، یآموزش تیریگروه مد 2
 ران ی خرم آباد ، ا ،ی واحد خرم آباد، دانشگاه آزاد اسلام ، یآموزش تیریگروه مد 3

 
 
 

 
   ران یخرم آباد ،ا ،یواحد خرم آباد، دانشگاه آزاد اسلام ،یآموزش تیر یگروه مد  ، ینیپورحس میابراه مسوول:  سندهینو *

 ده کی چ

و طراحی الگوی مفهومی مبتنی بر تجربیات دبیران دوره دوم   های صمیمیت سازمانی در محیط آموزشیتبیین مؤلفه این پژوهش با هدف : هدف

ادکننده  متوسطه استان لرستان انجام شد. با توجه به نقش حیاتی روابط انسانی در اثربخشی مدارس، این مطالعه به دنبال شناسایی عوامل کلیدی ایج
 .صمیمیت بین معلمان و مدیران بود

نفر از دبیران و مدیران    15با   ساختاریافته های نیمه مصاحبه  ها از طریقانجام شد. داده  بنیادداده  و با رویکرد کیفی پژوهش حاضر از نوع ها: روش  

استخراج  ) کدگذاری باز  ها در سه مرحلهادامه یافت. تحلیل داده  اشباع نظری و با معیار  هدفمند گیری به روشمدارس استان لرستان گردآوری شد. نمونه 
 .)طراحی مدل نهایی( انجام شد انتخابی مقوله( و  ۶بندی در )دسته  محوری ،(مفهوم 2۴

به شناساییتحلیل مصاحبه  : هایافته متقابل .1امل  ش مقوله اصلی  ۶ ها منجر  اعتماد  و  انسانی  تفاوت )  روابط  به  احترام  اعتماد، صداقت،  (  هاشامل 

(  گوش دادن فعال، توجه به مسائل شخصی) حمایت عاطفی و همدلی .3(  های مشترکوگوی آزاد، کارگاه جلسات گفت)  مشارکت و تعاملات سازنده  .2

عاملات  )ت فرهنگ غیررسمی .۶(  آزادی بیان، پذیرش انتقاد)  فضای روانی امن .5(  ارزیابی عادلانه، پاسخگویی مدیران) شفافیت و عدالت سازمانی .۴
 ( گردید.  طبعیخودجوش، شوخ 

تأثیر : نتایج  تحت  لرستان  مدارس  در  سازمانی  صمیمیت  که  داد  نشان  نهایی  مدیریتی مدل  حمایت  و  عدالت،  انسانی،  است.  تعاملات 

 .گیری روابط صمیمانه تأثیرگذار بودساز در شکل استان به عنوان عامل زمینه  های فرهنگی و قومیتفاوت  همچنین،

است که    در زمینه صمیمیت سازمانی با تمرکز بر بافت فرهنگی خاص لرستان اولین مطالعه کیفی  :این پژوهش از دو جهت نوآورانه است  : نوآوری

 را ارائه می نماید.  گذاران آموزشی برای بهبود روابط سازمانی کمک کندتواند به سیاستکه می  الگوی مفهومی بومی
 

 .صمیمیت سازمانی، محیط آموزشی، روش کیفی، استان لرستان، اعتماد :واژگان کلیدی 
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 مقدمه
در دنیای امروز، روابط میان اعضای یک سازمان به عنوان یکی  

شود.    از کلیدیترین عوامل موفقیت و بقای آن سازمان شناخته می 
تنها  نه  مدیران  و  کارکنان  میان  مطلوب  و  درست  روابط  وجود 
زیرساخت مناسبی برای تبادل اطلاعات و تجربیات فراهم میکند،  

شود که این خود انگیزه   بلکه به ایجاد صمیمیت شغلی منجر می
افزایش می  به اهداف سازمانی  برای دستیابی  را  افراد    و تلاش 

. صمیمیت سازمانی به عنوان یک فرآیند انعطافپذیر و پویا،  (1)دهد
ایفا می  بهبود عملکرد فردی و جمعی کارکنان    نقش حیاتی در 
  کند و به عنوان بخشی از سرمایه اجتماعی سازمان محسوب می 

به  این مفهوم در محیطهای آموزشی،  از    شود.  ویژه در مدارس، 
میان   صمیمانه  روابط  که  چرا  است،  برخوردار  ویژهای  اهمیت 

دانش و  عملکرد    معلمان  بر  مستقیمی  تأثیر  میتواند  آموزان 
آموزان داشته    تحصیلی، سلامت روان و تعاملات اجتماعی دانش

و    کیروابط نزد  جادیا  یبه معنا  یسازمان  تیمیصم.  (۴-2)باشد
  ی اجتماع  ، یسازمان است که شامل ابعاد عاطف  یاعضا  نیمؤثر ب

  یهات یمفهوم به تعاملات مثبت و حما  نی. اشودیم  یاو حرفه 
ها و از شاخص  ی کی نی.  بنابرا(1)کار اشاره دارد ط یمتقابل در مح

قدرتمند که به عنوان موتور و    یهمبستگ  یاتیح  اریبس  یاهمولفه
به حساب    یتیریها و موسسات مدسازمان  ها،ستمیس  یجلوبرنده

و    رانیمد  ن،یمسئول  نیو ژرف در ب  یقو  تیمیوجود صم  د،یآیم
ها و موسسات  متفاوت سازمان یها و واحدهاکارمندان در قسمت

  هیاز سرما  یتیها قسمت با اهمدر سازمان  تیمیصم  رایز  باشد،یم
 یسازمان  تیمیصم .(5)  شودی سازمان محسوب م  کی  یاجتماع

به اشتراک    ق یارتباط از طر  جادیرابطه، تعامل و ا  کیبه عنوان  
کارکنان در نظر گرفته شده تا آنان    ریبا سا  یکار  یازهایگذاشتن ن

دست    ینسبت به مشکلات کار  تیو حساس  قیبتوانند به درک عم
ا  دایپ به  صم  نیکنند.  سازمان    تیمیسبب   ندیفرآ  کیدر 

. در مورد (۶)  افتدی طول زمان اتفاق م  راست که د  ریپذانعطاف 
صم  دیبا  یسازمان  تیمیصم که  داشت  و    یکار  تیمیتوجه 
  ی و کارمند به عنوان ابزار  ری در تعامل مد  یدر روابط کار  تیمیصم
به   یمیکه رابطه صم  یدر حال  شود،یبهبود کار شناخته م  یبرا

ارتباط  راه  مح  یعنوان  تعر   طیدر  در    تیمی. صمشودیم  فیکار 
  ق یتعامل و ارتباط از طر  ایرابطه    کیبه صورت    تواندیمحل کار م

خواسته  گذاشتن  اشتراک  سا  یکار   یهابه  باشد،    ریبا  کارکنان 
نسبت به   تیو حساس  قیکه کارکنان به درک عم  یهمان طور

م دست  کار  به  مربوط  صمابندیی مشکلات  امروزه   نیب  تیمی. 
زند  یکیکارکنان   الزامات  بن  یسازمان  یگاز   تیماه  یادیو جزء 
در هر  یبه اهداف سازمان یابیدر دست یعنصر اساس کیانسان و 

صم  یسازمان پس  گذاشتن    تیمیاست.  اشتراک  به  مورد  در 
و درک   یاست که شامل همدل  گران ی خود با د  یدرون  یهاخواسته 

پژوهش ها  .(7)  باشدی م  زین  گرانیبا د  قیعم رابطه  این   (8)در 
صم از  سطح  سه  دادند  دربرگ  یسازمان  تیمینشان   یرنده یکه 

در   تیمیو صم  یدر بعد گروه  تیم یو صم  یدر بعد فرد  تیمیصم
سازمان دارد،    یبعد  مولفه   (1)   محققانوجود  دادند   یهانشان 

دربرگ  تیمیصم  ت یمیصم  ، یعاطف  تیمیصم  یرنده یسازمان 
صم  ی عقلان  تیمیصم  ،یمذهب  تیمیصم  ،یاجتماع   ت یمیو 
صم  نیز  (۶)مطالعاتاست،    یارتباط دادند  سازمان    تیمینشان 
غ  ،یکیزیف  تیمیصم  یرندهیدربرگ   ، یکلام  ریارتباطات 

تعهد    ،ی عاطف  تیمیصم  ،یشناخت  تیمیمجاورت، صم  ،ییخودافشا
 تیمیصم  معتقدند  (9)  دنیواندرهاو    والیو دو طرف بودن است، د

 کند،یسازمان کمک م  یهابه هدف   یابیاعضا را در دست  یسازمان
کنند  پژوهشگران می  تنظ  یسازمان  تی میصم  تاکید    م یباعث 

سبب گسترش سازمان    نیچنشده و هم   یارتباطات درون سازمان
 تیمینشان داد مولفه صم  (11)  نایوی، و  (10)گرددی و استقرار آن م

خودگذشتگ  ، یعاطف  ی کینزد  یسازمان   ت، یرضا  ،ی از 
  ی وتر همچنین است یو انضباط کار یهماهنگ ،یر یپذتیمسئول

چون هم   یعناصر  در خصوص صمیمیت سازمانی   (10)و همکاران  
 یندهایاحساسات، فرآ  انیارتباطات و تعاملات، اشتراک افکار، ب 

  ،ییخودافشا  ،یتیشخص  یهایژگیرفتارها، و  ،یکلام  ریو غ  یکلام
 یدرجه   را دارای   گری کدیو کمک به    فیوظا  میاعتماد، تعهد، تسه 

دانند  یشتریب  تیاهم مؤثر صم  .می  نقش  به  توجه  در   تیمیبا 
دلگرم   یطیمح  جادیا و  براامن  ندانش   یکننده  به    ازیآموزان، 

مانند    ع،یسر  یاجتماع  راتییبا تغ  یموضوع در جوامع  نیا  یبررس
م  یضرور  ران،یا نظر  صم  ی به  درک  و  و    تیم یرسد  معلمان 

بسدانش  ز  اریآموزان  است  مستقبه  رایمهم  عملکرد    میطور  بر 
. روابط  گذاردی م  ریآموزان تأثدانش   یو تجربه کل  زهینگا  ،یلیتحص

دهد که   شیرا افزا یحس تعلق و مشارکت آموزش تواند یمثبت م
 تیمی صم  نیهمچن  .(12)است  یاتیح  یلیتحص  تیموفق  یبرا

است که    ی در نظام آموزش  یاز ابعاد مهم روابط انسان  یکیمعلمان  
فرا دانش   ،یریادگی  ند یبر  روان  تعاملات  سلامت  و  آموزان، 
ضرورت    یبرا  یمتعدد  لیدارد. دلا  یی بسزا  ریکلاس تأث  یاجتماع

  ، یلیبهبود عملکرد تحص  نهیمعلمان وجود دارد؛ در زم  تیمیصم
علاقه،    زه، یانگ  شیمعلمان باعث افزا  توسط  مانهیصم  یفضا  جادیا

رابطه مثبت    شود،ی آموزان نسبت به درس و مدرسه مو تعهد دانش 
دانش  انی م  یتیو حما و  م معلم  اضطراب   تواندیآموز  به کاهش 

درس نمرات  بهبود  و  معلمان  ی امتحان  وجود  شود.  که   یمنجر 
دانش   مانهیصم مشکلات  مبه  گوش  آن  دهندی آموزان  از  ها و 
مؤثر  تواند یم  کنند،یم  تیحما جلوگ  ینقش  ترک    یریدر  از 

باشد  لیتحص صم  .(5)داشته  نقش  بهبود    تیمیدر خصوص  در 
دانش  روان  صمسلامت  کل  تیمیآموزان؛  نقش  در   یدیمعلمان 

آموزان دانش   یو مشکلات عاطف  ییکاهش استرس، احساس تنها
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اکندیم  فایا و دلگرم  یطیمح  تواندیم  تیمیصم  نی.  کننده امن 
. در (13)  آموزان فراهم کنددانش  یازهایمشکلات و ن  انیب  یبرا
رسد   ی به نظر م  زیآموزان نمشارکت و تعامل دانش  ش یافزا نهیزم
صم  یوقت م  تیمیمعلمان  تمادانش   دهند،ینشان    ل یآموزان 

  ر یو تعامل با معلم و سا  هاتیها، فعالبه شرکت در بحث   یشتریب
  یمشارکت  یریادگیفرهنگ    جادیامر به ا  نیآموزان دارند. ادانش 

و   یاجتماع  ی هامهارتبر توسعه    یمثبت  ریکه تأث  کندیکمک م
 .(1۴)حل مسئله دارد

در    یاجتماع  یکلاس و ارزش ها  تیریمد  ت یتقو  نهیدر زم  بعلاوه
ن م  زیمدرسه  نظر  معلمان  یبه  رابطه   یرسد  و   مانهیصم  یاکه 

نظم    توانند ی تر مآموزان خود دارند، معمولاً راحتمحترمانه با دانش 
صم کنند.  حفظ  را  و    تیمیکلاس  شده  متقابل  احترام  موجب 

طبدانش  طور  به  رعا  نیقوان  یعیآموزان  را  . کنندیم  تیکلاس 
 یو همکار  یاحترام، مهربان  یبرا  یخوب  یالگو  یمیمعلمان صم

ا دانشنه  هایژگیو  نیهستند.  تعاملات  بهبود  به  با  تنها  آموزان 
منجر   زیها با همسالان و خانواده نمعلم، بلکه به بهبود روابط آن 

تعلق    یمیکه معلمان صم  یآموزان. دانش شودیم دارند، احساس 
تعلق به    نی. اکنندی م  دایپ  ی آموزش  طیبه مدرسه و مح  یشتریب

معلمان    ی. بطور کلکندی ها کمک محضور و مشارکت آن   شیافزا
  ، یکنند که از نظر عاطف  تیترب  یاندهینسل آ  توانندیم  یمیصم

  ه یموضوع در توسعه سرما  ن یتوانمند باشند. ا  یو اخلاق  یاجتماع
ا  یانسان و  پایغن  یفرهنگ  جادیجامعه  و  کل  دارتریتر   یدینقش 
م  تیمیصم  .(15)دارد مدارس  در  د  تواند ی معلمان   یهادگاهیاز 

آموز دانش-:  روابط معلمیارتباط عاطف-الف    شود؛  فیمختلف تعر
  ط ی مح  کی  جادیا  یبرا  شود،ی مشخص م  ی عاطف  ی کیکه با نزد

تحق  اریبس  یتیحما  یریادگی است.  م  قاتیمهم  که    دهدی نشان 
معلم مثبت  تحصدانش-روابط  عملکرد  بهبود  به  و   یلیآموز 

مدانش  یاجتماع  یرفتارها کمک  ابعاد -ب   .(1۶)کندیآموزان 
معنو  یاخلاق جنبه یو  معنو  یاخلاق  یها:  معلم  یو  -روابط 
است.   یهماهنگ ضرور  یجو آموزش  ک ی  جادیا  یآموز برادانش 

  ی ادیز  ریمعلمان تأث  تیکه عشق و حما  دهندیمطالعات نشان م
ک دارد  نیا  تیفیبر  عدم   یهاکینامید- ج .(17)روابط  قدرت: 

 یریادگیمانع    تواند یآموز مدانش-قدرت در روابط معلم  یهاتعادل
توسعه روابط عادلانه    یبرا  ها کینامید  نیمؤثر شود. پرداختن به ا
دانش  توانمندساز  ضرورو    راتییتغ-د .(18)تاس  یآموزان 

و    کندی م  رییآموز در طول زمان تغدانش-: روابط معلمیاتوسعه 
  ر یآموزان تأثدانش  یلیتحص  جیو نتا  زهیبر انگ  تواندیم  راتییتغ  نیا

  ت یمیصم  یچندبعد  تیدهنده ماهنشان  ها دگاهید  نی. ا(19)بگذارد
معلمان   تیمیصم  است.  یآموزش  اتیآن بر تجرب  ریمعلمان و تأث

مؤلفه   یکی مح  یدیکل   یهااز  به    یآموزش  یهاطیدر  که  است 
آموزان  معلمان و دانش   نیو همدلانه ب  کنندهتیروابط مثبت، حما

ا دارد.  از د  نیاشاره  بررس  ی هادگاهیمفهوم  قرار    ی مختلف مورد 
 :گرفته است

 یشناختروان دگاهید .1
صم  ی اساس  یازهاین  هینظر ن  تیمی)مازلو(:  آموزش،    ی ازهایدر 

که    کند،یآموزان و معلمان را برآورده مدانش   یو عاطف  یاجتماع
  ی ازهاین  هی. بر اساس نظرشودیم  رشیشامل احساس تعلق و پذ

صم  یاساس تأم  تیمیمازلو،  با  آموزش  ن  ی برخ  نیدر   یازهایاز 
 ی نقش مهم  ،ی و عاطف یعاجتما یازهایاز جمله ن ، یانسان ی اساس

ادانش   یریادگیدر رشد و   اکندیم  فایآموزان  به    ه، ینظر  نی.  که 
 یازهایشامل پنج سطح است: ن  شود،ی م  میترس  ازهایصورت هرم ن

خودشکوفا  ،یمنیا  ،یکیولوژیزیف و  احترام،  تعلق،  و  .  یی عشق 
به  تیمیصم آموزش  م  ژهیودر  سطح  دو  و    یعنی  ،یانیدر  عشق 

 .(20)است رگذاریتعلق و احترام، تأث
ایدلبستگ  یتئور اساس  بر  پا  یمیرابطه صم  ه،ی نظر  ن ی:    دار یو 

عمل کرده و رشد    یتیحما  ستمیس  کیعنوان  آموز به معلم و دانش 
تسه   یریادگیو    یعاطف را  صم(13)کندیم  لیبهتر  در    تیمی . 

 یابه عنوان رابطه  توانیرا م   یدلبستگ  هیآموزش بر اساس نظر
حما  و  دانش  نیب  یتیمعنادار  و  تبمعلم  نقش  نییآموز  که    ی کرد 

عاطف   یریادگیدر    یاتیح رشد  نظردانش   ی و  دارد.    ه یآموزان 
 ت یمطرح شد، بر اهم  یبار توسط جان بالب  نیکه نخست  ،یدلبستگ

 دیرشد سالم فرد تأک  یبرا  یدر دوران کودک   منیو ا  کیروابط نزد
 منیا  یدلبستگ  یریگنقش معلمان در شکل   نه،ی زم  نیدارد. در ا

  . (19)برجسته است  یآموزش طیحدر م
 ی اجتماع دگاهید .2

صمیاجتماع  هیسرما  هینظر به  تیمی:  بخشمعلمان  از    یعنوان 
 یاعضا  نیبه بهبود تعاملات و اعتماد ب  ،یسازمان  یاجتماع  هیسرما

در آموزش با استفاده از    تی می. صمکندی کمک م  یجامعه آموزش
م  ،یاجتماع  هیسرما  هینظر روابط  معلمان،   انیم  یفردانیبه 

دارد    دیو تأک  پردازدی م  یزشجامعه آمو  یاعضا  ریآموزان و سادانش 
 کیرا در  یو آموزش یاجتماع یهاارزش  توانندی روابط م نیکه ا
از   یابه مجموعه   یاجتماع  هیکنند. سرما  تیتقو  یریادگی  طیمح

و اقدام    یافراد اشاره دارد که همکار  نیروابط، هنجارها و اعتماد ب
 شامل   یاجتماع  هی. در بستر آموزش، سرماکندی م  لیرا تسه   یجمع

حما تعاملات  و  به    یتیارتباطات  که  و   یریادگیاست  مؤثرتر 
 .(21, 1۶)شودی منجر م تربخشتیرضا
  مانه یمعتقد است که روابط صم  دگاهید  نیا   ی:تبادل اجتماع  هینظر

آموزان بر اساس اعتماد و تبادل متقابل شکل  معلمان و دانش   نیب
عنوان  آموزان به اساس تعاملات معلمان و دانش   نی. بر اردیگیم

شود که    یاز منابع، عواطف و رفتارها در نظر گرفته م  یامبادله
که    ه،ینظر  نیاست. ا  یضرور  داریو پا  عنادارروابط م  جادیا  یبرا

پا ا  افتهیتوسعه    یاجتماع  یشناسروان   هیبر  بر  فرض    نیاست، 
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و منافع    هانه یهز  ی ابیبر اساس ارز  ی استوار است که روابط انسان
م محردیگی شکل  در  دانش   ،یآموزش  یهاط ی.  و  آموزان  معلمان 

ط  ندیفرا  کی  ریدرگ که  هستند  معلمان    ی دوطرفه    دانش، آن، 
آموزان با  و در مقابل، دانش   دهندی ارائه م  زهیو انگ  یعاطف  تیحما

 یزمان  تیمی. صمدهندیپاسخ م  یمشارکت  یریادگیتعهد، احترام و  
مبادله عادلانه و مثبت باشد. معلمان با ارائه    نیکه ا  ردیگی شکل م

اعتماد منجر  نی. اکنندیو درک متقابل، اعتماد را جلب م تیحما
.  شودی مدرسه م  یهاارزش  تیو رعا  یریادگیش تعهد در  یبه افزا

آموزش روابط  رضا  ی زمان   ،ی در  که    یم  جادیا  تیاحساس  شود 
بر احترام متقابل باشد.    یمشارکت و تعامل معلم منصفانه و مبتن

ا تقو  تیمیصورت صم  نیدر  مدارس  که    ی زمان  شود،ی م  ت یدر 
 ردیگی قرار م  جهمورد تو  شانی ازهایها و نافراد احساس کنند ارزش

(1۶). 
 یتیترب دگاهید .3

اییگراسازنده  یریادگی  هینظر انسان  هینظر  نی:  تعاملات  و    یبر 
مح  ریتأث صم  دی تأک  یتیحما  یهاط ی مثبت  معلمان   تیمیدارد. 
  ت یآموزان احساس امنکند که در آن دانش  جادیا ییفضا تواند یم

و تعاملات   یتیبه روابط حما ،ییگراسازنده  هیکنند. نظر تیو حما
اکندیم  د یتأک  یریادگی  یهاط یدر مح  یانسان معتقد    هینظر  نی. 

آموزان  است و دانش   یفعال و ساختن  یندیفرآ  یریادگیاست که  
  ن ی. در اکنندی م  تیساختن دانش خود را هدا  ط،یبا تعامل در مح

  ی و تعاملات مثبت با معلمان نقش محور  یمیروابط صم  ان،یم
نظر طر  یریادگیکه    کندی م  انیب  ییگراسازنده   ه یدارند.    ق یاز 

م  یاجتماع  ملاتتعا صورت  فعال  مشارکت   تیم ی. صمردیگیو 
مشارکت   یر یادگی  ندیآموزان در فرآدانش   شودیمعلمان باعث م

عم  یشتریب درک  و  باشند  مفاه  یترقیداشته  کنند.    دایپ  میاز 
صم دانش   کنندیم  جادیا  ییفضا  یمیمعلمان  آن  در  آموزان که 
  ن ی. اکنندیم  رحکرده و آزادانه سؤالات خود را مط  تیاحساس امن

آموزان دانش   یو کنجکاو  تی خلاق  ش یباعث افزا  ی امن روان  طیمح
صمشودیم معلمان  پرسشگردانش   یمی.  به  را    ، یآموزان 

د   ییگراتجربه  از  مسائل  درک  تشو  یهادگاهی و    قیمختلف 
اکنندیم شکل  نی.  باعث  پا  قیعم  یریادگی  یریگتعامل    داریو 
نظرشودیم در  عمل  به   معلم  ،ییگراسازنده   هی.  راهنما  عنوان 
صمکندیم معلمان  ن  یمی.  شناخت  تفاوت   ازهایبا    ی فرد  یهاو 

  م یآنان تنظ  یازهایرا متناسب با ن  یریادگی  ندیآموزان، فرآدانش 
  .(22)کنندیم

توجه    ت،یمی (: معلمان با نشان دادن صملسونیمراقبت  )ن  هینظر
و    یدوستدر پرورش انسان   ی آموزان، نقش مهمو مراقبت از دانش 

اخلاق نظرکنندیم  فایا  یرشد  به  هی.  از    یک یعنوان  مراقبت 
و    یدر اخلاق و آموزش، نقش روابط مراقبت  یدیکل  یکردهایرو

. بر دهدیم  حیموثر توض  یر یادگی  یهاطیمح  جادیرا در ا  مانهیصم

که   شودی محقق م یدر آموزش زمان تیمیصم ه،ینظر  نیاساس ا
به  نمعلمان  به  فعال  اجتماع  ی شناخت  ، یعاطف  یازهایطور    ی و 

بادانش  تنها  نه  معلمان  کنند.  توجه  ن  دیآموزان    ی ازهایبه 
بادانش  بلکه  دهند،  پاسخ  که   نانیاطم  دیآموزان  کنند  حاصل 
عنوان  به  تیمی. صمکنندیرا احساس م   مراقبت  نیآموزان ادانش 
معلمان    کندی حس ارتباط و توجه عمل م  نیا  جادیا  یبرا  یابزار

آموز، به  خاص هر دانش   طیو شرا  ازهاین  ها،ی ژگیبا توجه به و  دیبا
که در  شودیم یروابط جادیدرک باعث ا نیشوند. ا کیها نزدآن

دانش  ارزشمندآن  احساس  ا  هینظر  نیا  کنندیم  یآموزان    ن ی بر 
عدالت  اخلاق  برخلاف  مراقبت،  اخلاق  که  است  بر  باور  محور، 

انسان پاسخ  ی روابط  ن  ییگوو  در    گران ید  یازهایبه  دارد.  تمرکز 
ا مدارس،  م  نیبستر  کمک  معلمان  به  با    کندیاخلاق  تا 

 .(8)برقرار کنند مانهیآموزان روابط همدلانه و صمدانش 
  نه، یزم  نیدر ا  یاندک  قاتیتحق  ،یسازمان  تیمیصم  تیاهم  رغمیعل
  شتر یانجام شده است. ب  در ایران  یآموزش  یطها یدر مح  ژهیو  به

متفاوت صورت    یاجتماع  یمطالعات موجود در فرهنگها و بافتها
و    یخاص فرهنگ  طیطور کامل با شرا  به  توانندی  اند و نم  گرفته
  ، حاضر  ق یتحق  یاصل  هدفتطابق داشته باشند.    کشور  یاجتماع

  ی و آموزش  طیدر مح  یسازمان  تیمیصم  یهامؤلفه  یفیکاوش ک
دوره دوم متوسطه استان لرستان است.    رانیدب  انیدر م  آن  مطالعه

به خلأ تحق  با ن   یقات یتوجه  بوم  ازیموجود و   میمفاه  یسازی  به 
مهم در جهت درک بهتر   یپژوهش گام   نیا  ،یسازمان  تیمیصم

  ی عمل  یو ارائه راهکارها  رانیا  یآموزش  یطهایدر مح  دهیپد  نیا
 .شودی آن در استان لرستان محسوب م ت یتقو یبرا

 هاروش 
)گراندد   ادیبنو با استفاده از روش داده   یفیک  کردی پژوهش با رو  نیا

انجام  یتئور دادهشد(  روش  دل  ادیبن.  و   یاکتشاف  تیماه  لیبه 
مفهوم مدل  توسعه  بر   تیمیصم  دهیپد  یبرا  دیجد   یتمرکز 

  ن یاستان لرستان انتخاب شده است. ا  یدر بافت آموزش  یسازمان
آنها    انیها و روابط ممقوله   م،یمفاه  قیروش امکان استخراج عم

از دلایل انتخاب این   کندیفراهم م   یفیک  یهاداده   قیرا از طر
در    ران یدب  یسازمان  تیمیصم  یبرا  ی وجود مدل بوم  عدمروش؛  

  ی و سازمان  یخاص فرهنگ  یها به کشف مولفه ؛ نیاز  استان لرستان
  ه یروش در ارائه نظر نیا تی قابلو  بافت  نیدر ا تیمیمؤثر بر صم

بوده   موجود(  یهاه یآزمون نظر  ی)به جا  یواقع  یهابر داده  یمبتن
 است.  

مدیران   دبیران دوره دوم متوسطه، شامل کلیهمورد بررسی    جامعه

است که   کارشناسان آموزش و پرورش استان لرستان مدارس، و
روش  .  تجربه مستقیم از تعاملات سازمانی در این محیط را دارند

)با معیار دسترسی به افراد دارای تجربه غنی(   گیری هدفمندنمونه 

شوندگان  کنندگان توسط مصاحبه)معرفی مشارکت گلوله برفی و
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نفر(    15) اشباع نظری . حجم نمونه تا رسیدن به شدقبلی( استفاده  
تمرکز بر افراد دارای دانش تخصصی یافت. در تحقیق حاضر  ادامه  

افزایش اعتبار و همچنین    یا تجربه عمیق از پدیده مورد مطالعه 
داده    یجهت گردآوربوده است.    ها با مشارکت خبرگان کلیدیداده

با افراد    یاستفاده شد. مصاحبه فرد  افتهیساختار  مهیها از مصاحبه ن
  ن ی. زمان هر مصاحبه بافتیمنتخب تا زمان اشباع داده ها ادامه  

داده ها از دو   ییایو پا  ییروا  یبود. جهت بررس  قهیدق  ۶5تا    ۴5
بازب وس  ینیروش  وس  لهیبه  به  مرور  و  کنندگان    له یمشارکت 
غ روش    ر یخبرگان  در  شد.  استفاده  پژوهش  در  کننده  شرکت 

از    ، ینیبازب از مصاحبه  ۴محقق  تا گزارش  نفر  شوندگان خواست 
های به دست آمده را   نهایی مرحلة نخست، فرآیند تحلیل یا مقوله

  ن یبازبینی کرده و نظر خود را در ارتباط با آنها ابراز کنند. به زعم ا
  ت یبازتاب دهنده واقع  یادیز   اریبسپژوهش تا حد    یهاافته یافراد،  

بوده است. در    ن رایدب یسازمان  تیمیصممدل موجود در خصوص 

 2  یبا همکار  زیشرکت کننده ن  ریخبرگان غ  لهیروش مرور به وس
  افته یگزارش    یدکتر  ینفر دانشجو  1و    یعلم  اتینفر از اعضاء ه

گرد  قیتحق  یها در  دیمرور  از  پس  اصلاح   افتیو    ی نظرات 
پس از جمع آوری داده   ارائه شد.  ییانجام و مدل نها  زملا  شیرایو

آنها، به صورت خط به خط مورد بررسی قرار   ها و پیاده سازی 
گرفته وکدهای باز استخراج شدند. سپس با کنار هم قرار دادن  
استخراج   محوری  مقولات  مفهومی،  ارتباطات  و  مشابه  کدهای 

مفهوم    2۴شدند. نتایج حاصل از تحلیل داده های کیفی  در قالب  
 ی استخراج شد. مقوله محور ۶و  

 یافته ها 
های انجام شده، با توجه به تجزیه و تحلیل و کدگذاری مصاحبه

قالب  2۴ تحلیل  مقوله محوری    ۶  مفهوم در  و  تجزیه  فرایند  از 
 .ها بدست آمدداده

 
 کدهای باز مقولات محوری  محور اصلی 
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 ها نقش

فرهنگ   فضای روانی امن و آزادی بیان  شغلی،  امنیت  انتقاد،  پذیرش  قضاوت،  از  ترس  بدون  بیان  آزادی 
 وگوی بازگفت

تعاملات   و  غیررسمی  فرهنگ 
 خودجوش 

)جشن  غیراداری  دورهمیتعاملات  مشترک،  ها،  فیزیکی  فضای  ها(، 
 طبعی و لبخندشوخ 

 
 روابط انسانی و اعتماد متقابل 

 اعتماد متقابل
 ( شماره  زمانی   ص"(:1پاسخگوی  آموزشی  فضای  در  واقعی  میمیت 

گر احساس کنند  گیرد که معلمان در یک محیط امن و حمایتشکل می
ها، و  توانند بدون واهمه از قضاوت شدن، احساسات درونی، نگرانیمی

کنند  هایی که در مسیر تدریس یا حتی زندگی شخصی تجربه میچالش 
 "   را با دیگران به اشتراک بگذارند

 ( شماره  جمله  " (:7پاسخگوی  از  صادقانه،  ارتباط  و  متقابل  اعتماد 
ها و ارکان صمیمیت واقعی بین افراد هستند. وقتی دو  ترین نشانهمهم 

هم   نیات  که  هستند  مطمئن  یعنی  دارند،  اعتماد  هم  به  طرف 
تونن مسائل مختلف رو با هم  تر میست، اون وقت راحتخیرخواهانه 

 " های شخصیمطرح کنن، چه مشکلات کاری، چه دغدغه 

وقتی یک معلم با این باور وارد محیط کاری  " (:8پاسخگوی شماره )
خودش میشه که اگر اشتباهی ازش سر بزنه یا تصمیمی بگیره که نتیجه  

یا   مدیرانش طرد، سرزنش  یا  از طرف همکاران  باشه،  نداشته  دلخواه 
قضاوت نخواهد شد، بلکه با درک، همراهی و حمایت مواجه میشه، اون 

نفس بیشتری تر و اعتمادبهتونه با خیال راحتموقع هست که واقعاً می 
ده که خلاقیت به خرج بده،  کار کنه. چنین فضایی به معلم اجازه می

برای  روش خودش  اشتباهات  از  حتی  و  کنه  امتحان  رو  جدید  های 
کنه. چون می استفاده  پیشرفت  و  راه  یادگیری  پایان  اشتباه،  که  دونه 

د، و دیگران کنارش هستن تا اون مسیر  نیست بلکه فرصتیه برای رش
 " رو با هم طی کنن 

( شماره  همکاران" (:12پاسخگوی  میان  روابط  اینکه  در    برای 
بتونه موثر، پایدار و انسانی باقی بمونه، وجود یک    های آموزشیمحیط 

ضروریه. این یعنی باید فضایی ایجاد بشه که در   فرهنگ اعتمادسازی
تونن به یکدیگر تکیه کنن، حرف دلشون رو  اون همه احساس کنن می 

بزنن و بدون ترس از قضاوت یا سوءبرداشت، نظراتشون رو به اشتراک  
 ".بذارن
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 ارتباط صادقانه
های  شفافیت رفتاری و گفتاری یکی از ستون " (:2پاسخگوی شماره )

خصوص ایه، بهگیری صمیمیت در هر نوع رابطه اصلی و اساسی شکل 
ای مثل مدرسه. وقتی کسی در رفتارهاش دوگانگی  های حرفه در محیط 

کنه، و وقتی در طور هم عمل می طور که هست همون نداره، یعنی اون
هاش صداقت و وضوح وجود داره، افراد اطرافش به مرور احساس  حرف

 " کننامنیت و اعتماد بیشتری نسبت به اون شخص پیدا می 

ی صداقت بنا شده  ای که بر پایه روابط انسانی " (:5پاسخگوی شماره ) 
از مهم  زیرساختباشن، یکی  به ترین  های صمیمیت در یک سازمان 

افراد وقتی  میان.  نقش   حساب  هر  یا  مدیر  چه  معلم،  جایگاه  در  چه 
کاری یا  با هم با صداقت رفتار کنن، یعنی بدون فریب، پنهان  ایدیگه
پایه نیت باشن،  داشته  تعامل  هم  با  پنهان  شکل  های  اعتماد  های 
 "گیرهمی

 ( شماره  تقویت "(:  11پاسخگوی  و  ایجاد  در  کلیدی  عوامل  از  یکی 
  چه در محیط کاری و چه در زندگی شخصی   صمیمیت واقعی میان افراد 

واسطه   از بدون  واسطه و صادقانه است. منظور  ارتباطات بدون  وجود 
اینه که افراد بتونن مستقیم و رو در رو با هم صحبت کنن، بدون اینکه 

کاری  هاشون رو از فیلترهایی مثل رودربایستی، ملاحظه نیاز باشه حرف 
 ".های انسانی عبور بدنافراطی یا حتی واسطه 

( شماره  آموزشی، "(:  13پاسخگوی  فضای  یا  مدرسه  یک  در  وقتی 
صورت آزاد، صریح و بدون ترس انجام  وگو بین مدیر و معلمان به گفت
های بارز وجود یک محیط صمیمی و شه، این خودش یکی از نشانه می

تونن نظرها،  سالمه. گفتگوی آزاد یعنی اینکه معلمان احساس کنن می 
از  دغدغه  واهمه  بدون  رو  خودشون  انتقادهای  حتی  و  پیشنهادها  ها، 

 " پیامدهای منفی بیان کنن

 هااحترام به تفاوت 
قتی افراد در یک سازمان نسبت به یکدیگر  و "(:  1پاسخگوی شماره ) 

می باعث  احترام  این  باشند،  قائل  تنها  احترام  نه  آنها  روابط  که  شود 
این احترام متقابل شامل  حرفه  ای بلکه انسانی و صمیمی باقی بماند. 

درک و پذیرش نظرات مختلف، توجه به حقوق و احساسات دیگران، و  
 " رفتار محترمانه در تعاملات روزمره است

کننده صمیمیت  های مهم و تقویتیکی از مؤلفه "(:  7پاسخگوی شماره )
تفاوت به  احترام گذاشتن  یا سازمانی،  تنوع در هر جمع  و  های فردی 

های فکری، فرهنگی،  زمینهفرهنگی اعضای اون گروهه. افراد با پیش 
شن، های رفتاری متفاوت وارد یک محیط کاری می زبانی و حتی سبک
گذاری  ها نه فقط تحمل، بلکه واقعاً پذیرفته و ارزش و وقتی این تفاوت 

 " وجود میادبشن، یه فضای امن و صمیمی به 

( شماره  تفاوت "(:  12پاسخگوی  به  پذیرش  تنها  نه  کار  محیط  در  ها 
ویژگی به  احترام  ایجاد  معنای  به  بلکه  است،  فرهنگی  و  فردی  های 

کنند. وقتی انجامد که در آن افراد احساس امنیت روانی می فضایی می
پذیرند و به آنها  های یکدیگر رو می اعضای یک تیم یا سازمان تفاوت 

های فشاری برای همسان شدن یا پنهان کردن ویژگی.  گذارندارزش می 
  "رودفردی از بین می 

 ( شماره  روابط  "(:  1۴پاسخگوی  در  معلمان  شخصیتی  تنوع  به  توجه 
سازمانی، یک ضرورت جدی برای ایجاد محیطی همدلانه و موثر است. 

ویژگی شخصیت،  با  معلم  سبک هر  شیوه ها،  و  یادگیری  های  های 
ها اگر درک و  شود. این تفاوت ارتباطی متفاوت وارد محیط آموزشی می

تر شدن روابط کاری  تواند به غنیاحترام به آنها در نظر گرفته بشه، می 
 " های تیمی کمک کندو همکاری 

 یی خودافشا  یرفتارها

 ( شماره  تجربیات  "(:  5پاسخگوی  بیان  مثل  خودافشایی،  رفتارهای 
توانند نقش بسیار زیادی در افزایش صمیمیت  ای، می شخصی و حرفه

به   دیگران  با  را  خود  تجربیات  فردی  وقتی  باشند.  داشته  افراد  بین 
تر ای به سوی ارتباط عمیق این عمل به نوعی دروازه.  گذارداشتراک می 

واقعی باز می و  باعث می تر  احساس  کند. خودافشایی  شود که دیگران 
پذیر های انسانی و آسیب کنند که فرد در حال به اشتراک گذاشتن جنبه

   "کندخود است، که این موضوع به افزایش اعتماد و همدلی کمک می 

 ( شماره  را"(:  8پاسخگوی  خود  درونی  مسائل  قادرند  که  با    معلمانی 
ارتباط   و  تعلق  احساس  معمولاً  بگذارند،  اشتراک  به  خود  همکاران 

پیدا می  یا سازمان  تیم  با  معلمان می بیشتری  وقتی  توانند بدون کنند. 
های خود را مطرح کنند،  ترس از قضاوت، مشکلات، احساسات و چالش 

ها احساس کنند در محیط کاری خود دیده و  شود که آناین باعث می 
 "شوندشنیده می 

های شخصی در یک  ابراز احساسات و دغدغه "(:  9پاسخگوی شماره )
های اصلی صمیمیت در یک گروه  فضای امن سازمانی، یکی از نشانه 

توانند یا سازمان است. وقتی اعضای یک سازمان احساس کنند که می 
نگرانی منفی،  عواقب  یا  قضاوت  از  ترس  و  بدون  احساسات  ها، 

این  دغدغه  بگذارند،  اشتراک  به  دیگران  با  را  خود  شخصی  های 
   "گر استی وجود فضایی امن و حمایتدهنده نشان

 ( گذاری تجربیات شکست و موفقیت  اشتراک "(:  15پاسخگوی شماره 
ای  تر کردن روابط حرفه های مؤثر برای عمیقبین همکاران یکی از راه 

ویژه معلمان یا کارکنان یک سازمان، تجربیات خود  است. وقتی افراد، به
گذارند، این کار  هایشان با دیگران در میان می ها و موفقیترا از شکست 

می  به باعث  دیگران  که  چالش شود  با  واقعی  دستاوردهای  طور  و  ها 
شود که افراد  گذاری این تجربیات موجب می یکدیگر آشنا شوند. اشتراک 

های یکدیگر پیدا کنند و به همدلی و درک بهتری از شرایط و تلاش 
   " حمایت متقابل برسند

 چهرهبهتعامل چهره 
( شماره  جای  "(:  1پاسخگوی  به  معلمان  با  تعامل  در  که  مدیرانی 

رویکردهای صرفاً اداری و رسمی، بیشتر به ابعاد انسانی و عاطفی توجه  
می می تقویت کنند،  سازمان  در  را  مثبت  ارتباطات  و  صمیمیت  توانند 

به  مدیر  یک  وقتی  کاری  کنند.  مسائل  و  وظایف  به  فقط  اینکه  جای 
ها و نیازهای  گذارد تا به احساسات، نگرانی معلمان توجه کند، وقت می 

صورت محترمانه و همدلانه برخورد  ها به ها گوش دهد و با آنانسانی آن
 " شودکند، این نوع تعامل باعث ایجاد فضایی پر از اعتماد و همدلی می 

 ( شماره  از  بهتعاملات چهره "(:  5پاسخگوی  یکی  عاطفی  بار  با  چهره 
نوع   هر  در  صمیمیت  تقویت  و  ایجاد  در  اساسی  و  ضروری  عناصر 

به رابطه  است،  محیط ای  در  به ویژه  افراد  وقتی  کاری.  صورت  های 
طور کنند، این نوع از ارتباط به مستقیم و رو در رو با یکدیگر تعامل می 

آنلاین   یا  غیرمستقیم  ارتباطات  به  نسبت  بیشتری  عاطفی  بار  طبیعی 
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دارد. در این نوع تعاملات، احساسات، زبان بدن و حالات چهره نقش  
را می امکان  این  افراد  به  و  دارند  ارتباط  برقراری  در  دهند که  مهمی 

های پشت آنها را بهتر درک علاوه بر کلمات، احساسات واقعی و نیت
   "کنند

 ( مسائل  "(:  ۶پاسخگوی شماره  بر  بیشتر  رسمی که  جلسات  برخلاف 
این   افراد  به  غیررسمی  گفتگوهای  هستند،  متمرکز  وظایف  و  کاری 

تری با یکدیگر ارتباط برقرار کنند،  دهند که در سطح انسانی امکان را می 
 " شودتر میکه به نوبه خود باعث تقویت اعتماد، همدلی و روابط دوستانه

ارتباط مستقیم و رودررو بین مدیر و معلمان "(:  10پاسخگوی شماره )
های کاری است. ها برای افزایش اعتماد در محیط یکی از بهترین راه 

چهره و بدون واسطه ارتباط  بهصورت چهره وقتی مدیران با معلمان به 
می میبرقرار  باعث  تعامل  نوع  این  و  کنند،  احساسات  که  شود 

وضوح منتقل بشه و هرگونه سوءتفاهم یا ابهام  های طرفین به نگرانی
 "برطرف بشه

 مشارکت و تعاملات سازنده 

 ی ریگم یمشارکت در تصم

( شماره  و  "(:  2پاسخگوی  نظرات  که  کنند  احساس  دبیران  اگر 
های سازمانی و آموزشی تأثیرگذار است،  گیریپیشنهاداتشان در تصمیم 

شدت موجب تقویت اعتماد و صمیمیت در میان آنها  تواند بهاین امر می 
شود و مدیران شود. وقتی معلمان احساس کنند که صدایشان شنیده می 

تصمیم فرآیندهای  در  نظراتشان  به و  است،  دخیل  طبیعی گیری  طور 
افرادی که در آن مشغول به کار هستند   اعتماد بیشتری به سیستم و 

 " کنندپیدا می 

مشارکت معلمان در تصمیمات کلان مدرسه به  "(:  ۴پاسخگوی شماره ) 
ها و مدیران طور مستقیم به ایجاد حس تعلق، اعتماد و صمیمیت بین آن 

های مهم مدرسه،  گیریشود. وقتی معلمان در فرآیند تصمیممنجر می 
های آموزشی یا  ریزی درسی، سیاست از جمله مسائل مربوط به برنامه 

کنند که نظرات و تجربیات  تغییرات ساختاری، نقش دارند، احساس می
 "آنها برای بهبود محیط مدرسه ارزشمند است

( شماره  فرآیندهای  "(:  ۶پاسخگوی  در  معلمان  کردن  درگیر 
میتصمیم تصمیمات  کیفیت  بهبود  موجب  تنها  نه  بلکه  گیری  شود، 

کند. زمانی که معلمان  ها تقویت میاحساس ارزشمندی و تعلق را در آن 
برنامه در فرآیندهای تصمیم  از  اعم  های آموزشی،  ریزیگیری مدرسه، 

های مدرسه و یا تغییرات مدیریتی، مشارکت دارند، این عمل به  سیاست 
دهد که نظرات و تجربیاتشان مورد توجه قرار  ها این احساس را می آن

 " ها اهمیت داردگرفته و برای بهبود محیط کاری آن 

های جمعی یکی مشارکت داوطلبانه در فعالیت "(:  1۴پاسخگوی شماره )
های صمیمی است. ها برای ایجاد و تقویت محیط ترین شاخص از مهم 

طور داوطلبانه و  وقتی اعضای یک سازمان، مثل معلمان در مدرسه، به 
کنند، های جمعی مشارکت می گونه فشار یا الزامی در فعالیتبدون هیچ

ها  ی وجود حس همدلی، همکاری و اعتماد بین آندهنده این عمل نشان 
 " است

 آزاد یوگوجلسات گفت 

وگوی آزاد برگزاری جلسات هفتگی برای گفت"(: 1پاسخگوی شماره )
های مؤثر برای ایجاد فضای صمیمی و  ها یکی از روشو بیان دغدغه 

حمایتگر در یک محیط کاری است. وقتی در یک مدرسه یا سازمان، 
شود که در آن معلمان  جلسات منظم و بدون فشارهای اداری برگزار می 

های خود را  توانند آزادانه احساسات، مشکلات و دغدغه یا کارکنان می 
شود که در آن  مطرح کنند، این جلسات به یک فضای امن تبدیل می 

نگرانی افراد می و  نظرات  از قضاوت،  ترس  بدون  به  توانند  را  هایشان 
 " اشتراک بگذارند 

های غیررسمی برای تبادل اندیشه یکی  نشست"(:  2پاسخگوی شماره ) 
های صمیمیت در هر سازمان یا محیط  از ابزارهای مؤثر برای ایجاد پایه 

به افراد،  وقتی  است.  محیط  کاری  یک  در  همکاران  یا  معلمان  ویژه 
طور غیررسمی و بدون فشار و الزامات کاری با یکدیگر به  آموزشی، به 
آورد که افراد  پردازند، این نوع ارتباطات فرصتی را فراهم میگفتگو می
آزادانه بتوانند به ایده تر و صادقانه صورت  های  تری نظرات، تجربیات و 

 " خود را به اشتراک بگذارند

جلسات حل تعارض به روش دوستانه یکی از  "(:  12پاسخگوی شماره ) 
ها  های مؤثر برای ایجاد فضای امن روانی و صمیمی در سازمانروش

نظرها و ویژه در مدارس، ممکنه اختلاف است. در هر محیط کاری، به 
توانند به ایجاد  درستی مدیریت نشن، میتعارضات به وجود بیاد که اگر به 

 " ها و مشکلات بیشتر منجر بشوندتنش

( شماره  می "(:  13پاسخگوی  پیدا  فرصت  معلمان  در  وقتی  که  کنند 
شان، جلسات منظم با مدیران و همکاران خود در مورد وضعیت کاری 

کنند که صدای  های شغلی صحبت کنند، احساس می ها و دغدغه چالش 
طور جدی در  هایشان به شود و توجه به نیازها و نگرانیآنها شنیده می 
 " شودنظر گرفته می

 مشترک  یهاکارگاه

های مشترک برای حل مسائل  برگزاری کارگاه "(: 2پاسخگوی شماره )
روش  بهترین  از  یکی  تقویت مدرسه  و  مشارکت  ایجاد حس  برای  ها 

هایی که  روابط صمیمی در بین معلمان است. وقتی معلمان در کارگاه 
کنند، شود، شرکت می طور مشترک با همکاران و مدیران برگزار می به

آن،  احساس می  بهبود شرایط مدرسه و حل مشکلات  برای  کنند که 
 " نقش فعال و تأثیرگذاری دارند

های آموزشی مشترک برای تقویت هوش  برنامه "(:  8پاسخگوی شماره )
ها برای ارتقاء روابط انسانی و ایجاد فضای  هیجانی یکی از مؤثرترین راه 

های کاری هستند. هوش هیجانی به معنای توانایی  صمیمی در محیط 
 " شناسایی، درک و مدیریت احساسات خود و دیگران است

( شماره  از  کارگاه " (:  10پاسخگوی  یکی  انسانی  روابط  بهبود  های 
ها و مدارس است. ابزارهای بسیار مؤثر برای تقویت صمیمیت در سازمان 

های ارتباطی، حل تعارض،  ها معمولاً شامل آموزش مهارتاین کارگاه 
 " باشندهمدلی، همکاری و مدیریت احساسات می

ای در تدریس یکی از  رشته های بینهمکاری "(:  15پاسخگوی شماره ) 
مدارس  روش در  مثبت  تعاملات  و  صمیمیت  تقویت  برای  مؤثر  های 

کنند، های مختلف با هم همکاری می است. زمانی که معلمان از رشته 
های  دهد تا تجربیات، دانش و دیدگاه ها فرصت می ها به آن این همکاری 

 "مختلف خود را به اشتراک بگذارند و از یکدیگر یاد بگیرند
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 ی گروه  یهات یفعال
 ( شماره  فعالیت"(:  3پاسخگوی  در  از  مشارکت  خارج  اجتماعی  های 

ایجاد   و  انسانی  روابط  تقویت  برای  مؤثر  بسیار  روش  یک  مدرسه 
های کاری است. وقتی معلمان و کارکنان مدرسه  صمیمیت در محیط 

های اجتماعی، تفریحات گروهی، یا هایی همچون گردهماییدر فعالیت 
شود  ها داده می کنند، این فرصت به آن های غیررسمی شرکت می مراسم 

که یکدیگر را در محیطی خارج از فضای کاری و آموزشی بشناسند و  
 " تر گسترش دهندتر و غیررسمیارتباطات خود را در سطح انسانی 

های  های آموزشی در پروژه وقتی اعضای تیم"(:  ۶پاسخگوی شماره )
دهد  ها فرصتی می کنند، این همکاری به آن مشترک با هم همکاری می 

مهارت  تخصص تا  و  از  ها  و  بگذارند  اشتراک  به  را  خود  مختلف  های 
این نوع کار گروهی بههای یکدیگر بهرهتوانمندی ویژه در مند شوند. 

تواند تأثیر زیادی بر بهبود کیفیت  های آموزشی، مانند مدارس، می محیط 
 "تدریس و روابط بین همکاران داشته باشد 

های  های خودیاری یکی از روشتشکیل گروه"(:  8پاسخگوی شماره )
بسیار مؤثر برای حمایت از افراد در مواقعی است که با مسائل شخصی  

ها به افراد این امکان را  های عاطفی روبرو هستند. این گروهیا چالش 
و می مشکلات  قضاوت،  از  ترس  بدون  و  امن  فضایی  در  که  دهند 

های شخصی خود را با دیگران به اشتراک بگذارند و از تجربیات  دغدغه 
 " مند شوندهای یکدیگر بهرهو حمایت

ویژه اردوهای تفریحی، های جمعی، بهفعالیت "(:  1۴پاسخگوی شماره )
ها برای تقویت روحیه تیمی و افزایش ارتباطات  یکی از بهترین روش

یا همکاران در  مثبت در محیط  معلمان  زمانی که  های کاری هستند. 
شوند، فرصت بیشتری  یک محیط غیررسمی و تفریحی دور هم جمع می 

تر و غیرکاری، پیدا  های شخصیویژه در جنبهبرای آشنایی با یکدیگر، به
 " کنندمی

 حمایت عاطفی و همدلی 

 در بحران  تیحما

حمایت عاطفی در مواقع بحران یکی از ارکان  "(:  1پاسخگوی شماره )
ویژه در اساسی ایجاد و تقویت روابط صمیمی در هر محیط کاری، به 

محیط  و  افراد در موقعیتمدارس  که  زمانی  است.  آموزشی  های  های 
گیرند، نیاز دارند که احساس کنند که  برانگیز یا بحران قرار میچالش 

 " کنندها حمایت میها هستند و از آن دیگران در کنار آن

حمایت مدیر از معلمان در شرایط دشوار یکی  " (:  9پاسخگوی شماره )
های آموزشی  از عوامل کلیدی در تقویت اعتماد و صمیمیت در سازمان

شوند، های شغلی یا شخصی مواجه می است. زمانی که معلمان با چالش 
کند و در کنار  ها حمایت می مهم است که احساس کنند مدیرشان از آن

 " هاستآن

( در  تشکیل گروه "(:  1۴پاسخگوی شماره  معلمان  برای  های حمایتی 
ها برای تقویت حس تعلق و افزایش  مواقع سختی یکی از مؤثرترین راه 

روابط مثبت در یک محیط آموزشی است. زمانی که معلمان با مشکلات  
شوند، داشتن گروهی از همکاران  ای یا عاطفی مواجه می شخصی، حرفه 

طور چشمگیری روحیه تواند به ها حمایت کنند، می اند تا از آن که آماده 
 " ها را تقویت کندآن

 ( شماره  بحران "(:  15پاسخگوی  زمان  در  یا  همدلی  شخصی  های 
های حیاتی در تقویت روابط صمیمی و انسانی خانوادگی یکی از مؤلفه 

به  محیط است،  در  در  ویژه  افراد  که  وقتی  مدارس.  مانند  کاری  های 
گیرند، نیاز به حمایت های دشوار شخصی یا خانوادگی قرار می موقعیت

عاطفی و درک دارند تا بتوانند با آرامش بیشتری با مشکلات خود روبرو 
 "شوند

 گوش دادن فعال 

زمانی که معلمان احساس کنند که مدیران به  " (:  1پاسخگوی شماره )
شود  کنند، این امر موجب می ها و احساساتشان توجه مینظرات، دغدغه 

که حس امنیت روانی در محیط مدرسه تقویت شود. فضای امن در یک  
می  افراد  که  معناست  این  به  از سازمان  ترس  بدون  و  آزادانه  توانند 

 " قضاوت یا بازخواست، نظرات و مشکلات خود را بیان کنند

( شماره  مهم "(:  5پاسخگوی  از  نقش یکی  فراهم  ترین  مدیران،  های 
توانند آزادانه و کردن فضایی است که در آن معلمان احساس کنند می 

ها و مشکلات خود را بیان کنند. وقتی بدون ترس از قضاوت، نگرانی 
ها و مسائلشان برای مدیران مهم  کنند که دغدغه معلمان احساس می 

شود، این امر باعث تقویت اعتماد و ارتباطات  ها توجه می است و به آن 
 " شودمثبت در محیط مدرسه می 

( شماره  از  "(:  9پاسخگوی  یکی  قضاوت  بدون  و  فعال  دادن  گوش 
به مهارت  است،  معتبر  و  روابط صمیمی  ایجاد  در های کلیدی در  ویژه 
های کاری و آموزشی. این نوع گوش دادن به این معناست که  محیط 

می توجه  دیگری  کلمات  به  تنها  نه  به  فرد  وجود  تمام  با  بلکه  کند، 
مقابل گوش می فرد  نیازهای  و  حین  احساسات  در  اینکه  بدون  دهد، 

 " صحبت او، آن را ارزیابی یا قضاوت کند

( شماره  و "(:  13پاسخگوی  نظرات  کنند  احساس  معلمان  که  زمانی 
شود  گیرد، این امر باعث می ها مورد توجه و ارزیابی قرار میهای آنایده

ها تقویت شود. معلمان  که حس ارزشمندی و تعلق به سازمان در آن 
ها را در  دهند و آنبینند مدیران به نظراتشان اهمیت میزمانی که می 
کنند که بخشی از  دهند، احساس می ها دخالت می گیریفرآیند تصمیم

 " یک تیم موثر هستند و نقشی مهم در پیشبرد اهداف مدرسه دارند

 ی توجه به مسائل شخص 

( شماره  در  "(:  2پاسخگوی  معلمان  فردی  نیازهای  به  توجه 
ترین عوامل در ایجاد محیطی  های مدرسه یکی از اساسی ریزیبرنامه 

سازمان  در  مؤثر  و  با  صمیمی  کدام  هر  معلمان  است.  آموزشی  های 
تجربهویژگی چالشها،  و  کاری  ها،  فضای  وارد  خود  خاص  های 

 " شوندمی
( کنند که مناسبت "(:  5پاسخگوی شماره  احساس  معلمان  های  وقتی 

ها  گیرد و از آن شان در مدرسه یا محل کار مورد توجه قرار می شخصی
می قدردانی می باعث  امر  این  تیم  شود،  اعضای  میان  روابط  که  شود 

دوستانه گرم و  نشانتر  مراسمی  چنین  شود.  که  تر  است  این  دهنده 
به  معلمان  به  انسان سازمان  و  عنوان  تجربیات  احساسات،  با  های 

 " عنوان کارمندانکند، نه فقط بههای شخصی نگاه می زندگی
( شماره  چالش "(:  9پاسخگوی  با  تنها  نه  با  معلمان  بلکه  شغلی  های 
های شخصی و خانوادگی نیز روبرو هستند. زمانی مشکلات و دغدغه 

های لازم  کنند و برای ارائه حمایت که مدیران به این مسائل توجه می 
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شود  دارند، این کار باعث ایجاد فضایی حمایتگر و محترمانه می گام برمی 
توانند بدون نگرانی از مشکلات شخصی، که در آن همه اعضای تیم می 

 " بر وظایف خود تمرکز کنند

پرسیدن احوال شخصی همکاران یک رفتار  "(:  10پاسخگوی شماره )
ساده و در عین حال بسیار مؤثر در تقویت روابط صمیمی و انسانی در 
محیط کاری است. وقتی در یک محیط کاری به همکاران توجه نشان  

شود، این  ها پرسیده می شود و از وضعیت و احوال شخصی آنداده می
   " ها استدهنده احترام به انسانیت و شخصیت آنعمل نشان 

 هات یاز موفق  ریو تقد قیتشو
ها و شوند تا ایدهزمانی که معلمان تشویق می"(:  2پاسخگوی شماره )

ها  شود که آن های جدید خود را مطرح کنند، این عمل باعث می روش
ها این  مند و مورد احترام هستند. این فضا به آن احساس کنند که ارزش 

دهد که نظرات و تجربیات شخصی خود را در جهت بهبود امکان را می 
اعتماد و   امر موجب تقویت  این  فرآیند آموزشی به اشتراک بگذارند و 

 " شوداحترام متقابل میان معلمان و مدیران می 
وقتی رفتارهای صمیمانه و همدلانه در محیط  "(:  ۴پاسخگوی شماره ) 

انگیزه بیشتری برای  کار مورد تقدیر و پاداش قرار می  امر  این  گیرند، 
کند تا به تعاملات مثبت و حمایتگرانه ادامه  معلمان و کارکنان ایجاد می 

 " دهند

زمانی که همکاران از یکدیگر تقدیر و تشکر "(:  5پاسخگوی شماره ) 
به می عمل  این  کوچک،  یادداشت  یک  نوشتن  با  حتی  طور کنند، 

تواند حس ارزشمندی و احترام متقابل را در تیم افزایش  چشمگیری می 
 " دهد

 ( های فردی و گروهی جشن گرفتن موفقیت"(:  1۴پاسخگوی شماره 
های مؤثر برای تقویت روابط صمیمی و ایجاد حس تعلق در  یکی از راه 

های فردی یا جمعی در یک  های کاری است. زمانی که موفقیتمحیط 
می  گرفته  جشن  مدرسه  یا  نشانسازمان  امر  این  دهنده  شود، 

   "ها و دستاوردها استگذاری و قدردانی از تلاش ارزش 

 شفافیت و عدالت سازمانی

 ی ابیدر ارز تیشفاف

زمانی که فرآیندهای ارزیابی عملکرد معلمان و  "(:  ۴پاسخگوی شماره ) 
به  می انتصابات  صورت  ابهام  بدون  و  شفاف  تیم  طور  اعضای  گیرد، 
کنند. این کنند که در یک محیط منصفانه و عادلانه کار می احساس می 

شود که افراد درک دقیقی از معیارها و انتظارات داشته  شفافیت باعث می
 " راستا کنندتوانند خود را با اهداف سازمانی هم باشند و از این رو می 

ارزیابی شفاف و عادلانه عملکرد یکی از ارکان  "(:  7پاسخگوی شماره )
های کاری است.  اصلی در تقویت اعتماد و ایجاد حس امنیت در محیط 
طور واضح و شفاف  زمانی که معیارهای ارزیابی عملکرد برای کارکنان به 

طور کنند که در فرآیندهای ارزیابی به ها احساس می شود، آنتعریف می 
ها باعث  شود. این شفافیت در ارزیابی طرفانه برخورد می منصفانه و بی

ارزیابی  می چگونه  که  بدانند  معلمان(  اینجا  )در  کارکنان  که  شود 
ها و رفتارها  ها وجود دارد و کدام ویژگیشوند، چه انتظاراتی از آن می

 " شودگذاری می ارزش 

 ( شماره  عوامل  "  (:10پاسخگوی  از  یکی  مدیران  عملکردی  شفافیت 
بسیار مهم در ایجاد اعتماد و صمیمیت در هر سازمان است. زمانی که  

دهند و نحوه  طور واضح و شفاف عملکرد خود را نشان می مدیران به 
هایشان برای دیگران روشن است، معلمان و سایر اعضای  گیریتصمیم

می احساس  کار  سازمان  عادلانه  و  منصفانه  محیط  یک  در  که  کنند 
شود که همه افراد در سازمان درک  کنند. این نوع شفافیت باعث می می

استراتژی  اهداف،  از  و  مشترکی  باشند  داشته  مدیران  تصمیمات  و  ها 
 " شودبدانند که چرا تصمیمات خاصی گرفته می

عریف فرآیندهای ارزیابی عملکرد معلمان  ت "  (:11پاسخگوی شماره )
کم در  کنند که دست طور روشن، شفاف و دقیق، معلمان احساس می به

عدالتی قرار ندارند و از این رو اعتماد بیشتری این زمینه تحت فشار یا بی
 " کنندبه مدیران و فرآیندهای سازمانی پیدا می

 عدالت در برخورد 
( شماره  فرصت "  (:۶پاسخگوی  توزیع  در  این  عدالت  به  منابع  و  ها 

طور شان، به معناست که همه معلمان، صرف نظر از تجربیات یا جایگاه 
فرصت آموزشی،  منابع  از  منصفانه  و  حرفه برابر  توسعه  ای،  های 

این نوع  های مدیریتی و دیگر امکانات مدرسه بهرهحمایت مند شوند. 
عدالت در محیط کار بسیار حیاتی است زیرا زمانی که معلمان احساس  

طور ناعادلانه و طبق ترجیحات شخصی  ها به کنند که امکانات و فرصت 
 " شودیا سیاسی توزیع می 

 ( شماره  محیط "  (:7پاسخگوی  در  مدیران  عادلانه  های  رفتارهای 
آموزشی نقش بسیار مهمی در تأمین امنیت روانی معلمان دارند. امنیت  
روانی به معنای ایجاد فضایی است که در آن افراد احساس کنند قادرند  

انتقاد یا مجازات، خود را به از  ابراز کنند و در  بدون ترس  آزادانه  طور 
 " ای شرکت کنندهای حرفه فعالیت

 

( شماره  در  "  (:8پاسخگوی  عدالت  و  مدیران  منصفانه  برخورد 
و  گیریتصمیم فضایی صمیمی  ایجاد  برای  اساسی  ارکان  از  یکی  ها 

های آموزشی، است. زمانی که  ویژه در محیط سالم در هر سازمان، به 
کنند  طور منصفانه و برابر با تمام اعضای تیم خود برخورد میمدیران به

آن تصمیمات  اتخاذ میو  منطقی  و  عادلانه  اصول  اساس  بر  شود،  ها 
 " شوداحساس امنیت و اعتماد در میان کارکنان )معلمان( تقویت می

( شماره  مدرسه  "   (:12پاسخگوی  یک  همکاران  و  مدیران  که  زمانی 
های فردی، سابقه کاری یا جایگاه اجتماعی،  بدون در نظر گرفتن ویژگی

می  رفتار  معلمان  کاری به  فضای  در  برابری  و  عدالت  احساس  کنند، 
یابد. این رفتار بدون تبعیض، به معلمان  طور قابل توجهی افزایش میبه

طور برابر و منصفانه دیده  دهد که در محیط کاری به این اطمینان را می 
 " شوندمی

 رانیمد  ییپاسخگو
دهند، وقتی مدیران به سؤالات معلمان پاسخ می "  (:۴پاسخگوی شماره )

ها و نیازهای معلمان توجه دارند و در  دهند که به نگرانیها نشان می آن
گیرند. این عمل  ها، معلمان را در نظر می ریزیها و برنامهگیریتصمیم

می و نشان  اطلاعات  تبادل  برای  فضایی  مدرسه  در  که  دهد 
توانند احساس کنند  وگوهای آزاد وجود دارد، جایی که معلمان می گفت

 " شودکه صدایشان شنیده می
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طور سریع و مدیران و مسئولان مدرسه باید به " (:8پاسخگوی شماره )
ها بدهند. این پاسخگویی مؤثر وارد عمل شوند و پاسخ مناسبی به آن 

های مختلفی مثل مشکلات آموزشی، اداری، یا  تواند در زمینه سریع می 
با یک   اگر معلمی در کلاس  برای مثال،  باشد.  حتی مسائل شخصی 

از سوی دانش  هایی درباره  آموزان روبرو شود یا نگرانیچالش رفتاری 
به باید  مدیر  باشد،  داشته  مدرسه  این امکانات  به  دقیق  و  فوری  طور 

 " مسائل واکنش نشان دهد

( شماره  به  "  (:10پاسخگوی  تصمیمات،  قبال  در  مدیران  پاسخگویی 
عهده   بر  را  خود  تصمیمات  مسئولیت  مدیران  که  است  این  معنای 

دهند، دلایل منطقی و شفاف  گیرند و برای هر اقدامی که انجام می می
دهند. این رفتار، اعتماد معلمان و سایر اعضای تیم را تقویت  ارائه می 

و  می اقدامات  مسئول  را  مدیران خود  که  ببینند  افراد  وقتی  زیرا  کند، 
کنند که در یک محیط کاری منصفانه  دانند، حس می تصمیماتشان می

 " و شفاف حضور دارند

( شماره  سازمان  "  (:1۴پاسخگوی  یک  همکاران  و  مدیران  که  وقتی 
طور شفاف و بدون ابهام به های خود را بهاطلاعات، اهداف و استراتژی

گذارند، اطمینان معلمان و کارکنان از اینکه در جریان امور  اشتراک می 
کند که احساس  ها کمک می یابد. شفافیت به آنقرار دارند، افزایش می 

کاری یا تصمیمات  گونه پنهان کنند که هیچ کنند در سازمانی فعالیت می 
   "پشت پرده وجود ندارد 

 هانبود ابهام در نقش 
هایش  اگر هر فرد به درستی بداند که مسئولیت"  (:۴پاسخگوی شماره )

تواند های تیمی دارد، این امر می ها و فعالیت چیست و چه نقشی در پروژه 
ها بیشتر بر مبنای اهداف مشخص و واضح  موجب شود که همکاری 

و   هستند  آگاه  دهند  انجام  باید  که  آنچه  از  افراد  یعنی  گیرد.  شکل 
 " گیردجهت با اهداف کلی سازمان قرار می راستا و هم هایشان هم تلاش

ها به وضوح تعریف  به علاوه، وقتی مسئولیت"  (:8پاسخگوی شماره )
یابد. افراد  شوند، احتمال بروز تعارضات بین اعضای تیم کاهش می می

نمینمی یا  یا  خواهند  کنند  تصاحب  را  یکدیگر  نقش  راحتی  به  توانند 
ترتیب، مسئولیت این  به  بیندازند.  یکدیگر  دوش  به  را  مشابه  های 

و هماهنگ  شفافیت در نقش  ایجاد یک محیط کاری منظم  باعث  ها 
 " شودمی

( شماره  محیط "  (:11پاسخگوی  با  در  اغلب  معلمان  آموزشی،  های 
روبه مسئولیت متعددی  می های  که  هستند  و  رو  اضطراب  باعث  تواند 

ها و انتظارات از قبل به روشنی مشخص  استرس شود. اگر این مسئولیت
ها را نباشد، معلمان ممکن است دچار سردرگمی شوند و نتوانند اولویت

   "به درستی شناسایی کنند

یکی از دلایل اصلی بروز تعارضات بین فردی،  "  (:15پاسخگوی شماره )
نقش  تعریف  در  وضوح  مسئولیتنبود  و  دقیقاً ها  افراد  وقتی  هاست. 

رود،  دانند که چه کاری باید انجام دهند یا چه چیزی از آنها انتظار می نمی
های مختلف با هم اختلاف نظر پیدا کنند یا حتی  ممکن است در زمینه 

 " های ناسالم شوندوارد رقابت 

 فضای روانی امن و آزادی بیان

 بدون ترس از قضاوت  انیب یآزاد

اگر معلمان نتوانند آزادانه نظر خود را بیان کنند،  "  (:1پاسخگوی شماره )
شود یا انتقادهای  ها شنیده نمیممکن است احساس کنند که صدای آن 

می سازنده  در  ای که  آموزشی کمک کنند،  فرآیندهای  بهبود  به  توانند 
محیطی که پر از ترس و فشار است، نادیده گرفته شود. این وضعیت  

 " تواند به کاهش انگیزه و اثرگذاری آنها منجر شود می
ها یا مشکلات  افراد ممکن است از بیان دغدغه "  (:3پاسخگوی شماره )

خود خودداری کنند زیرا نگرانند که این نظرات باعث قضاوت منفی یا  
شود  ها شود. اما وقتی یک فضای روانی امن فراهم می کاهش اعتبار آن 

کس از اظهار نظر خود ترسی ندارد و افراد بدون ترس از  که در آن هیچ 
 " های خود را مطرح کنندتوانند مشکلات و نگرانیتبعات منفی می 

ها، افراد ممکن  ها یا تیم در بسیاری از سازمان "  (:7پاسخگوی شماره )
بیان نظرات خود   از  تنبیه،  یا حتی  انتقاد، طرد  از  دلیل ترس  به  است 

تواند منجر به کمبود نوآوری، کاهش تعاملات  می   کهخودداری کنند.  
اعتمادی بین اعضای تیم شود. اما در  مثبت و حتی ایجاد احساس بی 
هایشان ارزشمند  دانند که نظرات و ایدهیک محیط صمیمی، افراد می 

 " توانند آنها را بیان کننداست و بدون ترس از پیامدهای منفی می 

( شماره  به  "  (:12پاسخگوی  خود  نظرات  ابراز  از  است  ممکن  افراد 
از سوی دیگران   انتقاد، قضاوت یا عدم پذیرش  از  دلایلی مانند ترس 

تواند موجب ایجاد فاصله بین افراد و کاهش  خودداری کنند. این امر می 
توانند تعاملات صمیمانه و موثر شود. اما وقتی افراد احساس کنند که می 

بدون نگرانی از بازخورد منفی نظرات خود را بیان کنند، این احساس  
 " شودامنیت و آزادی باعث می

 انتقاد   رشیپذ
در بسیاری از مدارس، افراد به راحتی ممکن  "  (:1پاسخگوی شماره ) 

است به دلیل ترس از مخالفت یا تنبیه، از ابراز نظرات خود خودداری  
رد   تنها  نه  نظرات  تنوع  این  موفق،  آموزشی  محیط  در یک  اما  کنند. 

شود. عنوان یک فرصت برای یادگیری و رشد دیده می شود، بلکه به نمی
را می  احساس  این  افراد  به  دهد که  پذیرش محترمانه نظرات مخالف 

آن  برای گفت نظرات  آزاد  و  باز  و فضای  ارزشمند است  وگو فراهم ها 
 " آوردمی

 

در یک سازمان پویاتر، افرادی که انتقاد سازنده  "  (:11پاسخگوی شماره ) 
کنند نه تنها با هدف ایراد گرفتن، بلکه برای بهبود کیفیت عملکرد  می

شوند. این نوع انتقاد نه تنها بر بهبود فردی،  و فرآیندها وارد میدان می 
گذارد. وقتی اعضای یک سازمان  بلکه بر رشد کلی سازمان نیز تأثیر می 

طور آزادانه و محترمانه نظرات خود را مطرح کنند و مدیران و  بتوانند به
و   نوآوری  روحیه  تقویت  باعث  دهند،  پاسخ  انتقادات  این  به  همکاران 

 " شوداصلاح در درون سازمان می 

 ( شماره  معلمان "  (:13پاسخگوی  انتقادات  پذیرش  از  مدیران  اگر 
فضای   است  ممکن  بگیرند،  نادیده  را  انتقادات  این  یا  کنند  خودداری 
مدرسه به محیطی بسته و پر از ترس و اضطراب تبدیل شود. در چنین  

نگرانی بیان  از  است  ممکن  معلمان  خود  شرایطی،  مشکلات  و  ها 
تواند به افت کیفیت آموزشی  خودداری کنند که این امر در درازمدت می

 " و کاهش انگیزه معلمان منجر شود 
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وگوی سازنده در سازمان  ایجاد فرهنگ گفت"  (:15پاسخگوی شماره ) 
های منفی،  شود که افراد بتوانند بدون نگرانی از قضاوت یا تیم باعث می 

طور مؤثرتر حل کنند. نظرهای خود را بیان کنند و مشکلات را به نقطه
گفت نوع  کمک  این  کار  کیفیت  و  فرآیندها  بهبود  به  تنها  نه  وگوها، 

تقویت  می نیز  را  گروه  اعضای  میان  ارتباطات  و  اعتماد  بلکه  کند، 
 " کندمی
 ی شغل  تیامن 

زمانی که معلمان از امنیت شغلی برخوردارند،  "  (:7پاسخگوی شماره )
ها، پیشنهادات و انتقادات  توانند ایدهآنها با اعتماد به نفس بیشتری می 

گیری مشارکت کنند. این  خود را مطرح کنند و در فرآیندهای تصمیم
ای  دهد که به توسعه حرفه ها این فرصت را میاحساس امنیت به آن

 " خود ادامه دهند 

شود که معلمان احساس  ثبات شغلی باعث می"  (:9پاسخگوی شماره )
کنند در محیط کاری خود دارای موقعیت و ارزشی پایدار هستند. این  

ها به کار کمک کند،  تواند به افزایش انگیزه و علاقه آن حس امنیت می 
زیرا زمانی که افراد احساس کنند که شغلشان در معرض تهدید نیست، 

علاقه  و  دقت  با  خود  وظایف  به  دارند  تمایل  بیشتری  بیشتر  مندی 
 " رسیدگی کنند

شوند که کارکنان  تهدیدهای شغلی باعث می"  (:12پاسخگوی شماره )
دانند که آیا  دائم در حالت نگرانی و استرس قرار داشته باشند، زیرا نمی

می وضعیت  این  خیر.  یا  است  خطر  در  کاهش  شغلشان  موجب  تواند 
 " انگیزه، کاهش کارایی و افزایش اضطراب و فرسودگی شغلی شود

( شماره  سازمان "  (:1۴پاسخگوی  که  به  زمانی  بحرانی  مواقع  در  ها 
حمایت  خود  می کارکنان  ارائه  را  لازم  مشاوره  های  مانند  دهند، 

انعطاف  و روانشناسی،  مالی  پشتیبانی  یا  کاری،  ساعات  در  پذیری 
دهد. این احساس  ای، این امر به کارکنان احساس امنیت روانی میحرفه 

رو شوند، به شود که افراد بتوانند بهتر با مشکلات روبه امنیت موجب می 
 " ها کاسته شودهای ناشی از بحران وظایف خود ادامه دهند و از استرس 

 باز یوگوفرهنگ گفت 
این امکان    افراد به    اندیشه فضای باز برای تبادل  "  (:2پاسخگوی شماره ) 

تری پرداخته و  دهد که در مورد موضوعات مختلف به تفکر عمیق را می 
 "های مختلف را بررسی کنندنظرات و ایده 

( شماره  می "   (:3پاسخگوی  تنها  نه  بازخورد  و  جلسات  انتقادها  توانند 
این امکان را   انتقال دهند، بلکه به هم  پیشنهادات خود را به یکدیگر 

 " دهد که درک بهتری از عملکرد یکدیگر پیدا کنندمی

های  ویژه در محیط گفتگوهای صریح و باز، به"  (:۶پاسخگوی شماره )
می  باعث  چالش آموزشی،  یا  که مشکلات  به شود  شناسایی  ها  سرعت 

ها پیدا گردد. وقتی افراد در مدرسه  های مؤثری برای آن حل شوند و راه 
می  که  کنند  بهاحساس  مسائل  توانند  مورد  در  صادقانه  و  آزادانه  طور 
 " مختلف صحبت کنند

 ( شماره  محیط "  (:13پاسخگوی  اگر  در  آموزشی،  یا  کاری  های 
دستورالعمل گفت به  محدود  بحثوگوها  و  افراد  ها  باشد،  رسمی  های 

توانند آزادانه خود را ابراز کنند و همین  ممکن است احساس کنند که نمی 
می  صمیمانه  ارتباطات  کاهش  فرهنگ  باعث  که  زمانی  اما  شود. 

وگوی آزاد و شفاف در سازمان حاکم باشد، اعضا احساس راحتی  گفت

طور مؤثری با یکدیگر  توانند بهبیشتری در بیان نظرات خود دارند و می 
 " تعامل کنند

 فرهنگ غیررسمی و تعاملات خودجوش 

 ( هایها، دورهم)جشن  یرادار یتعاملات غ
های غذایی مشترک این  صرف صبحانه یا وعده"  (:3پاسخگوی شماره ) 

طور غیررسمی و بدون فشارهای شغلی با هم  دهد که به امکان را می 
کنند می   و   صحبت  فرصتی  افراد  روزمره،  به  مسائل  مورد  در  تا  دهد 

 " علایق شخصی یا تجربیات خود صحبت کنند

وقتی اعضای گروه یا تیم احساس کنند که در  " (:5پاسخگوی شماره )
یک فضای دوستانه و حمایتی قرار دارند، انگیزه بیشتری برای مشارکت، 

کنند. همچنین،  صورت مشترک پیدا می ها و حل مشکلات به تبادل ایده 
های روزمره کمک  تواند به کاهش استرس و تنش این نوع روابط می 

 " ورتر شودتر و بهرهکرده و باعث ایجاد محیطی مثبت

ها، احساس  برگزاری مراسم جشن برای موفقیت"  (:۶پاسخگوی شماره )
کند. وقتی یک گروه یا تیم  تقدیر و قدردانی را در میان افراد تقویت می

شود کند، این کار باعث می های خود تجلیل میطور رسمی از موفقیت به
ها و دستاوردهایشان شناخته و ارزیابی  که اعضا احساس کنند که تلاش 

 " شودمی

( های تفریحی مشترک مانند سفرهای  برنامه "  (:1۴پاسخگوی شماره 
های ورزشی، به افراد این  های غیررسمی یا فعالیتگروهی، گردهمایی

دهند که در کنار یکدیگر به استراحت و تفریح بپردازند و از امکان را می 
بگیرند  محیط  فاصله  کاری  استرس  پر  ارتباطات    و های  تقویت  باعث 

 " میان اعضا شود

 مشترک   یکی زیف  یفضا
( شماره  به "  (:2پاسخگوی  کاری  فضای  که  و  گونهزمانی  طراحی  ای 

چیدمان شود که افراد بتوانند به راحتی با یکدیگر ارتباط برقرار کنند،  
های مؤثر و تبادل  این امر موجب تسهیل در تعاملات روزانه، همکاری 

 " شوداطلاعات می 

( به "  (:3پاسخگوی شماره  فضاها  این  که  مناسب طراحی  زمانی  طور 
می  یا  شوند،  معلمان  مثلاً  کنند.  کمک  غیررسمی  تعاملات  به  توانند 

می  به کارکنان  فضاها  این  در  یا  توانند  روزمره  مسائل  مورد  در  راحتی 
اشتراک  چالش  به  با هم  را  تجربیات خود  و  کنند  های کاری صحبت 

 " بگذارند
( شماره  تعاملات  "  (:10پاسخگوی  برای  مشترک  فضاهای  طراحی 

کند. این نوع فضاها، به کارکنان این  غیررسمی، ارتباطات را تسهیل می
از چارچوب فرصت را می  های رسمی و وظایف کاری،  دهند که خارج 

 " طور طبیعی و راحت با هم ارتباط برقرار کنندبه

تواند ای در اتاق معلمان می های حرفهگفتمان"  (:15پاسخگوی شماره )
های خلاقانه تدریس منجر شود. این امر  های نو و روش به تبادل ایده 

همچنین به تقویت روحیه تیمی و افزایش اعتماد میان معلمان کمک  
کنند که در یک فضای مشترک و حمایتی ها احساس می کند، زیرا آنمی

توانند آزادانه مشکلات خود را مطرح کنند و از یکدیگر  هستند که می 
 " کمک بگیرند

 و لبخند  یطبع شوخ
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عنوان یک رفتار ساده، اما بسیار مؤثر،  لبخند به " (:5پاسخگوی شماره ) 
تواند بار روانی مثبت را در فضای اطراف خود ایجاد کند. زمانی که  می

می  ملاقات  مهربانی  و  لبخند  با  را  یکدیگر  و  افراد  راحتی  کنند، حس 
شود که فضا  یابد. این نوع رفتارها باعث میاعتماد متقابل افزایش می 

در یک محیط   که  کنند  احساس  افراد  و  باشد  رسمی  و  کمتر خشک 
 " حمایتگر و دوستانه قرار دارند

های شغلی  تواند به کاهش تنش طبعی می شوخ "  (:9پاسخگوی شماره )
گیرند که در مواقعی که  و فشارهای ذهنی کمک کند، زیرا افراد یاد می 

تر و خندیدن، وضعیت  شود، با یک نگاه مثبتاوضاع پیچیده یا دشوار می 
 " تر تحمل کنندرا راحت 

ها را کاهش داده و  توانند تنشمی  یطبعشوخ " (:12پاسخگوی شماره ) 
احساس راحتی و آرامش را در بین همکاران افزایش دهند. زمانی که  

توانند با لبخند و شوخی در مورد موضوعات کاری یا غیرکاری  افراد می 
آن  و همدلی میان  ناخودآگاه حس همکاری  به طور  ها صحبت کنند، 

تری ای، ابعاد انسانی جای صرفاً حرفه شود و روابط انسانی به تقویت می
 "گیردبه خود می 

 ( شماره  رفتارهای  "  (:13پاسخگوی  با  کار  محیط  در  افراد  وقتی 
ها، ایجاد  کنند، این باعث کاهش تنش خویانه با یکدیگر تعامل مینرم

 "شودحس امنیت روانی و افزایش همدلی در میان همکاران می 

 بحث و نتیجه گیری 
در   یسازمان  تیم یصم  یها  مؤلفه   ییپژوهش با هدف شناسا  نیا

کل  یآموزش  طیمح مقوله  لرستان، شش  شناسا  یدیاستان   ییرا 
و اعتماد متقابل )اعتماد، صداقت،  ی. روابط انسان1که شامل  کرد

. مشارکت 2چهره(     به  تعامل چهره  ،ییاحترام به تفاوتها، خودافشا
  یتهایمشترک، فعال  یآزاد، کارگاهها  یو تعاملات سازنده )گفتگو

دادن فعال، توجه به    )گوش  یو همدل  یعاطف  تی. حما3(   یگروه
شخص موفق  ریتقد  ،یمسائل  شفاف۴(   ها  تی از  عدالت    تی.  و 

پاسخگو  یابی)ارز  یسازمان در   ران،یمد  ییعادلانه،  ابهام  نبود 
  ت یانتقاد، امن  رش یپذ  ان،یب  یامن )آزاد  ی روان  ی. فضا5نقشها(   

  ( یطبع  )تعاملات خودجوش، شوخ  یررسمی. فرهنگ غ۶(   یشغل
 می باشند.  

ها، اعتماد سازمانی قرار دارد که نقش محوری  در صدر این مؤلفه 
در محیط ایجاد و حفظ صمیمیت  ایفا میدر  آموزشی  کند.  های 

شکل   زمانی  سازمانی،  ناملموس  دارایی  یک  عنوان  به  اعتماد 
گیرد که افراد در سازمان نسبت به یکدیگر احساس صداقت،  می

این  قابلیت پیش باشند. در  داشته  از خیرخواهی  و اطمینان  بینی 
ها، خودافشایی، و راستا، عناصر زیرساختی مانند احترام به تفاوت 

چهره می بهتعامل  انسانی  روابط  این  تقویت  باعث  .  شوندچهره 
اجتماعی سرمایه  نظریه  با  پیوندهای  (1۶)مطابق  و  اعتماد   ،

به   برای دستیابی  را  اعضا، ظرفیت سازمان  بین  اجتماعی مثبت 
افزایش می  بهاهداف مشترک  های آموزشی ویژه در محیطدهد. 

میان  روابط  گسترده  که  کارکنان  و  معلمان،  مدیران،  بین  فردی 

است، سطح بالای اعتماد منجر به بهبود عملکرد تیمی و کاهش 
 . شودسازمانی میهای دروناصطکاک

ها نشان دادند که  یافته،  مشارکت و تعاملات سازنده در خصوص
فعالیتهای گفتفرصت آزاد،  و کارگاهوگوی  های  های گروهی، 

و   شده  سازمان  در  مشارکت  حس  افزایش  موجب  مشترک 
کند. این مؤلفه به بعد اجتماعی  صمیمیت بین اعضا را تقویت می

صمیمیت سازمانی اشاره دارد که در آن، افراد از طریق تعاملات  
مطابق . کنندمنظم و هدفمند، حس تعلق به سازمان را تجربه می 

)آگ اجتماعی  تبادل  نظریه  زمانی که  2023،  و همکاران    وایبا   ،)
آن مشارکت  کنند  احساس  می کارکنان  تلقی  ارزشمند  و  ها  شود 

آن  به  نسبت  آنسازمان  انگیزه  پاسخگوست،  ادامه  ها  برای  ها 
گیری شکل یابد. این فرایند، خود به  تعاملات سازنده افزایش می 

شود که در آن مشارکت بیشتر، اعتماد ای مثبت منتهی می چرخه
 . کند و بالعکسبیشتر را ایجاد می

این مؤلفه به اهمیت توجه  ، حمایت عاطفی و همدلی در خصوص
های عاطفی روابط سازمانی اشاره دارد. در فضای آموزشی به جنبه 

لرستان، گوش دادن فعال، توجه به مسائل شخصی، و تقدیر از  
های فردی و گروهی به عنوان ابعاد مهم حمایت عاطفی  موفقیت

معرفی شدند. چنین رفتارهایی موجب احساس ارزشمندی و مورد  
افراد می  با نظریه مراقبت  این یافته.  گرددپذیرش واقع شدن  ها 

)نیلسون( همخوان است که بر نیاز انسان به امنیت روانی و توجه  
های کاری تأکید دارد. حمایت عاطفی همچنین  عاطفی در محیط 

نقش مهمی در کاهش فرسودگی شغلی، افزایش رضایت شغلی،  
ر رفاه  ارتقاء  داردوان و  کارکنان  فرهنگی  (23)شناختی  بافت  در   .

لرستان، که روابط انسانی غالباً بر پایه همدلی و نزدیکی اجتماعی 
 .یابداست، این نوع حمایت اهمیت بیشتری می

های  یکی دیگر از مؤلفه ،  شفافیت و عدالت سازمانی در ارتباط با
ها و  گیریاصلی صمیمیت، عدالت و شفافیت در رفتارها، تصمیم

ارزیابی  مطالعه،  این  در  است.  منابع  عادلانه،  تخصیص  های 
های عنوان شاخص ها به پاسخگویی مدیران، و نبود ابهام در نقش

مطابق با نظریات عدالت سازمانی، ادراک .  شفافیت شناسایی شدند
رویه  توزیعی،  سطح  سه  در  بر  عدالت  مستقیم  اثر  تعاملی  و  ای 
افراد دارد. مطال تأکید کرده(۴)  عاتاعتماد و مشارکت  اند که نیز 

تصمیم ساختار  در  شفافیت  و  عدالت  از  وجود  یکی  گیری، 
ترتیب،  گیری صمیمیت در سازمان است. بدیننیازهای شکل پیش

شود، تمایل ها منصفانه رفتار می وقتی کارکنان احساس کنند با آن
خواهند   اعضا  سایر  با  همدلانه  و  صمیمانه  تعامل  به  بیشتری 

 .داشت

امنیت روانی از طریق فراهم آوردن  ،  فضای روانی امن در خصوص
می ایجاد  قضاوت  فضایی  یا  تنبیه  از  ترس  بدون  افراد  که  شود 

بتوانند نظرات خود را بیان کرده، از انتقاد استقبال کرده و از بابت  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

dc
bm

j.i
r 

on
 2

02
5-

09
-1

3 
] 

                            13 / 15

http://edcbmj.ir/article-1-2910-fa.html


132 Edu Stra Med Sci                                      2025, Vol. 18, No.1 

در  حیاتی  بسیار  نقش  بعد  این  باشند.  آسوده  خود  شغلی  امنیت 
موجب شکل  ناامن  فضای  چراکه  دارد؛  واقعی  صمیمیت  گیری 

ایجاد چنین .  شوداعتمادی میسکوت سازمانی، دوری روانی، و بی 
به   تشویق  جمله  از  مدیران،  فعال  اقدامات  نیازمند  فضایی 
اظهارنظر، تضمین عدم تنبیه در مواجهه با خطا، و ارائه بازخورد  

دهد که در مدارس های این مطالعه نشان میسازنده است. یافته 
اند حس تعلق و  موفق، مدیران با ایجاد این فضای امن توانسته 

 .همدلی بیشتری در کارکنان ایجاد کنند
با ارتباط  غیررسمی در  این  ،  فرهنگ  در  توجه  قابل  نکات  از 

پژوهش، برجسته شدن نقش فرهنگ غیررسمی در تقویت روابط  
سازمان در  بودصمیمانه  آموزشی  خودجوش،   .های  تعاملات 

طبعی، و روابط فراتر از ساختارهای رسمی در ایجاد فضای شوخ
های این  یافته.  مثبت و انگیزشی برای کارکنان بسیار مؤثر هستند

همسوست که تعاملات   (10)بخش با پژوهش وتری و همکاران  
از منابع اصلی رضایت شغلی و صمیمیت در   را یکی  غیررسمی 

دانستهسازمان شبکه ها  که  لرستان  فرهنگی  بافت  در  های اند. 
تواند  غیررسمی قوی بین افراد وجود دارد، این نوع تعاملات می 

ایفا  محلی  فرهنگ  و  فرهنگ سازمانی  میان  ارتباطی  پل  نقش 
 . کند

ی اساس  این  م  ها  افتهبر  در    یسازمان  تیمیصم  دندهی  نشان 
انسان تعاملات  از  متأثر  لرستان  حما  ،یمدارس  و   ت یعدالت، 

و    (1۶)یاجتماع  هیسرما  یها   هی با نظر  جینتا  نیاست. ا  یتیریمد
اعتماد و مبادله مثبت    تیهمسو است که بر اهم  یتبادل اجتماع

سازمان روابط  در  همچندارند  دیتأک  یمنابع   یتفاوتها  نقش  ن،ی. 
قوم  یفرهنگ درو  به  ی  لرستان  زم  استان  عامل    ، یا  نهیعنوان 

خاص بر روابط    یبافت فرهنگ  ریاست که بر تأث  یمشابه مطالعات
م  یسازمان مانند   ییها  مؤلفه  گر،ید  یسو   از.   (21)  کنندیاشاره 

( و  لسونیمراقبت )ن  هیبا نظر  یررسمیو فرهنگ غ  یعاطف  تیحما
 یامن و مشارکت  طیمح  جادی دارد که بر ا  یهمخوان  ییسازندهگرا

با پژوهش    نیهمچن  ها  افتهی  نی. اکنندی  م  دیتأک  یریادگی  یبرا

و همکاران   که صم  (2۴)المبروک  را    یسازمان  تیمیهمسوست 
 .   دانندیم یو ارتباط یاجتماع ،یمتشکل از ابعاد عاطف 

  به   تیبر اعتماد و شفاف  دیتأک  همچنین یافته های مطالعه حاضر با
پا مطالعات  ، یسازمان  تیمیصم  یها  ه یعنوان   (9,  ۴)پیشین با 

ی  م  ی اتیح  یسازمان  یاثربخش  یعوامل را برا  نیهمسوست که ا
نیز   روابط تیدر تقو یررسمیفرهنگ غ نقش  در خصوص  .  دانند

ها یافته  پژوهشهااین  مشابه  تعاملات  (10)است  پیشین    ی،  که 
شوخ و  به   ی طبع  خودجوش  کل  را  عناصر   تیمیصم  یدیعنوان 

از    ی ناش  نیشیبا مطالعات پ  ها   افتهی  ییهمسو.   کنندی  م  یمعرف
مفاه و   ت یمیصم  یا  هیپا  میاشتراک  عدالت،  اعتماد،  )مانند 

ی  پژوهش نشان م  نیااست.    ی سازمان  ی ا  طهی( در اکثر محتیحما
تنها متأثر از عوامل    در مدارس لرستان نه  یسازمان  تیمیصم  دهد
و  یجهان بلکه  است،  عدالت(  و  اعتماد    ی فرهنگ  یهایژگی)مانند 
. توجه همزمان به  کندی  م  فایا  یا  کننده  نیینقش تع  زین  یمحل

در    یبهبود روابط سازمان  یبرا   ی بوم  یی الگو  تواند ی  دو بعد م  نیا
 دهد.  ارائه یآموزش یها طیمح

می مجموع،  در  در  سازمانی  صمیمیت  که  گرفت  نتیجه  توان 
مجموعه محیط تأثیر  تحت  لرستان  آموزشی  عوامل  های  از  ای 

تنها بهبود روابط  ای قرار دارد. این صمیمیت نه رشته تعاملی و بین 
بلکه   دارد،  پی  در  را  کارکنان  انگیزش  و  شغلی،  رضایت  کاری، 

به می و تواند  آموزش  کیفیت  ارتقاء  در  نرم  سرمایه  یک  عنوان 
کند نقش  ایفای  می.  یادگیری  پیشنهاد  اساس،  این  که  بر  شود 

هایی را برای  سیاست ؛  گذاران آموزشی و مدیران مدارسسیاست 
ساختارهایی برای تسهیل  ،  تقویت اعتماد و شفافیت تدوین کنند

نمایندگفت  فراهم  کارکنان  مشارکت  و  آزاد  هایی برنامه،  وگوی 
از  ،  برای ارتقاء حمایت عاطفی و فضای روانی امن طراحی کنند

تا پیوندهای  ظرفیت ببرند  بهره  های فرهنگ غیررسمی و بومی 
شود تقویت  افراد  بین  الگوهای به .  صمیمانه  این  کارگیری 

میبومی  کمک  شده  مدارس  در  انسانی  تعاملات  بهبود  به  تواند 
 .ای کارکنان فراهم آوردکرده و الگویی برای توسعه حرفه 
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