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Abstract  Article Info 

Introduction: The importance of paying attention to communication skills and the 

variables that affect it has increased significantly compared to the past. Among the 

variables affecting communication skills are emotional intelligence and self-efficacy. 

The aim of this study was to determine the relationship between emotional intelligence 

and self-efficacy with communication skills of a group of medical students. 

Methods: This descriptive and analytical study was conducted on 275 paramedical 

students of Qom University of Medical Sciences who were randomly selected. In order 

to collect data, demographic information registration form, emotional intelligence 

questionnaire, self-efficacy belief scale and self-perceived communication competence 

scale were used. For analysis, regression test and Pearson correlation coefficient were 

performed. 

Results: In general, 49.5% of students rated their communication skills at the 

intermediate level and 26.1% at the high level. The multivariate model of logistic 

regression analysis showed that self-efficacy (CI95% : 1.03-1.17, OR: 1/10) and then 

the ability to use emotions (CI95% : 1.08-1.36, OR: 1/17) are related to students' 

communication skills. 

 Conclusion: The results of the present study showed that there is a significant 

relationship between communication skills and emotional intelligence and self-

efficacy. According to the results of the present study, people with emotional 

intelligence and higher self-efficacy beliefs have more and more effective skills in 

communicating with others. Therefore, considering the importance of social and 

emotional skills in determining the academic excellence of medical students, it is 

suggested that this matter be given the attention of educational planners in universities. 

 Keywords: Emotional 

Intelligence, Self-Efficacy, 

Communication Skills, 
Student, Medical Sciences 

Copyright © 2020, Education Strategies in Medical Sciences (ESMS). This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 

International License (http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/) which permits copy and redistribute the material just in noncommercial usages, provided the original work is properly 

cited.  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

dc
bm

j.i
r 

on
 2

02
5-

07
-2

7 
] 

                             1 / 10

http://www.edcbmj.ir/en
http://edcbmj.ir/article-1-2930-fa.html


 راهبردهای آموزش در علوم پزشکی مجله

 1404 ،1 شماره ،18 هدور

 118-109 : صفحات

 

 
 

 ی راپزشکیپ انی دانشجو یارتباط یبا مهارت ها  یو خودکارآمد یجان یارتباط هوش ه

 
 8پور  نی، اعظم حس 7فرد یفیشر نی حس ،6فر ی، محمد عرفان 5و4ینی محمدحس یمهسا حاج،* 3حمید آسایش، 2و1فاطمه شریفی فرد

 
 تهران، تهران، ایران.  یدانشگاه علوم پزشک  ،رستاریدانشکده پ  ،دانشجوی دکترا، گروه داخلی جراحی 1

 رانیقم،  قم، ا یدانشگاه علوم پزشک ،رستاریدانشکده پ ،داخلی جراحی پرستاری گروه 2
 رانیقم، قم، ا یدانشگاه علوم پزشک ،رستاریدانشکده پگروه پرستاری،  3

 رانیقم، قم، ا یدانشگاه علوم پزشک ،یراپزشکیدانشکده پ ،یپزشک یها تیگروه فور 4
 ، استرالیابریزبندانشکده پزشکی، سلامت و علوم رفتاری، دانشگاه کویینزلند،  مرکز تحقیقات سلامت، ، آنلاین  گروه سلامت 5

 رانیقم، قم، ا ی دانشگاه علوم پزشک بیمارستان شهیدبهشتی، ،بالینی تحقیقات توسعه مرکز ژه،یو   یمراقبت ها یارشد پرستار  یکارشناس 6
 ران یقم، قم، ا یدانشگاه علوم پزشک بیمارستان شهیدبهشتی، ،توسعه تحقیقات بالینی مرکز، یپزشک تیکارشناس فور 7

 رانیقم،  قم، ا یدانشگاه علوم پزشک ،یراپزشکیگروه اتاق عمل، دانشکده پ یمرب 8

 
 ران یقم،  قم، ا یدانشگاه علوم پزشک  ،رستاری پ  دانشکده: افیلیشن ،ش یآسا دیحممسوول:  سندهینو *

 hasayesh@gmail.com: لیمیا

 ده کی چ

  رگذار یتأث  ی رهایداشته است. از جمله متغ  یریچشمگ  شی برآن نسبت به گذشته افزا  رگذار یتأث  یرهایو متغ  یارتباط  یتوجه به مهارت ها  تیاهم  مقدمه: 

  ی ارتباط   های با مهارت  یو خودکارآمد  یجانی ارتباط هوش ه  ن ییمطالعه تع  نیباشد. هدف ا  یم  ی و خودکارآمد  یجانیهوش ه  یارتباط  ی بر مهارت ها

 قم بود.  یدانشگاه علوم پزشک  ،یراپزشکیپ انیجودانش

انتخاب شده بودند   یقم که بصورت تصادف یدانشگاه علوم پزشک یراپزشک یدانشکده پ یدانشجو 275 یبر رو  ی لیتحل یفیمطالعه توص  نیا ها: روش

  ت یصلاح  اسیو مق  یخودکارآمد  یباورها  اسیو مق  یجانیپرسشنامه هوش ه  ،یشناخت  تیداده از فرم ثبت اطلاعات جمع  یانجام شد. جهت جمع آور

 انجام گرفت. رسونیپ یهمبستگ بیو ضر ونیآزمون رگرس  ل،یخود ادراک شده استفاده شد. جهت تحل یارتباط

کرده بودند. مدل چند   یابیدر سطح بالا ارز   زین  %1/26خود را در سطح متوسط و    یمهارت ارتباط  زانیم  انیاز دانشجو  %5/49  یطور کلبه  ها: یافته

 CI:08/1- 36/1)   جاناتیاستفاده از ه  یی( و بعد تواناCI 95%  ،10/1:OR:03/1-17/1)  ینشان داد که خودکارآمد  کیلجست  ونیرگرس  لیتحل  رهیمتغ

95% ،17/1:ORارتباط دارند.  انیدانشجو  یارتباط  های( با مهارت 

مطالعه    جیوجود دارد. طبق نتا  یو خودکارآمد  یجانیبا هوش ه  یارتباط  یمهارت ها  نی ب  یمطالعه حاضر نشان داد ارتباط معنادار  جینتاگیری:  نتیجه 

با توجه به    ن یدارند. بنابرا  گران یارتباط با د  ی در برقرار  یو مؤثرتر  شتر یب  یبالاتر ، مهارت ها  ی خودکارآمد  ی و باورها  یجانی حاضرم افراد با هوش ه

  ی آموزش  زانیمهم مورد توجه برنامه ر  نیشود ا  یم  شنهادیپ  یعلوم پزشک  انیدانشجو  یلیتحص   یتعال  نییدر تع  یو عاطف  یاجتماع  یمهارت ها  تیاهم

 .ردیدر دانشگاه ها قرار گ

 ی علوم پزشک ،یارتباط  هایمهارت  ،یخودکارآمد ،یجانیهوش ه : واژگان کلیدی
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 مقدمه
سر  شیافزا و  تغ  ی فناور  عی روزافزون  و  در    راتییاطلاعات 
 یو اجتماع   یافراد ضرورت توجه به سلامت فرد  یزندگ  وهیش

به عنوان مهارت  یارتباط  یمهارت ها . ]2[دکنیرا مطرح م
تعامل و ارتباط دو    انگریشده اند که ب  انیب  زین  یاجتماع  یها
است  ای اطلاعات]3[چندنفر  تبادل  روند  ارتباط  و    ،.  افکار 

 یمهارت ها.  ]1[باشد  یم   رنده یاحساسات از فرستنده به گ
از communication skills)  یارتباط  دسته  آن   )

 نیتعاملات ب  ریآن درگ  لهیمهارت ها هستند که فرد به وس
کند که  یرا فراهم م یطی شود و شرا یم یگروه ایو  یفرد

کرده، در جهت رفع    انیب  یخود را به درست  یازها یشخص ن
  یبرقرار  یی. توانا]4[گام برداشته تا به اهداف خود برسد نآ

 یکیعنوان شده است و  شرفتیرشد و پ  یمبنا  حیارتباط صح
 ی به شما م  یبهداشت  یحرفه ها  یمهارت ها  نیتراز مهم 

  ی لیتحص تیدر آن با عدم موفق ییکه نارسا یرود به گونه ا
دهد که ارتباطات   ینشان م  قاتیتحق    .]3[همراه خواهد بود

محسوب   یبزرگ در مراقبت بهداشت  اریمانع بس  ک یمؤثر    ریغ
هستند که    ده یعق  ن یاز پژوهشگران بر ا  یاریشود و بس  یم

 یدر برقرار   یکاهش احساس عجز و ناتوان  یبرا  انیدانشجو
با ها  دیارتباط  نحوه    ی اجتماع  یمهارت    ح یصح  یمانند 

د  یبرقرار با  ها  گریارتباط  روش  و    یافراد،  مشکل  حل 
را در خود گسترش دهند  یرفتارها  ابراز وجود  با  . ]6[توأم 

برخ در  ها  یامروزه  مهارت  عنوان    یارتباط   یکشورها  به 
اصل دوره   یبخش  در  از جمله  دانشگاهها  در  آموزش  دوره 

بر   ریاخ  یمطرح شده است؛ در سال ها  ،یپرستار   یکارشناس 
ها مهارت  م  یارتباط  یآموزش  برآن    رگذاریتأث  یها  ریتغو 

تواند    یکه م  ییرهایاز  متغ  یکی  ]7[شده است  یشتریب  دیتأک
قرار دهد هوش    ریرا در افراد تحت تأث  یارتباط  یمهارت ها

 emotional)  یجانیه   هوش   .]9,  8[است  یجانیه

intelligenceبرا نام   یبار توسط روانشناس  نیاول  ی(  به 
د  یسالوو  با  افراد  عواطف  درک  برده    گران یجهت  کار  به 

در جوانان نسبت    یجانیتوجه به هوش ه  تی . اهم]10[شد
افزا گذشته  ها  ش یبه  سال  در  که  چرا  است    ر یاخ  یداشته 

نظ  یرفتارها  مصرف    ،یخودکش  ریپرخطر  و    موادسوء 
 کیبه    بایبالا رفته است و تقر  یادیز  زانیبه م  یپرخاشگر

و مطالعات نشان داده است ]12,  11[شده است  لیتبد  یدمیاپ
  یو روان   یبالاتر، از سلامت جسمان   یجانیکه افراد باهوش ه

  نییپا  یجانی که هوش ه  یبرخوردار هستند در حال   یشتریب

,  12[است  ده با مشکلات سوءمصرف دارو و الکل همراه بو
 نه یدر زم یعیبه طور وس ، یجانی. امروزه مفهوم هوش ه]13

مد پژوهش،  آموزش،  شناس  ت،یریمختلف  هنر،    ،یروان 
شود و هدف   یبه کار گرفته م  یبهداشت، مشاوره، و پرستار 

افزا ارتقا   شیآن    ی جانی خدمات است. هوش ه  تی فیک  یو 
 شیپدشوار را    یها  تیوضع  یسازد تا جلو  یافراد را قادر م

 ت یر یکار مد  نیو با ا   رندیقابل کنترل شوند، بگ  ر یغ  نکهیاز ا
خود را   یجان یکه هوش ه  یکسان  گردد،یاسترس ساده تر م

م کار  مح  رندیگیبه  سازگار  طیبا  خود    ی شتریب  یاطراف 
  یی دهند و از توانا  ینشان م  یداشته و اعتماد به نفس بالاتر 

 انسیوار  زدرصد ا  32  یجان یهوش ه  ]14[اندخودآگاه  یها
را به خود اختصاص داده است و سهم    یاجتماع  یمهارت ها

افزا  یمؤثر ها  شیدر   طبق  .]15[دارد  یاجتماع  یمهارت 
ب شده  انجام  ه  ن یمطالعات  خودکارآمد  یجانیهوش    ی و 

  ی . طبق نظر بندورا خودکارآمد  ]18-16[ارتباط وجود دارد
(self-efficacyباور به توانا )ف یانجام وظا یخود برا یی  

باورها]19[شود  یم  فیتعر تفکر    یخودکارآمد  ی.  بر طرز 
چگونگ ه  ییارویرو  یافراد،  سلامت  مشکلات،    ،یجان یبا 

با استرس، و افسردگ  ،یریم گیتصم   ی م  رگذاریتأث  یمقابله 
را   یلیتحص  شرفتیدرصد از پ  21  ی. خودکارآمد ]14[باشد

دانشجو بنابرا]20[کند  یم  ن ییتب  انیدر   یخودکارآمد   نی. 
منجر به عملکرد    زیچالش برانگ  طیدر مواجهه با شرا  نییپا

 تربالا  یشود و بالعکس افراد با خودکارآمد  یدر افراد م  یمنف
بهتر و    یاسترس زا، سازگار   طیاز راه  اعمال کنترل بر شرا

 یجان یو هوش ه  ی. خودکارآمد]21[دارند  یعملکرد مؤثرتر
متغ بررس   یضرور  ریدو  موفق  یدر   شکست   ای  تیعوامل 

برخورد   یبالاتر  یروند و از همپوشان  یبه شمار م  یل یتحص
  فا یا  ینظام آموزش  ستمیرا در ارتقا س  یدارند که نقش مهم

  ج یاز مسائل را  یو عاطف  ی. عوامل اجتماع]23,  22[کنند  یم
ضرور بسزا  یاما  نقش  که  هستند  آموزش  حوزه  در   ییدر 

رغم    ی. عل]22,  17[دارند  انیدانشجو  یل یتحص  ریس  نییتع
مختلف    یرهایمتغ  ریو تأث  یارتباط  ی بر مهارت ها  ادیز  دیتأک

  ران، یدر ا  نیصورت گرفته توسط محقق  یبر آن در جستجوها
ا تأث  یمطالعه  ه  یخودکارآمد  ریکه  هوش  بر   یجانیو  را 

ها پزشک  انیدانشجو  یارتباط  یمهارت  علوم  را   یدانشگاه 
 تیبا توجه به اهم  نیکرده باشد مشاهده نشد. بنابرا  یبررس

تع حاضر،  مطالعه  هدف   ن یب  یهمبستگ  ر یتأث  نییموضوع، 
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ه  یخودکارآمد هوش  ها  یجانی و  مهارت    یارتباط  یبا 
 قم است.  یدانشگاه علوم پزشک انیدانشجو

 :ها روش
توص  کی  ق،یتحق  نیا بود.    یل یتحل  یهمبستگ  ی فیمطالعه 

 یراپزشکیپ  انیکل دانشجو  ستیل  یرگی ¬انجام نمونه  یبرا
و سپس بر اساس جدول اعداد    هیقم ته  یدانشگاه علوم پزشک

انتخاب شدند. تنها   ستیل  نینفر به تصادف از ب  275  یتصادف
 ومجاز به ورود به مطالعه بودند    لیدر حال تحص  انیدانشجو

 ایعدم علاقه به شرکت در مطالعه و    ایدر صورت انصراف  
انتخاب شده حذف و نمونه    لیتکم ناقص پرسشنامه نمونه 

انجام مطالعه مجوزها   شد¬یم  نیگزیجا  یگرید از    یقبل 
  ی قم اخذ شد و از تمام  یدانشگاه علوم پزشک  نیلازم از مسئول

مطالعه رضا  یبرا  انیدانشجو در  گرفته   تیشرکت  آگاهانه 

ا  شد به  داده  نانیاطم  شانیو   و  نام  بدون  ها¬داده شد که 

 . شوند¬یاستفاده در پژوهش گزارش م برای فقط
اطلاعات جمع  داده ثبت  فرم  از  استفاده  با    ،یشناخت   تیها 

و    یخودکارآمد  یباورها  اس یو مق  یجانیپرسشنامه هوش ه
 شد.  یخود ادراک شده گردآور یارتباط تی صلاح اس یمق

ادراک   یارتباط  تیصلاح  اس ی: مق1شماره    پرسشنامه  خود 
 & ,.McCroskey, J. Cتوسط    2013شده در سال  

McCroskey, L. L  ا است  شده    اس یمق  ن یساخته 
با  تمیآ  12  یدارا دهنده  پاسخ  فرد  که  م  دیاست    زان یبه 
نمره دهد.    100از صفر تا    تمیخود در هر آ  تی و صلاح  ییتوانا

فرد در   تی درباره صلاح  اسیرمقیزهفت    یدارا  اس یمق  نیا
  به یجلسات، گروه، ارتباط دو نفره، ارتباط با غر  ،یارتباط عموم

باشد که نمره هر بخش از جمع   یو دوستان م  انیها، آشنا
. د یآ  یبدست م  تمیکردن بر تعداد آ  میها و تقس  تمینمره آ

مجموع نمرات کسب شده    زیبدست آوردن نمره کل ن  یبرا
شود و بر    یم  می( تقس12کل عبارات )   عدادبه ت  تمیاز هر آ

چارک    ف،یاساس، چارک اول نمره کل به عنوان ضع  نیهم
دوم و سوم به عنوان متوسط و چارک چهارم به عنوان افراد  

. در ]27[مهارت ارتباط بالا در نظر گرفته شده است.    یدار
 یسیابزار، ابتدا نسخه انگل  نیاستفاده از ا  یبرا  یمطالعه فعل 

فا فارس  یرسبه  نسخه  و سپس  توسط   هیاول  یترجمه شده 
 سه یمقا  یترجمه و با نسخه اصل  نیبه لات  گریمترجم د  کی

موجود، نسخه    یپس از اصلاح شکاف ها  تیشد و در نها 
محاسبه   85/0کرونباخ آن  یآلفا بی. ضر دیآماده گرد یینها

 شده است. 

 یدارا   یخودکارآمد  ی: پرسشنامه باورها2شماره    پرسشنامه
  ش یهاییتوانا  یفرد را درباره    دیباشد که عقا  یعبارت م  10

. کندیم  یبررس   یزندگ   یها   یدر مقابله با مسائل و دشوار
پاسخگو    ک ی  اس یمق  نیا فرد  که  اجراست  خود  پرسشنامه 

بر رو را  ا   4  کرتیل  اس یمق  کی  ینظرات خود  از   یدرجه 
م  ملاکا مشخص  نادرست  کاملا  تا  دامنه   یدرست  کند. 
است و نمرات بالاتر نشان    ر یمتغ  40تا    10نمرات از    راتییتغ

باورها م  یخودکارآمد  یدهنده  فرد  ا  یبالاتر    ن یباشد 
در سال     Schwartz& Jerusalemپرسشنامه توسط  

ترجمه شده   ایزبان زنده دن  28ساخته شده و تاکنون به  1995
را    اس یمق  نی کل ا  ی کرونباخ برا  یآلفا  بیضر  یاست. رجب 

است  82/0 کرده  ضر]28[گزارش  در   یآلفا  بی.  کرونباخ 
 محاسبه شد.  0/ 84مطالعه حاضر 

ه3شماره    پرسشنامه هوش  استاندارد  پرسشنامه   یجان ی: 
wang & Lo  (2002آزمون هوش ه بر اساس   یجانی( 

(MSCEIT) Mayer    وCaruso  ،Salovey 

سوال در چهار بعد   16ساخته شده و شامل    ]29[(  2000)
ارز  یابیارز خود،  د  یابیاحساس  کاربرد   گران،یاحساس 

تنظ و  از ط  می احساس  استفاده  با    ی ا  نه یگز  5ف  یاحساس 
سنجش   ی)کاملا موافقم تا کاملا مخالفم( بود. برا  کرتیل

 ییاز روا  wang & Lo  یجانیپرسشنامه هوش ه  ییروا
آن   ییایسنجش پا  یو برا  دیمحتوا با استفاده از نظرات اسات

کرونباخ    یآلفا  بیکرونباخ استفاده شد. ضر  یآلفا  بیاز ضر
 کیتفک  به  یجانیپرسش نامه هوش ه  یبه دست آمده برا

ارز خود  یابیابعاد  د78/0احساس  احساس  ،  84/0  گرانی، 
احساس   تنظ  74/0کاربرد  آمد.   0/ 85احساس    میو  بدست 

رضا جلب  از  ابتدا شرکت  تیپس  مطالعه  در  کنندگان 
آشنا  حاتیتوض جهت  صورت   ییلازم  به  سؤالات،  نوع  با 

ها خواسته شد تا با  ها داده شد و از آنآن  یبه تمام  کسانی
طر  بهدقت   از  ها  داده  دهند  پاسخ  آمار    قیسؤالات 

فراوان یفیتوص مع  ن یانگیم  ،ی)درصد،  انحراف  آمار  اریو  و   )
جهت مشخص نمودن    رونوی)آزمون کولموگرو اسم  یاستنباط

ها،    هینرمال بودن داده ها استفاده شد و جهت آزمون فرض
 انهیبه دو حالت کمتر از م  یارتباط   یابتدا نمره کل مهارت ها

تک    ون یرگرس  لیشد و سپس از تحل  سمیشتر از آن تقیو ب
متغ  رهیمتغ چند  ب  یبررس   یبرا  رهیو    یرها یمتغ  نیارتباط 

  ی وابسته و مستقل استفاده شد( و با استفاده از نرم افزار آمار
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Spss.Ver.21  تحل  هیتجز معنادار  ل یو  در سطح    یشد. 
 در نظر گرفته شد. 05/0

 
 
 

 ها یافته
دانشجویان شرکت کننده در  معیار سن  انحراف  میانگین و 

  درصد   62  دختر  دانشجویان.  بود  62/20±55/2این مطالعه  
  دانشجویان   از  درصد  6/8  فقط  و  میدادند  تشکیل  را  نمونه  از

  درصد،   6/75  با  کارشناسی  مقطع  دانشجویان.  بودند  متأهل
 2/10درصد و مقطع کاردانی    2/14با    وستهیناپ  کارشناسی

مطالعه حاضر نشان   جیدر رتبه بعدی قرار داشتند. نتا  درصد
دانشجو  1/26داد   از  ارتباط  ان یدرصد  را   یمهارت  خود 

  بی(. بر اساس ضرا1کرده بودند )جدول    یاب یدرسطح بالا ارز
جدول    رسونیپ  یهمبستگ در  است    2که  شده  داده  نشان 

ه هوش  کارآمد  یجان یارتباط  خود  ها  یو  مهارت   یبا 
 و معنادار دارد. میمستق ارتباط ،یارتباط 

متغ  مدل داد که    کیلجست  ون یرگرس  لیتحل  ره یتک  نشان 
بعد  CI 95%  ،10/1:OR:01/1-1/ 19)  یخودکارآمد و   )

ه  ییتوانا از  )جاناتیاستفاده  احساس(  -34/1)کاربرد 

02/1:CI 95%  ،17/1:ORمهارت با    ی ارتباط  های¬( 
 (.3ارتباط دارند )جدول  انیدانشجو

متغ  یزمان متغ  رها یکه  چند  مدل    ون یرگرس  ل یتحل  رهیدر 
- 17/1)  یوارد شدند مشخص شد که خودکارآمد  کیلجست

03/1:CI 95%  ،21/1:ORتوانا بعد  و  از    یی(  استفاده 
با  CI 95%  ،17/1:OR:08/1-1/ 36)  جاناتیه  )

که   یارتباط دارند، به طور  انیدانشجو  یارتباط  های¬مهارت
ازا افزا  یبه  نمره  ها  ،یخودکارآمد  در  شیهر    ی مهارت 
در   شیهر نمره افزا  یو به ازا  شیبرابر افزا  21/1  یارتباط 

برابر    17/1)کاربرد احساس(،    جاناتیاستفاده از ه  ییبعد توانا
ها م  یارتباط   یمهارت  فرض  یافزوده  لذا  مطالعه   هیشود. 

  ی با مهارت ها  یجانیو هوش ه  یبر ارتباط خودکارآمد  یمبن
 (. 4)جدول  دیگرد دیتائ یارتباط 

 
شرکت  یاندانشجو ارتباطی هایمهارت وضعیت(:  1) جدول

 ( =275n)  طالعهکننده در م
 

 
)انحراف  

(  معیار
 میانگین 
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)درصد 
 تعداد ( 
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اط  
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(7/24
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اط  
 یبهغر

صلا 
 یتح

فرد 
در  

ارتب
اط  
یا آشنا

 ن

(88/14)
26/83 

(5/25
)70 

(5/54 )
150 

(0/20
)55 

46
/0 

26/
0 

صلا 
 یتح

فرد 
در  

ارتب
اط  

دوس
 ت

(82/13)
45/77 

(5/26
)73 

(0/47 )
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(5/26
)73 
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/0 

14/
0 

مهار 
-ت

  های
ارتب
 اطی

(46/14)
09/73 

(4/24
)67 

(5/49 )
136 

(1/26
)72 

29
/0 

15/
0 

 
 

 یخودکارآمد یباورها ،یجان ی هوش ه ی: همبستگ2جدول 
شرکت   انیخود ادراک شده دانشجو یارتباط تی و صلاح

 کننده

  1 2 3 4 5 6 7 

یارز 1
  یاب

احس
  اس
 خود

-       

یارز 2
  یاب

احس
  اس

گراید
 ن

*1
4/0 

-      

 کاربرد 3
احس
 اس

**
23/
0 

**
15/
0 

-     

 میتنظ 4
احس
 اس

**
31/
0 

*1
4/0 

**
29/
0 

-    

 نمره 5
 کل

  هوش
جایه
 ی ن

**
69/
0 

**
55/
0 

**
63/
0 

**
67/
0 

-   

باورها 6
 ی

خودکا 
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 ی

**
19/
0 

**
23/
0 

**
44/
0 

**
47/
0 

**
46/
0 

-  

مهار  7
 ت
 یها

ارتباط
 ی

10/
0 

11/
0 

**
22/
0 

09/
0 

**
20/
0 

**
21/
0 

- 

 0.01 سطح در  معنادار**  05/0 سطح در معنادار* 

 
 و  هیجانی هوش دموگرافیک،  متغیرهای  ارتباط(: 3جدول )

  رگرسیون تحلیل اساس بر ارتباطی  هایمهارت  با خودکارآمدی
 ( متغیره تک )مدل  لجستیک

 
  اطمینان   فاصله متغیر

%95 CI 

 نسبت
 شانس 

P-

value 

 57/0 03/1 92/0-14/1 سن 

 50/0 82/0 47/0-44/1 جنسیت

 82/0 98/0 89/0-09/1 خود   احساس ارزیابی

  احساس   ارزیابی
 دیگران

01/1-78/0 89/0 08/0 

 01/0 17/1 1/1-34/02 احساس   کاربرد

 12/0 90/0 79/0-02/1 احساس  تنظیم

 01/0 10/1 1/1-19/01 خودکارآمدی 

 هوش  دموگرافیک، متغیرهای  برخی ارتباط(: 4جدول )
 اساس  بر ارتباطی هایمهارت با خودکارآمدی و هیجانی

 (متغیره چند)مدل  لجستیک رگرسیون تحلیل
  اطمینان   فاصله متغیر

%95 CI 

 نسبت
 شانس 

P-

value 
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 48/0 03/1 93/0-14/1 سن 

 96/0 98/0 58/0-66/1 جنسیت

 81/0 01/1 92/0-10/1 احساس خود   یابیارز

  احساس   ارزیابی
 دیگران

06/1-86/0 96/0 45/0 

-36/1  01  احساس   کاربرد
01/1 

21/1 001/0 

 88/0 98/0 89/0-10/1 احساس  تنظیم

 004/0 10/1 1/1-17/3 خودکارآمدی 

 

 بحث
نتا  بر توانا  و  خودکارآمدی  بینمطالعه    یجاساس   ییبعد 

 ارتباط  دانشجویان  یارتباط  هایبا مهارت  یجاناتاستفاده از ه
، در  دارند  یبالاتر  یجانیکه هوش ه  یانیانشجودوجود دارد.  

 یموفق تر عمل کرده، خواسته ها  یگرانارتباط با د  یبرقرار
در ارتباط   یو آشفتگ  یهامو ا  کنندیم  یانب  یخود را به روشن 

 بهتریخورد و ارتباطات    ی آنان کمتر به چشم م  یفرد  ینب
د نتا]30[دارند    یگرانبا  مشابه  حاضر  یج.   یجنتا  ،مطالعه 

نقش   یجانینشان داد که هوش ه  Jeon  &  Haمطالعه  
ها  یمهم مهارت  ارتقا  مطالعه    نتایجدارد.    یاجتماع  یدر 

Hendon    نتا  ییدیتأ  یزن  2017و همکاران مطالعه    یجبر 
سازه  ]31[است دو  هر    خودکارآمدی   و  هیجانی  هوش . 

مهارت  یامجموعه توانااز  و  استعدادها  هستند که    هاییها، 
 یطیمح یرا در مقابله با فشارها و اقتضاها فراگیران ییتوانا
تقو  یجانی ه  هوش . دهندی م  یشافزا با  به    یتبالا  اعتماد 

افزا و  م  یخودکارآمد  یشنفس  با    گرددیسبب  فرد  تا 
انطباق   یدهشکل شناسا  یاقدامات  منته  ییبه  به    یعوامل 

خو  یخودکارآمد احساسات  شناخت  با  و  و   یشپرداخته 
 ]32[برقرار سازد  یگرانرا با د یارتباط مؤثرتر یگراند

ب  نتایج حاضر  معن  یانگرمطالعه  و  مثبت  ب  یارتباط    ین دار 
 که  یا  مطالعه  دراست.    یارتباط   یو مهارت ها   یخودکارآمد

  مهارت   نیب  شد  انجام  1394  سال  در  همکاران  و  عجم  توسط
 معنادار  و  مثبت  ارتباط  یلی تحص  یخودکارآمد  و  یارتباط  یها

 BIRGITTE   مطالعه  نتایج.  (33)شد  مشاهده

NøRGAARD   مثبت   ارتباط  داد  نشان 2012  سال  در  
 وجود  یارتباط   یها  مهارت  و   یخودکارآمد   نیب  دار  یمعن  و

همان ]34[  دارد که  .    افزایش  سبب  خودکارآمدیگونه 
برقرار  یسازگار م  یو  مؤثر    ضمن   نیز افراد    ،شود  یارتباط 
بهره    یشترب  یها  یقارتباط مؤثر ، از کمک ها و تشو  یبرقرار

  ی که افراد ضمن برقرار ییها یقها و تشو کمک و برند  یم
 یخودکارآمد   یشسبب افزا کنندیم  یافتارتباط مؤثر در  ینا

 .   ]35[شود  یها مآن

  بعد  ینب  یدار  معنی  و  مثبت  ارتباط  حاضر  مطالعه  نتایج  طبق

  یهاو مهارت  یجان یه  هوش   "هیجانات  از  استفاده  توانایی"
  همکاران   و  maamari  مطالعه  نتایجوجود دارد.    یارتباط 

داد    2019  سال  در  بالاتر،  هیجانی  هوش   با  افراد نشان 
 ارتباطی  های  مهارت  و  باشند  می  سازگار  و  خلاق  مهربان،

بهتر  بالاتر مسئله  به    یو حل  . ]26[دارند    سایرین نسبت 
که قابلیت مدیریت هیجانی او به خوبی پرورش یافته،    فردی

این توانایی را دارد که هیجانات را انتخاب کند یا مانع تجربه  
ها شود. همچنین او می تواند در ابراز یا عدم ابراز کردن آن

 یبترت  ینهیجانات متناسب با موقعیت تصمیم بگیرد و به ا
 . ]36[ یابد یدر او توسعه م یارتباط  یمهارت ها

 یدند رس  یجهنت  ین در مطالعه خود به ا  یزو همکارانش ن  تفتی
 ی خود را دارند افراد  یجاناته  یمتنظ  ییکه توانا  یکه افراد

ام و  زندگ  یدوارسازگار  آن  یبه  و  ابوده  ضمن  به    ینکهها 
ب  یزندگ  یدادهایرو د  ینخوش  با  روابط   یگرانهستند، 

 ].37[ کنندیبرقرار م یا یمانهصم

 یجانیه  هوش   کل   نمرهه حاضر  طالعم  های  یافته  اساس   بر
مشابه    .دارد  معنادار  و  میمستق  رابطه  یارتباط  یها  مهارت  با

حاضر    یجنتا و    Büyükbeşe  مطالعه های   یافتهمطالعه 
 یمهارت ها  ین ارتباط مثبت ب  یانگرب  2017سال    درهمکاران  

   Lou and Zhang.  ]38[است  هیجانی  هوش   و  رتباطیا
ا  2018در سال   ب  یدندرس  یجه نت  ینبه   یمهارت ها  ینکه 

وجود  یارتباط یپزشک یاندانشجو یجانیو هوش ه یارتباط 
 یم  یجانیافراد در قالب هوش ه  یها   توانمندی.]39[دارد

مثبت داشته باشد    یرارتباط تأث  یفرد در برقرار  یتکفا  برتواند  
با ا  یدو  ه  ینبه  هوش  که  داشت  توجه  از    یجانینکته 

ا  ی م  یلتشک  یمتعدد  یهامؤلفه که  در مؤلفه   ین شود  ها 
شوند   یم  یفتعر  یخاص  ی مختلف بصورت ها   یها  یکردرو
ابه  یول  شناسا  یتوانمند  ینطور خلاصه  مؤلفه  چهار   ییاز 
و   یجانیکنترل ه  یگران،د   یجاناته  یابیخود، ارز  یجاناته

 یکه در مطالعه فعل  یردگ  یشکل م  یجاناتاز ه  یریبکارگ
متغ   ،یکلجست  یونرگرس  یرهمشخص شد که در مدل چند 

  ادراک  یارتباط  تیکفا  زانیم  با   جاناتیه  از  یریبکارگ  ییتوانا
ا  ددار  معنادار  ارتباط  انیدانشجو  شده شواهد    یندر  مورد 

 یجاناتاز ه  یریموجود هم نشان داده است که مؤلفه بکارگ
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برخوردار است   یبالاتر   یتفرد  از اهم  ینارتباط ب  یدر برقرار
خود،    یجاناته  ییفرد در شناسا  یک  ییتوانا  یگرو به عبارت د

ه  یگراند  یجاناته  یابیارز کنترل  بکارگ  یجانیو    یری در 
 ی رسد هرچند که اگر فرد  یدر عمل به ظهور م  یجاناته

دارا  یهامؤلفه پا  ییتوانا  یمذکور  مهارت  در    یینیو  باشد 
ه از  مؤثر  مختلف  یزن  یجاناتاستفاده  مشکلات  روبرو    یبا 

 . ]42-40[خواهد شد
ارتباط  یجنتا  طبق حاضر   متغیر   سه  ینب  یمطالعه 

با   ارتباطی  های  مهارت  و  هیجانی  هوش   خودکارآمدی،
 مطالعه مطالعه حاضر،    یجافراد وجود ندارد. مشابه نتا  یتجنس

Necmettin دو   نیب  داد  نشان  2021  سال  در  همکاران  و  
جنس  یارتباط  ی ها   مهارت  و  یجانیه  هوش  ریمتغ افراد   تیبا 

  که   را   فرض   نیا  حاضر  مطالعه  جینتا.  ]43[ندارد  وجود   یارتباط
  ی جان یه  هوش   ی دارا   بالا  یعاطف  درک  قدرت   لیدل  به   زنان

مطالعه   جینتا.  نکرد  اثبات  را   هستند  مردان  به   نسبت  یبالاتر
Dobrescu    نشان داد که زنان هوش    2014و همکاران در سال

 . ]44[ندنسبت به مردان دار یبالاتر یجانیه
-رشته  در  دانشجو   گزینش  اخیر  های  سال   در  اینکه  به  توجه  با

 صورت  ایمنطقه  و  بومی  صورت  به  پرستاری  گروه  های
  مطالعه   این  در  شده  انتخاب  دانشجویان   است  ممکن  گیردمی

  در   تحصیل  حال  در  دانشجویان  کل  برای  مناسبی  نماینده
 مطالعه  هاییافته  تعمیم  در   بایستی  لذا .  نباشند  کشور  سراسر

 محدودیت از.  شود  رعایت  احتیاط   جوانب  دانشجویان   کل   به

 خود روش  و پرسشنامه  از استفاده پژوهش  این  دیگر های

و    یتیشخص  یها  ویژگی  دارد  امکان لذا بود، دهی گزارش 
پرسشنامه    ینا  یلدر تکم  ییهوش افراد و مطلوب گرا  یزانم

با توجه به    .بود خارج پژوهشگر کنترل از ها مؤثر باشد که
دانشجو  ینکها تنها  حاضر  مطالعه  مورد    یراپزشکیپ  یاندر 

  یر سا  یمطالعه بر رو  شودیم  یهقرار گرفته اند توص  یبررس
  برنامه با    ینهمچن  یرد صورت گ  یز ن  یعلوم پزشک  یهاگروه

طراح  یزیر ها  یو  کارگاه  یآموزش   یدوره  مهارت   یهاو 

تواند به   یم  یجانیو هوش ه  یخودکارآمد  ینهدر زم  ییافزا
  در  ارتباطی  های  مهارت  و  هیجانی  هوش   ی،ارتقاءخودکارآمد

 .کند کمک دانشجویان
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