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Abstract  Article Info 
Introduction: The climate of educational groups is a key factor affecting academic performance, 
motivation, and interpersonal relationships in universities. This study aimed to assess the current 

status and consequences of educational departments climate in Islamic Azad University of Medical 

Sciences. 
Methods: The type of research was a sequential mixed data type with an exploratory approach, 

which in terms of nature included meta-synthesis/Delphi stages in the qualitative part and 
descriptive with survey/correlation stages in the quantitative part. The statistical population in the 

qualitative part and meta-synthesis stage included all theoretical foundations and related 

background of domestic and foreign databases, and in the Delphi stage, 20 participants [experts] 
were selected by purposive non-random sampling method; also, in the quantitative part, the 

statistical population was all employees of the universities of medical sciences of Islamic Azad 

University, of which 254 respondents were selected by stratified random sampling method. The 
data collection method in the qualitative part and meta-synthesis stage was a systematic review of 

the literature, and in the Delphi stage, a worksheet, and also in the quantitative part, a 60-item 

researcher-made questionnaire taken from the qualitative part for internal validity and a 34-item 
questionnaire for assessing the validity of the model. In the qualitative part and in both stages, as 

well as in the quantitative part, validity and reliability were examined, and the results indicated the 

validity and reliability of the research tools. The data analysis method in the qualitative part and 
the meta-synthesis stage was systematic analysis, and in the Delphi stage, the Kendall agreement 

coefficient, and in the quantitative part, it included descriptive and inferential statistics 

[confirmatory factor analysis and one-sample t-test], with SPSS-V23, and Smart Pls-V3 software. 
Results: Results indicated that the educational group climate was perceived as 

suboptimal. Significant differences were found among the components of perceived 

group climate. Furthermore, negative climate was linked to reduced job satisfaction, 

lower motivation, limited professional interactions, and decreased psychological well-

being. 

Conclusion: The results of   the status of group climate requires managerial interventions, 

structural reforms, and enhanced interpersonal competencies to improve educational 

effectiveness and academic quality. 
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 ده کی چ

  ی هاست. پژوهش حاضر با هدف بررسدر دانشگاه   یفردن ی و تعاملات ب  زشیانگ  ،یاز عوامل مؤثر بر عملکرد علم  یآموزش  یهاجوّ گروه   مقدمه: 

 انجام شد.  یدانشگاه آزاد اسلام  یعلوم پزشک یهاآن در دانشگاه  یامدها ی و پ یآموزش یهاجوّ گروه تیوضع

نوع پژوهش به لحاظ نوع داده آمیخته متوالی با رویکرد اکتشافی بود که به لحاظ ماهیت در بخش کیفی شامل مراحل فراترکیب/دلفی و   ها: روش

مرتبط  پیشینه  و  نظری  مبانی  کلیه  فراترکیب  مرحله  و  کیفی  آماری در بخش  جامعه  بود.  پیمایشی/همبستگی  مراحل  با  توصیفی  در بخش کمی 
گیری غیر تصادفی هدفمند انتخاب شدند؛  کننده ]خبره] با روش نمونه مشارکت   20و در مرحله  دلفی    ]سال اخیر  50]های داده داخلی و خارجیپایگاه 

گیری دهنده با روش نمونهپاسخ   254بودند که   اسلامی  آزاد  دانشگاه  پزشکی  علوم  های  دانشگاه  کارکنان  کلیههمچنین در بخش کمی جامعه آماری  
ها در بخش کیفی و مرحله فراترکیب مرور سیستماتیک ادبیات و در مرحله دلفی کاربرگ بود و  وری دادهآای انتخاب شدند. روش گردتصادفی طبقه

گویه ای برای سنجش اعتبار    34ای برگرفته از بخش کیفی برای اعتبار درونی و پرسشنامه  گویه   60همچنین در بخش کمی پرسشنامه محقق ساخته  
طور در بخش کمی روایی و پایایی موردبررسی قرار گرفت که نتایج بیانگر روا و پایا بودن ابزارهای  مدل بود. در بخش کیفی و در هردو مرحله و همین 

ها در بخش کیفی و مرحله فراترکیب، تحلیل سیستماتیک و در مرحله دلفی ضریب توافق کندال بود و در بخش  وتحلیل داده پژوهش بود. روش تجزیه
 .بود Smart Pls-V3 و   SPSS-V23،  افزارهای ،  با نرم ]ای کمی نیز شامل آمار توصیفی و استنباطی ]تحلیل عاملی تأییدی و تی تک نمونه

شده وجود داشت.  مختلف جوّ درک   یهامؤلفه   انیم  یاز حد مطلوب قرار دارد. تفاوت معنادار  ترن ییپا  یها در سطحنشان داد جوّ گروه   هاافتهی  ها: یافته

 اعضا دارد.   یو سلامت روان یلیتحص  زشیانگ ،یاتعاملات حرفه ،یشغل تیبر رضا یمنف ریمشخص شد که جوّ نامطلوب تأث نیهمچن

 یهاساختارها و ارتقاء مهارت  یبازطراح ،یتیریمداخلات مد ازمند ین ی آموزش یهاگروه موجود جوّ  تیوضعکه     نتایج پژوهش نشان دادگیری: نتیجه 

 .دیآموزش را ارتقاء بخش تیفیو ک یعلم یآن، اثربخش  قیاست تا بتوان از طر یفردنیب
 ی دانشگاه آزاد اسلام ،یعلوم پزشک  ،یسازمان  یامدهایپ ،جو سازمانی ، یآموزشجوّ گروه   : واژگان کلیدی
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 مقدمه
های تحولات پرشتاب علمی، فناورانه و اجتماعی در دهه

هایی اساسی مواجه ساخته است که  ها را با چالشاخیر، دانشگاه 
های آموزشی و پژوهشی، بلکه در ابعاد سازمانی،  تنها در حوزهنه 

بوده تأثیرگذار  نیز  ساختاری  و  مهمفرهنگی  از  یکی  ترین  اند. 
های اثرگذار در موفقیت یا ناکامی نهادهای آموزش عالی، مؤلفه

های آموزشی های آموزشی است؛ چراکه گروهجو حاکم بر گروه
سلولبه  فرایندهای مثابه  اصلی  بستر  دانشگاه،  بنیادین  های 

اعضای  -یاددهی بین  علمی  تعامل  و  دانش،  تولید  یادگیری، 
در این میان، جو   ]1]دهندعلمی و دانشجویان را شکل میهیئت

به  آموزشی  الگوهای گروه  از  گروه  اعضای  ادراک جمعی  عنوان 
و  متقابل  اعتماد  مدیریتی،  حمایت  قدرت،  ساختار  تعامل،  غالب 
استادان،   شغلی  بهزیستی  در  بنیادین  نقشی  ارتباطی،  فضای 
ایفا   آموزشی  اهداف  تحقق  و  دانشجویان،  یادگیری  انگیزش 

پژوهش[2]کندمی داده.  نشان  گروهها  مثبت  جو  که  های اند 
می  شغلیآموزشی  رضایت  افزایش  سبب  تعهد   [1]تواند 

، و مشارکت فعال دانشجویان    [4]، خلاقیت و نوآوری    [3]سازمانی
 .[5]در فرایند یادگیری شود 

ترین نهادهای عنوان یکی از بزرگدانشگاه آزاد اسلامی، به 
قابل سهم  کشور،  در  عالی  نیروهای  آموزش  تربیت  در  توجهی 

متخصص علوم پزشکی دارد. با توجه به ساختار گسترده و تنوع  
فرهنگی، اداری و مدیریتی در این دانشگاه، بررسی وضعیت جو  

می گروه آن،  پزشکی  علوم  واحدهای  در  آموزشی  تواند  های 
بهرهزمینه افزایش  آموزشی،  کارکرد  بهبود  اعضای ساز  وری 
 .[6]دتقاء کیفیت آموزش شوعلمی، و ارهیئت

های متعددی تشکیل های آموزشی از ابعاد و مؤلفه جو گروه 
مؤلفه  این  جمله  از  است.  میشده  گروهی،  ها  روحیه  به  توان 

گری، نفوذ و پویایی، تأکید بر تولید،  صمیمیت، مراعات، ملاحظه 
فاصله و  کرد  مزاحمت  اشاره  می[2]گیری  ابعاد  در  این  توانند 

گیری و میزان خلاقیت تعاملات اعضا، نوع رهبری، نحوه تصمیم
های متعددی، رابطه و پویایی آموزشی تأثیرگذار باشند. در پژوهش

شغلی   فرسودگی  مانند  پیامدهایی  و  آموزشی  گروه  جو    [ 7]بین 
سازمانی رضایت شغ  [8]سکوت  تحصیلی  [6]لی  ،  و  [6]انگیزش 

مورد بررسی قرار گرفته و اهمیت این مفهوم    [4]ایاعتماد حرفه
 .به اثبات رسیده است

پژوهش  این  از  توجهی  قابل  بخش  حال،  این  یا با  ها 
موضوعبه  گروه صورت  جو  پیامدهای  از  یکی  بررسی  به  محور 

اند، یا صرفاً به تحلیل برخی عوامل تأثیرگذار بر  آموزشی پرداخته
های داخلی نشان . مطالعه پیشینه پژوهش[6]اندآن بسنده کرده

دهد که در حوزه علوم پزشکی، گرچه مطالعاتی در زمینه جو  می
انجام شده، اما تمرکز عمده   [11]یا جو آموزشی  [10, 9]سازمانی

ها یا ساختارهای کلان سازمانی  این تحقیقات بر روی بیمارستان 
اند.  های آموزشی پرداختهبوده و کمتر به سطوح میانی نظیر گروه

پژوهش  طرفی،  جو  از  بر  اثرگذار  عوامل  شناسایی  به  نیز  هایی 
سبک  ]اند که شامل عوامل مدیریتی  های آموزشی پرداختهگروه

ویژگی خط رهبری،  مدیران،  شخصیتی  عوامل  [هامشیهای   ،
، و عوامل ساختاری [اعتماد، تعامل، شفافیت]فرهنگی و اجتماعی  

ادراک] سازمانی  عدالت  اقتصادی،  موقعیت  سازمان،    [ شدهاندازه 
نیز مؤید آن  پیشینه پژوهش  .   [13,  12,  6]شودمی های خارجی 

بهاست که جو گروه  آموزشی  مؤلفه های  تأثیر  هایی شدت تحت 
بین روابط  آموزشی  ،  [14]فردینظیر  تعاملات  [14]رهبری   ،

ها اغلب با  قرار دارد. این پژوهش   [ 3]و تنوع فرهنگی  [3]اجتماعی
های عمیق، به واکاوی معنای استفاده از رویکرد کیفی و مصاحبه

اند  شده از جو گروهی توسط استادان و دانشجویان پرداختهادراک
تر،  ساز یادگیری عمیقتواند زمینهو تأکید دارند که جو مثبت می 

ضایت و انگیزش در میان اعضا شود  نوآوری آموزشی، افزایش ر
[4] . 

میبه  اسلامی،  نظر  آزاد  دانشگاه  بومی  بافت  در  که  رسد 
ویژه در واحدهای علوم پزشکی، هنوز تحلیل جامع و دقیقی از  به 

گروه جو  پیچیدگی  وضعیت  است.  نگرفته  آموزشی صورت  های 
رشته  تنوع  اداری،  تفاوت ساختار  در  ها،  فرهنگی  و  اقلیمی  های 

برخی   در  مدیریتی  یکپارچه  رویکرد  نبود  و  مختلف،  واحدهای 
می موجب  نیازمند  موارد،  دانشگاه  این  در  گروهی  جو  که  شود 

تنها امکان تری باشد. ارزیابی وضعیت موجود، نه های دقیقبررسی 
گروه رفتاری  و  ساختاری  قوت  و  ضعف  نقاط  های  شناسایی 

تواند بستری برای مداخلات  کند، بلکه میآموزشی را فراهم می
ی انگیزشی و ارتقاء کیفیت آموزشی  هامدیریتی، طراحی سیاست 

 .در سطح ملی باشد

گروه جو  وضعیت  تحلیل  این،  بر  میافزون  آموزشی  تواند  های 
هایی همچون کاهش انگیزه استادان، فرسودگی  پاسخی به چالش

بین  فقدان همکاری  بین  ای، و شکاف رشته شغلی،  ارتباطی  های 
شناسایی دقیق    [11]آموزشی باشدعلمی و مدیران  اعضای هیئت

میمؤلفه منفی،  یا  مثبت  جو  طراحی  های  برای  مبنایی  تواند 
های آموزشی  های توانمندسازی، و بستهمداخلات سیاستی، برنامه 

گروه عملکرد  کیفیت  بهبود  جهت  گیرددر  قرار  آموزشی    .های 
های آموزشی در پژوهش حاضر با هدف ارزیابی وضعیت جو گروه

واحدهای علوم پزشکی دانشگاه آزاد اسلامی طراحی شده است.  
از جمله مدل  ]های نظری معتبر  گیری از مدل این پژوهش با بهره

هالپین و کرافت و مدل محیط یادگیری گو و همکاران،  و با تکیه  
شده در بخش مبانی نظری، به بررسی  بر چارچوب مفهومی تدوین

های آموزشی علوم میزان تحقق ابعاد مختلف جو گروهی در گروه
می  دادهپزشکی  از  مسیر،  این  در  گردآوریپردازد.  از  های  شده 
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گروه  دادهاستادان  تحلیل  و  شده  استفاده  آموزشی  با های  ها 
انجام خواهد شدروش این پژوهش    .های آماری پیشرفته  نتایج 

سیاست می به  تدوین  تواند  در  دانشگاهی  مدیران  و  گذاران 
بهبود   زمینه  و  کند  مؤثر کمک  مدیریتی  و  آموزشی  راهبردهای 

 ها را فراهم سازد. کیفیت آموزش و ارتقای عملکرد علمی دانشگاه
 

  هاروش

های آموزشی در پژوهش حاضر با هدف ارزیابی وضعیت جوّ گروه
های علوم پزشکی وابسته به دانشگاه آزاد اسلامی انجام  دانشگاه

توصیفی مطالعات  زمره  در  و  می-شده  قرار  این  تحلیلی  گیرد. 
پژوهش از نظر هدف، در گروه تحقیقات کاربردی بوده و از منظر  

صورت میدانی  ها به ها، مبتنی بر رویکرد کمّی است. دادهنوع داده
ها در چارچوب مدل مفهومی پژوهش  گردآوری شده و تحلیل آن

 .انجام گرفته است

در   شاغل  علمی  هیئت  اعضای  کلیه  را  پژوهش  آماری  جامعه 
دانشکدههای  گروه آزاد آموزشی  دانشگاه  پزشکی  علوم  های 

دانشگاه این  دادند.  تشکیل  تهران  شهر  شامل شش اسلامی  ها 
  [ شمال، جنوب، مرکز، شرق، غرب و علوم تحقیقات]واحد اصلی  

آن ساختار  با  متناسب  که  نمونه بوده  روش  تصادفی  ها،  گیری 
نفر از اعضای    43ای اتخاذ گردید. در هر واحد دانشگاهی،  طبقه 

انتخاب شدند    خوشه ای مرحله ایصورت تصادفی  هیئت علمی به
مجموع،   در  دو    256و  حذف  از  پس  شد.  توزیع  پرسشنامه 

پاسخ معتبر مورد تحلیل    254های حاصل از  پرسشنامه ناقص، داده 

گرفت قرار  داده  .آماری  گردآوری  پرسشنامه ابزار  ها، 
های بخش کیفی پژوهش  ای بود که با تکیه بر یافتهساختهمحقق 

این   بود.  شده  طراحی  دلفی  تکنیک  از  حاصل  نظری  اجماع  و 
ای  درجهبا طیف لیکرت پنج پاسخگویه بسته 60پرسشنامه شامل 

بود که ابعاد مختلف جوّ گروهی ازجمله   [از خیلی زیاد تا خیلی کم]
ارتباطات،   مراعات،  صمیمیت،  جوشش،  گروهی،  کار  روحیه 
مدیریتی،  پیامدهای  و  مشارکت،  بروندادها،  بر  تأکید  اثرگذاری، 

 .کردرا ارزیابی می آموزشی، ساختاری، هیئت علمی و دانشجویی 

های متعددی بهره گرفته شد.  برای سنجش روایی ابزار از روش 

خبره علمی و اجرایی    20روایی محتوایی پرسشنامه از طریق نظر  

بررسی شد. نتایج نشان داد   CVI و CVR و محاسبه شاخص

بیش   CVI مقدار]ها از روایی مناسب برخوردارند  که کلیه گویه

. همچنین، روایی سازه با روش [0.62بالاتر از   CVR و  0.79از  

های سنجش  تحلیل عاملی تأییدی بررسی شد و تمامی شاخص

در سطح مطلوب   ASV و AVE  ،MSV برازش مدل ازجمله

کرونباخ،  آلفای  با محاسبه ضرایب  نیز  ابزار  پایایی  داشتند.  قرار 

دونالد برای تمام ابعاد بالاتر  و اومگای مک [CR] پایایی ترکیبی

 .دهنده پایایی بالای پرسشنامه بودنشان دست آمد کهبه  0.7از 

انجام    23نسخه   SPSS افزارها با استفاده از نرمتحلیل داده

مشخصات  توصیف  برای  توصیفی،  آمار  سطح  در  شد. 

سن، جنسیت، تحصیلات و سابقه  ]دهندگان  شناختی پاسخجمعیت

و توزیع متغیرهای اصلی از میانگین، انحراف معیار، چولگی    [کاری

گیری و کشیدگی استفاده گردید. در سطح آمار استنباطی، با بهره

های مدل جوّ ای، وضعیت هر یک از مؤلفه نمونه تک t از آزمون

مورد مقایسه قرار گرفت   [میانگین نظری]گروهی با مقدار معیار  

تا نقاط قوت و ضعف وضعیت موجود مشخص گردد. همچنین،  

مؤلفه  همبستگی  سنجش  آزمون برای  از  همبستگی ها  های 

نرم با  تأییدی  عاملی  تحلیل  و   SmartPLS افزارپیرسون 

 .استفاده شد

 

 ها یافته

های تحولات پرشتاب علمی، فناورانه و اجتماعی در دهه

هایی اساسی مواجه ساخته است که  ها را با چالشاخیر، دانشگاه 

های آموزشی و پژوهشی، بلکه در ابعاد سازمانی،  تنها در حوزهنه 

بوده تأثیرگذار  نیز  ساختاری  و  مهمفرهنگی  از  یکی  ترین  اند. 

های اثرگذار در موفقیت یا ناکامی نهادهای آموزش عالی، مؤلفه

های آموزشی های آموزشی است؛ چراکه گروهجو حاکم بر گروه

سلولبه  فرایندهای مثابه  اصلی  بستر  دانشگاه،  بنیادین  های 

اعضای  -یاددهی بین  علمی  تعامل  و  دانش،  تولید  یادگیری، 

در این میان، جو   ]1]دهندعلمی و دانشجویان را شکل میهیئت

به  آموزشی  الگوهای گروه  از  گروه  اعضای  ادراک جمعی  عنوان 

و  متقابل  اعتماد  مدیریتی،  حمایت  قدرت،  ساختار  تعامل،  غالب 

استادان،   شغلی  بهزیستی  در  بنیادین  نقشی  ارتباطی،  فضای 

ایفا   آموزشی  اهداف  تحقق  و  دانشجویان،  یادگیری  انگیزش 

پژوهش[2]کندمی داده.  نشان  گروهها  مثبت  جو  که  های اند 

می  شغلیآموزشی  رضایت  افزایش  سبب  تعهد   [1]تواند 

، و مشارکت فعال دانشجویان    [4]، خلاقیت و نوآوری    [3]سازمانی

 .[5]در فرایند یادگیری شود 

ترین نهادهای عنوان یکی از بزرگدانشگاه آزاد اسلامی، به 

قابل سهم  کشور،  در  عالی  نیروهای  آموزش  تربیت  در  توجهی 

متخصص علوم پزشکی دارد. با توجه به ساختار گسترده و تنوع  

فرهنگی، اداری و مدیریتی در این دانشگاه، بررسی وضعیت جو  
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می گروه آن،  پزشکی  علوم  واحدهای  در  آموزشی  تواند  های 

بهرهزمینه افزایش  آموزشی،  کارکرد  بهبود  اعضای ساز  وری 

 .[6]دتقاء کیفیت آموزش شوعلمی، و ارهیئت

های متعددی تشکیل های آموزشی از ابعاد و مؤلفه جو گروه 

مؤلفه  این  جمله  از  است.  میشده  گروهی،  ها  روحیه  به  توان 

گری، نفوذ و پویایی، تأکید بر تولید،  صمیمیت، مراعات، ملاحظه 

فاصله و  کرد  مزاحمت  اشاره  می[2]گیری  ابعاد  در  این  توانند 

گیری و میزان خلاقیت تعاملات اعضا، نوع رهبری، نحوه تصمیم

های متعددی، رابطه و پویایی آموزشی تأثیرگذار باشند. در پژوهش

شغلی   فرسودگی  مانند  پیامدهایی  و  آموزشی  گروه  جو    [ 7]بین 

سازمانی رضایت شغ  [8]سکوت  تحصیلی  [6]لی  ،  و  [6]انگیزش 

مورد بررسی قرار گرفته و اهمیت این مفهوم    [4]ایاعتماد حرفه

 .به اثبات رسیده است

پژوهش  این  از  توجهی  قابل  بخش  حال،  این  یا با  ها 

موضوعبه  گروه صورت  جو  پیامدهای  از  یکی  بررسی  به  محور 

اند، یا صرفاً به تحلیل برخی عوامل تأثیرگذار بر  آموزشی پرداخته

های داخلی نشان . مطالعه پیشینه پژوهش[6]اندآن بسنده کرده

دهد که در حوزه علوم پزشکی، گرچه مطالعاتی در زمینه جو  می

انجام شده، اما تمرکز عمده   [11]یا جو آموزشی  [10, 9]سازمانی

ها یا ساختارهای کلان سازمانی  این تحقیقات بر روی بیمارستان 

اند.  های آموزشی پرداختهبوده و کمتر به سطوح میانی نظیر گروه

پژوهش  طرفی،  جو  از  بر  اثرگذار  عوامل  شناسایی  به  نیز  هایی 

سبک  ]اند که شامل عوامل مدیریتی  های آموزشی پرداختهگروه

ویژگی خط رهبری،  مدیران،  شخصیتی  عوامل  [هامشیهای   ،

، و عوامل ساختاری [اعتماد، تعامل، شفافیت]فرهنگی و اجتماعی  

ادراک] سازمانی  عدالت  اقتصادی،  موقعیت  سازمان،    [ شدهاندازه 

نیز مؤید آن  پیشینه پژوهش  .   [13,  12,  6]شودمی های خارجی 

بهاست که جو گروه  آموزشی  مؤلفه های  تأثیر  هایی شدت تحت 

بین روابط  آموزشی  ،  [14]فردینظیر  تعاملات  [14]رهبری   ،

ها اغلب با  قرار دارد. این پژوهش   [ 3]و تنوع فرهنگی  [3]اجتماعی

های عمیق، به واکاوی معنای استفاده از رویکرد کیفی و مصاحبه

اند  شده از جو گروهی توسط استادان و دانشجویان پرداختهادراک

تر،  ساز یادگیری عمیقتواند زمینهو تأکید دارند که جو مثبت می 

ضایت و انگیزش در میان اعضا شود  نوآوری آموزشی، افزایش ر

[4] . 

میبه  اسلامی،  نظر  آزاد  دانشگاه  بومی  بافت  در  که  رسد 

ویژه در واحدهای علوم پزشکی، هنوز تحلیل جامع و دقیقی از  به 

گروه جو  پیچیدگی  وضعیت  است.  نگرفته  آموزشی صورت  های 

رشته  تنوع  اداری،  تفاوت ساختار  در  ها،  فرهنگی  و  اقلیمی  های 

برخی   در  مدیریتی  یکپارچه  رویکرد  نبود  و  مختلف،  واحدهای 

می موجب  نیازمند  موارد،  دانشگاه  این  در  گروهی  جو  که  شود 

تنها امکان تری باشد. ارزیابی وضعیت موجود، نه های دقیقبررسی 

گروه رفتاری  و  ساختاری  قوت  و  ضعف  نقاط  های  شناسایی 

تواند بستری برای مداخلات  کند، بلکه میآموزشی را فراهم می

ی انگیزشی و ارتقاء کیفیت آموزشی  هامدیریتی، طراحی سیاست 

 .در سطح ملی باشد

گروه جو  وضعیت  تحلیل  این،  بر  میافزون  آموزشی  تواند  های 

هایی همچون کاهش انگیزه استادان، فرسودگی  پاسخی به چالش

بین  فقدان همکاری  بین  ای، و شکاف رشته شغلی،  ارتباطی  های 

شناسایی دقیق    [11]آموزشی باشدعلمی و مدیران  اعضای هیئت

میمؤلفه منفی،  یا  مثبت  جو  طراحی  های  برای  مبنایی  تواند 

های آموزشی  های توانمندسازی، و بستهمداخلات سیاستی، برنامه 

گروه عملکرد  کیفیت  بهبود  جهت  گیرددر  قرار  آموزشی    .های 

های آموزشی در پژوهش حاضر با هدف ارزیابی وضعیت جو گروه

واحدهای علوم پزشکی دانشگاه آزاد اسلامی طراحی شده است.  

از جمله مدل  ]های نظری معتبر  گیری از مدل این پژوهش با بهره

هالپین و کرافت و مدل محیط یادگیری گو و همکاران،  و با تکیه  

شده در بخش مبانی نظری، به بررسی  بر چارچوب مفهومی تدوین

وم های آموزشی علمیزان تحقق ابعاد مختلف جو گروهی در گروه

می  دادهپزشکی  از  مسیر،  این  در  گردآوریپردازد.  از  های  شده 

گروه  دادهاستادان  تحلیل  و  شده  استفاده  آموزشی  با های  ها 

انجام خواهد شدروش این پژوهش    .های آماری پیشرفته  نتایج 

سیاست می به  تدوین  تواند  در  دانشگاهی  مدیران  و  گذاران 

بهبود   زمینه  و  کند  مؤثر کمک  مدیریتی  و  آموزشی  راهبردهای 

 ها را فراهم سازد. کیفیت آموزش و ارتقای عملکرد علمی دانشگاه
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 ی در حالت بار عاملی در دانشگاه آزاد اسلام یعلوم پزشک  یدانشگاه ها یآموزش یهابهبود جوّ گروهاعتبار درونی مدل  -1شکل  

 
است که بیانگر قابل قبول بودن    4/0ها بالاتر از  همان طور که در شکل فوق ملاحظه می شود بار عاملی برای تمامی مولفه ها و شاخص

 ها برای هر یک از ابعاد است. در شکل زیر هم ضرایب معناداری تی مدل آورده شده است. ها و مؤلفهها برای هر یک از مؤلفهتبیین شاخص

 
 در حالت معناداری ضرایب  یدر دانشگاه آزاد اسلام یعلوم پزشک  یدانشگاه ها یآموزش یهامدل بهبود جوّ گروهاعتبار درونی  -2شکل  

 
همان طور که در شکل فوق قابل مشاهده است ضریب معناداری  

شده است    58/2ها بالاتر از  ها و مؤلفه تی برای هر یک از شاخص
با   لذا  شاخص  99و  همه  اطمینان  از  درصد  یک  هر  برای  های 

مؤلفهمؤلفه و  و هیچ  ها  تأیید می شود  ابعاد  از  برای هر یک  ها 
شاخص ضریب تعیین  ای نیاز به حذف شدن ندارد.  شاخص و مؤلفه

R2)]   ضریب  وابسته:  متغیرهای𝑅2   مربوط به متغیرهای پنهان
ت  [وابسته]زا  درون و  متغیر  أاست  متغیر   مستقلثیر یک  بر یک 

می   وابسته نشان  مقدار    دهدرا  سه  به    67/0و    33/0،  19/0که 

در   𝑅2عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  

برای همه مولفه ها در وضعیت   مقدار شوند.  نظر گرفته می  R 2
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جوّ  ]این مدل شامل سه بعد اصلی  قابل قبولی محاسبه شده است.د
پیامدها و  اثرگذار،  عوامل  مؤلفه   [گروهی،  شاخصبا  و  های  ها 

های مرتبط است که از طریق مراحل فراترکیب و دلفی، و آزمون 
 .اندکمی متعدد طراحی و اعتبارسنجی شده

رغم  دهد که علیها نشان میدر مجموع، ارزیابی وضعیت مؤلفه
های آموزشی،  شناسایی دقیق ساختارهای نظری مؤثر بر جوّ گروه 

آن  تحقق  دانشگاهسطح  در  به  ها  وابسته  پزشکی  علوم  های 
ها دلالت بر این  دانشگاه آزاد اسلامی در حد متوسط است. یافته 

نه  گروهی،  جوّ  ارتقاء  برای  که  مؤلفه دارند  به  باید  های تنها 
بینروان  و  مدیریتی،  شناختی  اصلاحات  بلکه  شود،  توجه  فردی 

هایی که در  ویژه، مؤلفه ساختاری و آموزشی نیز ضرورت دارد. به 
می دارند،  پایین  میانگین  و  بالا  عاملی  بار  عاملی  توانند  تحلیل 

مداخلهبه  برای  کانونی  نقاط  توسعه عنوان  در های  ای 
 .گذاری شوند اری دانشگاهی هدف گذسیاست 

 

 بحث
مؤلفه ابعاد،  شناسایی   : پژوهش  هدف  به  توجه  و با  ها 

های علوم های آموزشی دانشگاههای بهبود جوّ گروهشاخص
آزاد اسلامی؛   ها نشان داد که جوّ  یافتهپزشکی در دانشگاه 

علوم پزشکی دانشگاه آزاد    هایهای آموزشی در دانشگاه گروه
ای کنندهاسلامی، ابعاد متعددی دارد که هر یک نقش تعیین

کند. مدل های آموزشی ایفا می کیفیت عملکرد گروه   در ارتقاء
شده در این مطالعه، متشکل از هشت مؤلفه اصلی است  ارائه

روان منظر  از  یک  هر  و  که  سازمانی  اجتماعی،  شناختی، 
می بهره آموزشی،  افزایش  تعاملات،  بهبود  به  و  تواند  وری 

 .ارتقاء رضایت شغلی و تحصیلی منجر شود

در مؤلفه »روحیه کار گروهی بالا«، نتایج پژوهش نشان داد  
های گروهی  که احساس تعهد، تعامل مستمر، انجام فعالیت

روحیه   تقویت  اساسی  ارکان  از  گروه  در  حضور  از  لذت  و 
گروه  در  با مشارکت  مؤلفه  این  هستند.  آموزشی    های 

و نیز نتایج مطالعات [2]  های پژوهش هالپین و کرافتیافته
راستاست که بر اهمیت تعلق هم[15]  همکاران  محمودی و

های دانشگاهی تأکید های تعاملی در گروهگروهی و فعالیت
 .دارند

عملکرد  کیفیت  که  داد  نشان  نیز  جوشش«  »بهبود  مؤلفه 
رفتار گروه عمل،  سرعت  دقت،  با  مستقیمی  ارتباط  ها، 
به حرفه دارد.  سازنده  انتقاد  و  عدم  ای  چون  نکاتی  ویژه، 
انگیزه وقت و  متنوع  نظرات  ارائه  محیط کشی،  بودن  ساز 

گروهی، نقشی اساسی در پویایی و کارآمدی گروه دارند. این  

کرافت   و  هالپین  نتایج  با  »تبادل   [2] مؤلفه  مفاهیم  نیز  و 
 .های سازمانی مطابقت دارداجتماعی مثبت« در نظریه

های آموزشی نیز، عاملی مهم  افزایش »صمیمیت« در گروه
گروه ارتباطی  و  عاطفی  فضای  بهبود  شد.  در  شناخته  ها 

فعالیت برگزاری  دوستانه،  و تعاملات  غیررسمی،  های 
و حمایت مشارکت  افزایش  موجب  متقابل،  اجتماعی  های 

های این مؤلفه، از نظر مفهومی  شود. یافته رضایت اعضا می
های داخلی های نیازهای اجتماعی مازلو و پژوهشبا نظریه 

 [16,  2]و خارجی متعددی، مانند کارهای هالپین و کرافت  
 .همخوانی دارد

های کلیدی، »مراعات دیگران« و »ارتباطات از دیگر مؤلفه 
نزدیک« بودند که نشان دادند نقش رفتار مدیران در ایجاد  
رفتار   است.  مؤثر  بسیار  مشارکتی،  و  برابر  حامی،  محیطی 
امنیت   احساس  ایجاد  در عین حال محترمانه،  و  غیررسمی 
جمله  از  مدیر،  و  اعضا  میان  قدرت  فاصله  حذف  و  روانی 

نقش  ویژگی اعتماد  و  مشارکت  افزایش  در  که  است  هایی 
یافته این  بهدارد.  و  ها  مشارکتی  رهبری  نظریات  با  ویژه 

 .راستا هستندهم [17]های ارتباطی گولمنسبک

بر  مؤلفه »تأکید  گروه«،  اعضای  »تأثیرگذاری  های 
ها« نیز به بعد سازمانی و بروندادها« و »مشارکت در فعالیت

انگیزشی جوّ گروهی اشاره دارند. نتایج نشان داد که مدیریت  
ارائه  عملکرد،  پایش  اثرگذاری،  و  نفوذ  حس  ایجاد  پویا، 
غیرضروری،  کارهای  تحمیل  از  پیشگیری  نیز  و  بازخورد 

وری و کاهش فرسودگی شغلی اعضا همگی در افزایش بهره
دارند آونزتأثیر  مطالعات  با  نیز  ابعاد  این  گولمن   .  و  [17] ، 

 شوند پشتیبانی می [13]پنتینن و همکاران 

ها نشان داد که  های جوّ گروهی، تحلیل یافته افزون بر مؤلفه
سه دسته عوامل اثرگذار در بهبود این جو نقش دارند: عوامل  
مدیریتی، آموزشی و ساختاری. عوامل مدیریتی شامل سبک  
رهبری، عدم تبعیض، شفافیت و حمایت مدیران است که با 

همکاران نظریه و  صرامی  مطالعات  و  تحولی  رهبری  های 
تدریس  هم  [12] مانند  آموزشی  عوامل  بود.  راستا 

های گروهی، و عوامل ساختاری نظیر محور و روش پژوهش
گرایی و ساختار غیرمتمرکز، نیز تأثیر مهمی در ایجاد  تخصص

 .بستری مناسب برای تقویت جوّ گروهی دارند 

یافته دیگر،  سوی  گروهی،  از  جوّ  بهبود  که  داد  نشان  ها 
هیئت  اعضای  دارد:  اصلی  گروه  دو  برای  مثبتی  پیامدهای 
عواملی  علمی،  هیئت  اعضای  بعد  در  دانشجویان.  و  علمی 
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چون افزایش نوآوری، تعهد، رضایت شغلی و اشتراک دانش  
شود؛ در حالی که برای دانشجویان نیز پیشرفت  تقویت می

اجتماعی   خودکارآمدی  و  روانی  نشاط  انگیزش،  تحصیلی، 
می بینافزایش  معتبر  مطالعات  با  پیامدها  این  المللی یابد. 

، و [4]، دی پائولو و موران  [3]همچون اندرسون و همکاران  
پژوهش همکاران همچنین  و  حسینی  مانند  داخلی  های 

 .خوان استهم[18]

اعتبار مدل طراحی ارزیابی  نهایت،  پژوهش در  این  شده در 
ای و بیرونی نیز نشان داد که مدل از روایی محتوایی، سازه

تحلیل است.  برخوردار  آماریمطلوبی  مؤید   های  همگی 
پایایی و قابلیت تعمیم این مدل هستند. همچنین تأیید مدل 
توسط خبرگان با استفاده از روش دلفی، موجب افزایش اعتبار  

 . تجربی و کاربردی مدل گردیده است

 

 گیری نتیجه
های آموزشی در پژوهش حاضر با هدف ارزیابی وضعیت جوّ گروه

های علوم پزشکی دانشگاه آزاد اسلامی انجام شد و به  دانشگاه
منتهی  جو  این  بهبود  برای  جامع  مدلی  اعتبارسنجی  و  طراحی 

یافته پدیدهگردید.  گروهی،  جوّ  که  است  آن  از  حاکی  ای ها 
مؤلفه  از  متأثر  و  و  چندبعدی  مدیریتی  رفتاری،  روانی،  های 

بر  مشتمل  پژوهش  نهایی  مدل  اساس،  این  بر  است.  ساختاری 
گروهی   جوّ  اصلی  مؤلفه  جوشش،  ]هشت  گروهی،  کار  روحیه 

بر   تأکید  نفوذ،  نزدیک،  ارتباطات  دیگران،  مراعات  صمیمیت، 
فعالیت در  مشارکت  اثرگذار    [هابروندادها،  عامل  دسته  سه  و 

ای از  که هر یک با مجموعه   بود  [مدیریتی، آموزشی، ساختاری]
 .ها تعریف شدشاخص

مؤلفه  وضعیت  و  ارزیابی  رضایت  سطح  که  داد  نشان  مدل  های 
ها در برخی ابعاد مطلوب، در برخی ابعاد متوسط  کیفیت جوّ گروه

یافته این  است.  بهبود  نیازمند  موارد  برخی  در  ضرورت  و  ها 
گذاران دانشگاهی  ریزی هدفمند از سوی مدیران و سیاست برنامه 

 .کندرا گوشزد می 

طراحی  مدل  اعتبار  عاملی  همچنین،  تحلیل  از  استفاده  با  شده 
شاخص  و  آماری  تأییدی  آلفای AVE  ،CR مانند]های   ،

و تأیید محتوایی توسط خبرگان، در سطح مناسبی قرار    [کرونباخ
عنوان چارچوبی معتبر جهت  توان از آن به ای که می گونه گرفت؛ به 

 .های آموزشی بهره گرفتارزیابی و ارتقاء جوّ گروه 

از سوی دیگر، تحلیل پیامدهای بهبود جوّ گروهی نشان داد که 
می  جو  این  شغلی،  ارتقاء  رضایت  تعهد،  افزایش  به  منجر  تواند 

نوآوری، انگیزش و سلامت روان در بین اعضای هیئت علمی و 
تنها هدفی انسانی  دانشجویان گردد؛ بنابراین، بهبود جوّ گروهی نه 

کیفیت   ارتقاء  برای  اساسی  راهبردی  بلکه  است،  سازمانی  و 
 .رودوری نهادی به شمار می آموزش، پژوهش و بهره

آمده در این پژوهش، با توجه به رویکرد  دست در مجموع، مدل به
، تحلیل دقیق ساختارهای درونی و بیرونی،  [کیفی ـ کمی]تلفیقی  

و تأیید خبرگان، از قابلیت تعمیم و کاربرد بالایی برخوردار است و  
عنوان ابزاری برای ارزیابی و مداخله در سطوح مختلف تواند به می

 .مدیریت آموزش عالی مورد استفاده قرار گیرد

 

 ملاحظات اخلاقی
این پژوهش با رعایت تمامی اصول اخلاق پژوهش انجام شده  
است. شرکت در مطالعه برای تمام افراد داوطلبانه بوده و پیش از  

دادهجمع و  آوری  اطلاعات،  بودن  محرمانه  پژوهش،  هدف  ها، 
برای شرکت انصراف در هر مرحله  داده امکان  توضیح  کنندگان 

صورت ناشناس  دهندگان بهشد. همچنین، اطلاعات هویتی پاسخ 
مورد  علمی  اهداف  برای  فقط  و  گردید  نگهداری  محرمانه  و 

 استفاده قرار گرفت.  
نامه   پایان  کد   با  مقاله  این  همچنین 

دانشگاه    123248912192872029040162826580
 آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات به ثبت رسیده است. 

 

 منافع تضاد
گونه تضاد منافع دارند که هیچاین مقاله اعلام می  نویسندگان
حرفه وجود مالی،  مطالعه  این  با  ارتباط  در  شخصی  یا  ای 

 .ندارد

 

 سپاسگزاری 
مدیران  بدین و  علمی  هیئت  محترم  اعضای  تمامی  از  وسیله 
دانشگاهگروه آموزشی  آزاد های  دانشگاه  پزشکی  علوم  های 

اسلامی که در مراحل مختلف پژوهش مشارکت داشتند، صمیمانه 
گردد. همچنین، از اعضای محترم پانل دلفی تشکر و قدردانی می

های ارزشمند خود در  و تمامی خبرگان علمی که با ارائه دیدگاه
داشتند، سپاسگزاری   نقش  پژوهش  اعتباربخشی مدل  و  طراحی 

 .شودمی
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