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Abstract  Article Info 

Introduction: Cultural competence is considered as the main and basic component of 

professionalism and has unique and special place in the medical sciences due to the 

cultural diversity of its clients. The goal of this research was surveying of the 

effectiveness of the experienced curriculum in developing of students’ cultural 

competency in Shiraz University of Medical Sciences. 

Methods: The research method used was descriptive - correlational. The population 

of this research consisted of all students of Shiraz University of Medical Sciences. 

Among them, 366 participants were selected by stratified random sampling method 

based on the faculty. The research tools consisted of the experienced curriculum 

effectiveness questionnaire of Mohammadi and Moltaji (2012) and a researcher-made 

cultural competency questionnaire, which used after evaluating the validity and 

reliability. 

Results: 1- The quality of the curriculum experienced is above Mean and is below the 

optimal level. 2- Cultural competency in the three dimensions of cultural awareness, 

cultural knowledge, and cultural skill is higher than the Mean and the cultural 

encounters dimension is below the Mean criterion and all dimensions of cultural 

competency are lower than the desired level. 3- There is a significant relationship 

between experienced curriculum and cultural competency (awareness, knowledge, 

skill). 4- Elements of experienced curriculum (content, duty, quality and goals) are 

significant and evaluation is non-significant predictor for cultural competency. 

Conclusion: According to the results, it would be possible to create a situation for 

students to achieve the highest level of cultural awareness, cultural knowledge and 

cultural skill with designing a high quality curriculum in any dimension and items and 

improving students’ cultural exposure performance by providing appropriate and 

group assignments. 
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دانشگاه علوم  انیدانشجو یفرهنگ یستگیتجربه شده در توسعه شا یبرنامه درس یاثر بخش

 رازیش یپزشک

 3یالهام جهان ،2یمحمد یمهد، *1یسروستان یعیشف میمر
 رانی،ا رازیش راز،یدانشگاه ش یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب ،یآموزش یزیو برنامه ر تیریگروه مد 1
 .رانی،ا رازیش راز،یدانشگاه ش یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب ،یآموزش یزیو برنامه ر تیریگروه مد 2

 .رانی، ا رازیش راز،یدانشگاه ش یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب 3
 
 
 

 
 maryam.shafiei@gmail.com. ایمیل: رانی،ا رازیش راز،یدانشگاه ش یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب ،یآموزش یزیو برنامه ر تیریگروه مد ، یسروستان یعیشف میمرمسوول:  سندهی*نو

 دهکیچ

شایستگی فرهنگی به عنوان جزء اصلی و اساسی از حرفه گرایی، در حوزه علوم پزشکی به دلیل تنوع فرهنگی مراجعین جایگاه  :مقدمه

شده در توسعه شایستگی درسی تجربه هدف پژوهش حاضر بررسی اثربخشی برنامه ای را دارا است. در این راستا منحصر به فرد و ویژه

 فرهنگی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی شیراز بوده است.  

روش مورد استفاده در این پژوهش توصیفی از نوع همبستگی بوده است. جامعه آماری در این پژوهش شامل کلیه دانشجویان  ها: روش

نفر انتخاب  366ای نسبتی بر حسب دانشکده گیری تصادفی طبقهفاده از نمونهها با استدانشگاه علوم پزشکی شیراز بوده، که از میان آن

ساخته شایستگی ( و پرسشنامه محقق1391ابزار پژوهش شامل پرسشنامه اثربخشی برنامه درسی تجربه شده محمدی و ملتجی ) شدند.

 فرهنگی، بود که پس از محاسبه روایی و پایایی مورد استفاده قرار گرفته شد.

شایستگی  -2باشد.تر از حد مطلوب میشده بالاتر از معیار میانگین و پایین کیفیت برنامه درسی تجربه -1داد که: ها نشانیافته :ها فتهیا

تر از معیار فرهنگی، در سه بعد )آگاهی فرهنگی، دانش فرهنگی و مهارت فرهنگی( بالاتر از معیار میانگین و بعد )مواجهه فرهنگی( پایین

شده و شایستگی فرهنگی  بین عناصر برنامه درسی تجربه -3باشند. تر از حد مطلوب میپایین میانگین و همه ابعاد شایستگی فرهنگی

بینی شده )محتوا، تکلیف، کیفیت و هدف(، پیش عناصر برنامه درسی تجربه -4داری وجود دارد. )آگاهی، دانش و مهارت( رابطه معنی

 باشند.شیابی پیش بینی کننده غیرمعنی دار شایستگی فرهنگی میدار و ارزکننده معنی

توان با طراحی برنامه درسی با کیفیت در همه ابعاد و عناصر شرایطی را فراهم کنیم که دانشجویان به میبا توجه به نتایج،  :یریگ جهینت

ارائه تکالیف مناسب و گروهی باعث بهبود عملکرد بالاترین میزان دانش فرهنگی، آگاهی فرهنگی و مهارت فرهنگی دست یابند و با 

 مواجهه فرهنگی در دانشجویان شد.

 مهارت، برنامه درسی فرهنگ، شایستگی فرهنگی، :واژگان کلیدی
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 مقدمه
 نیاز از تعلیم و تربیت نیست، دردر عصر حاضر هیچ کس بی

 را خووی   انسوانی  جووهر  ها انسان که است تربیت و تعلیم سایه
 جوامع دیگر سوی از و شوند می متمایز مخلوقات سایر از و یافته
. با رشد سریع و پیشرفت  [1]یابند  می دست تکامل و رشد به نیز

 حوال  در روز بوه  روز دانشوگاه  بوه  ورود بورای  تکنولوژی تقاضوا 
 مشوکتت  و هابحران و بیکاری افزای  دلیل به و است افزای 
 مودر   و تخصو   کسو   با تا هستند تتش در افراد اقتصادی
 عصور  در  .[2]شووند   آمواده  مناس  شغل یافتن برای دانشگاهی
 در بسوزایی  اهمیت از عالی آموزش موسسات و دانشگاهها حاضر

 اقتصادی اجتماعی، فرهنگی، هایزمینه در جامعه به پاسخگویی
 ایفا برای عالی آموزش مهم و اساسی ابزار. برخوردارند سیاسی و

 از یکوی  درسوی  هایبرنامه. است درسی برنامه نق ، این کردن
 تورین مهم به تواندمی که هستند عالی آموزش عناصر ترین مهم
 . برناموه [3]شووند   منجور  یادگیری یعنی دانشگاهی، نظام فرآیند
 فراگیوران، ( Experienced Curriculum) شده تجربه درسی
 درسی برنامه توانیمنمی یعنی. است درسی برنامه سطح بالاترین
 فراگیوران  رشود  و یوادگیری  دلیل تنها را دانشگاه در شده تدوین
 تا داد قرار آنان اختیار در را ملزوماتی سری یک باید بلکه بدانیم،
 آنهاسوت،  اختیوار  در دانشوکده  در کوه  را، رشود  فرصتهای برخی
 و هوا نگورش  تجوار،،  در دقت و توجه نیازمند این و کنند کشف
 عملکورد  بوه  نسبت دانشجو منفی و مثبت احساسات و هامهارت
 شوده  تجربوه  درسوی  برناموه  در که است دانشکده محیط و خود

های شده تمامی فرصت درسی تجربه برنامه .[4] شودمی منعکس
دهند و شامل تجاربی اسوت  یادگیری را که به فراگیران ارائه می

شووند  آن روبرو میکه فراگیران به هنگام اجرای برنامه درسی با 
-موی های اساتید و فراگیران در محوریت قورار   و تغییر در دیدگاه

 .[5]گیرد 
سازد و  یم افراد را با هم روبرواز  یادیتعداد ز ،جهان امروز
 یمختلف فرهنگ یها نهیافراد با زم نیارتباط ب یموج  برقرار

از آنجا که فرهنگ بر جنبه های زیادی از زندگی  .[6] شود یم
گذارد، هیچ تردیدی وجود ندارد که در شکل دادن انسان اثر می

به رفتارها، باورها و ارزش های ستمتی افراد نیز نق  مهم و 
 علت به کشورها سایر مانند نیز ایران جامعه در .[7]بزرگی دارد 

 کوچکتر شهرهای از و شهرها به روستاها از مهاجرت پدیده رشد
 قرار هم کنار در فمختل های فرهنگ با افراد ، شهرها کتن به
 این. دارند را خود به مخت  های ارزش یک هر که دارند
 رفتارهای تمام بر و است نهفته جامعه فرهنگ بطن در ها ارزش

 کند، می تعیین را آن گیریجهت و گذارندمی تأثیر افراد اجتماعی
 جمله از و خورد می چشم به نیز بیماران میان در فرهنگ تنوع
هستند  مواجه آن با پزشکی مراکز امروزه که است مهمی مسائل
فرهنگ و  رییتواند منجر به تغ یورود فرهنگ متفاوت م. [8]
که  هنشان داد اتقیتحق. ها شودفرهنگ یریدرگ جادیا

و  یعلوم اجتماع یابیو ارز سنج در  یفرهنگ شایستگی
آموزش  رای. اخردیگ یآموزش و پرورش مورد استفاده قرار م

 تشخی  است و تمرکز شدهم یفرهنگ یها یستگیشا رب شتریب
پندارد و در اولویت را لازم و ضروری می یفرهنگ یهایستگیشا

رسد شایستگی فرهنگی پاسخی به نظر می .[9]دهد قرار می
از  .[10] مناس  به تنوع قومیت و فرهنگی موجود در جامعه باشد

متحده آمریکا در دهه  نظر تاریخی این مفهوم ابتدا در ایالات 
ظاهر شد که بر بهبود روابط بین متخصصان بهداشت و  1980

 .[11] داشتمهاجران از کشورهای غیر انگلیسی زبان تاکید 
ها، باورها و  شایستگی فرهنگی همچنین همان در  ارزش
تباط با یک دیگر عملکردهای آموزشی دانشجویان و اساتید در ار

های متفاوت است، که سب  ایجاد رضایت فراگیران و در مکان
به وجود آمدن نتایج مثبت در امر آموزش و افزای  یادگیری 

شود، زیرا افزای  یادگیری فراگیران مستلزم ارتباط  فراگیران می
مثمرثمر با همه اساتید، همسالان و کارکنان است، که همین امر 

های فرهنگی را برای دانشجویان  تگیضرورت کس  شایس
سازد مفهوم و کاربرد شایستگی فرهنگی در میان  ضروری می

پزشکان و ارائه دهندگان خدمات در حوزه ستمت به دلیل عدم 
. [13و 12] وجود تعریفی روشن و واضح به خوبی در  نمی شود

های فرهنگی باید در بخشی از برنامه  در این راستا شایستگی
 سوی از .[14] آموزش دانشگاه مورد توجه قرار بگیرددرسی و 
 بوده این همیشه تربیت و تعلیم فرآیند در مهم سوال یک دیگر
 را انسان یک عملکرد تواند می تربیت و تعلیم چگونه: که است
 جای به را ارزشمندتری فرهنگی عملکرد و دهد قرار تأثیر تحت
 اندیشمندان و نظران صاح  پرس  این به پاسخ در بگذارد؟
 دهنده تشکیل عنصر ترین مهم را درسی برنامه تربیت و تعلیم
یکی از عوامل مهم در   [.15] دانند می تربیت و تعلیم نظام

کارایی آموزش عالی، ارتقا کیفیت عناصر برنامه درسی است، 
گذار در افزای  کیفیت عناصر همچنین یکی از عوامل تاثیر
دانشجویان و بازخورد آنان در  برنامه درسی، اطتع از نظرات

آموزش است، به این دلیل که دانشجویان به عنوان بخشی از 
دروندادهای دانشگاه و از ذینفعان اصلی آن می توانند تصویر 
روشنی از وضعیت برنامه درسی ارائه کنند و رضایت خود را از 
برنامه درسی تجربه شده تعیین کنند. اهداف آموزش عالی زمانی  

شود که برنامه درسی و ابعاد آن، بر اساس نیازها ، ق میمتحق
توان و عتقه دانشجویان تهیه و تدوین شود. از این رو، ضروری 
است برنامه درسی را از دیدگاه دانشجویانی، که برنامه برای آنها 

شود، بازبینی کنیم تا زمینه لازم برای اثربخشی بی  از اجرا می
 [.16]فراهم کنیمهای درسی را پی  برنامه

تعاریف گوناگونی از برنامه درسی تجربه شده و شایستگی 
بدین شرح  1فرهنگی ارائه شده است برخی از تعاریف در جدول 

است:
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 تعاریف برنامه درسی تجربه شده و شایستگی فرهنگی .1جدول 

 تعاریف برنامه درسی تجربه شده

 .[17] سازدشده  ترمیم دان  و تجربه فراگیر است که او را در کنترل هوشمند دان  و تجربه به طور همزمان توانمند می تجربهدرسی  برنامه

 رمنتظرهیغ جینتاتواند  یشده م تجربه یبرنامه درس ن،یمورد نظر متمرکز است. عتوه بر ا یبرنامه درس نیاز قوان یناش اتیو تجرب یواقع جیشده بر نتا تجربه یبرنامه درس
 .  [18] کند انیبرا است،  یادگرفته شده یپنهان و برنامه درس یبرنامه درس ،یرا که در کل برنامه درس یا ناخواسته ایو 

 .[19ر درون کتس درس اشاره دارد ]شده و تعامتت دهایی که از قبل برای آنها طراحیشده به تجار، فراگیران از طرح برنامه درسی تجربه 

 شایستگی فرهنگی

های فرهنگی را در  کنند تا بتوانند کند تا تفاوتهایی که به افراد کمک میتوان اینگونه تعریف کرد: مهارتکه شایستگی فرهنگی را در حوزه ستمت و پزشکی را می
 [.20]  و جسم دارند ارتباط برقرار کنند بیماری های متفاوتی نسبت به موضوع ستمت، با افرادی دیدگاه

 [.21] باشدهای مختلف میهای مخاط ، در  کردن باورها ستمتی و فرهنگی گروهشایستگی فرهنگی پرورش خودآگاهی و ارتقا دان  در مورد جمعیت

 [.22اعم از فرد و جامعه را دارند ]تلف های فرهنگی مخدهندگان خدمات توانایی کارکردن به طور موثر در زمینهشایستگی فرهنگی فرآیندی دائمی است که در آن ارائه

شده و حال با توجه به اهمیت دو مقوله برنامه درسی تجربه
شایستگی فرهنگی در حوزه علوم پزشکی، این پژوه  با هدف 

شده در توسعه شایستگی کلی اثربخشی برنامه درسی تجربه
-98شیراز در سال فرهنگی دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی 

 صورت گرفته است. 97

 هاروش 

 اثربخشیپژوه   نیاز انجام ا یهدف کل نکهیبا توجه به ا
 یفرهنگ یستگیشده در توسعه شاتجربه یبرنامه درس
لذا به لحاظ  بوده است، رازیش یدانشگاه علوم پزشک انیدانشجو

جامعه  است. یهمبستگ یفینظر روش توص از و یهدف، کاربرد
مورد مطالعه در این پژوه  کلیه دانشجویان مشغول به تحصیل 

باشند که در دانشکده های در دانشگاه علوم پزشکی شیراز می
 -1397زیرمجموعه دانشگاه علوم پزشکی شیراز در سال 

نفر دانشجو با روش  366اند. تعداد مشغول به تحصیل بوده1398
حس  دانشکده انتخا،  ای نسبتی برگیری تصادفی طبقهنمونه

نفر،  29شد که از این میان دانشجویان دانشکده بهداشت 
نفر، دانشکده  171نفر، دانشکده پزشکی  10دانشکده تغذیه 
نفر، دانشکده  23نفر، دانشکده پیراپزشکی  49پرستاری و مامائی 

نفر، دانشکده  26نفر، دانشکده دندانپزشکی  24داروسازی 
نفر و  4کده علوم و فناوری پزشکی نفر، دانش 17توانبخشی 

نفر بودند. ابزار  13رسانی پزشکی دانشکده مدیریت و اطتع
ها دو مورد استفاده در این پژوه  جهت جمع آوری داده

شده از  باشد، برای سنج  برنامه درسی تجربهپرسشنامه می
پرسشنامه رضایت از برنامه درسی، آموزش و تجربه برنامه 

گردید که در آن عتوه  [ استفاده23لتجی ]درسی محمدی و م
بر عناصر برنامه درسی )هدف،کیفیت و محتوا، ابعاد تکالیف و 
ارزشیابی را هم مورد بررسی قرار داده است.(. این پرسشنامه که 

شده در قال   درسی تجربهبر اساس ادرا  دانشجویان از برنامه 
گویه(،  3گویه و در برگیرنده پنج عنصر از جمله هدف ) 15

گویه( و ارزشیابی  2گویه(، تکالیف ) 3گویه(، محتوا ) 5کیفیت )
ای از نوع لیکرت است. گویه( است دارای طیف پنج گزینه 2)

کم( ها نیز از یک تا پنج )بسیار زیاد تا خیلیدهی پاسخنمره
دهی آن بدین شرح  بود: است که نحوه نمرهصورت گرفته 

(. 5زیاد )( و بسیار4(، زیاد )3ط )(، متوس2(، کم )1کم )خیلی
شده از روش برای محاسبه روایی مقیاس برنامه درسی تجربه
های مقیاس برنامه تحلیل گویه استفاده شده است که کلیه گویه

شده )هدف، کیفیت، محتوا، تکالیف و ارزشیابی(  درسی تجربه
داری با نمره کل مقیاس برنامه درسی نشان رابطه مثبت و معنی

اند که نشان دهنده روایی بالای این مقیاس است. همچنین داده
برای محاسبه پایایی این مقیاس از ضری  آلفای کرونباخ 
استفاده شده است. که با توجه به مقدار ضری  آلفای بدست 

شده این درسی تجربه های مقیاس برنامهآمده از همه گویه
باشد. به منظور سنج  مقیاس دارای پایایی درونی بالایی می

میزان شایستگی فرهنگی دانشجویان در این پژوه  از مقیاس 
-Campinhaبر اساس مدل کامپنها باکوت)  محقق ساخته 

Bacote  که بر اساس این مدل شایستگی فرهنگی دارای پنج )
مولفه )آگاهی فرهنگی، دان  فرهنگی، مهارت فرهنگی، 

-2[ که در جدول 24] مواجهه فرهنگی و تمایل فرهنگی( است 
 .استها پرداخته شدهبه شرح هر کدام از مولفه 1

گویه بوده و در  20استفاده شده است که این مقیاس دارای 
برگیرنده چهار بعد شایستگی فرهنگی از جمله: آگاهی فرهنگی 

و گویه(  3گویه(، مهارت فرهنگی ) 9گویه(، دان  فرهنگی ) 4)
ای از ها پنج گزینهگویه( بوده است. گویه 4مواجهه فرهنگی )
-ها نیز از یک تا پنج )خیلیدهی پاسخباشد. نمرهنوع لیکرت می

دهی آن ی نمرهاست که نحوهزیاد( صورت گرفتهکم تا خیلی
( و 4(، زیاد )3(، متوسط )2(، کم )1کم )بدین شرح بود: خیلی

روایی مقیاس شایستگی فرهنگی برای محاسبه  (.5خیلی زیاد )
گویه به دلیل عدم  3از روش تحلیل گویه استفاده شده است. 

های مربوطه فاقد روایی تشخی  همبستگی با نمره کل مقیاس
گویه دیگر در چهار بعد  20داده شد و از سوالات حذف شدند و 

داری با )آگاهی، دان ، مهارت و مواجهه( رابطه مثبت و معنی
اند که نشان یاس شایستگی فرهنگی نشان دادهنمره کل مق

دهنده روایی بالای این مقیاس است. همچنین برای محاسبه 
پایایی این مقیاس از ضری  آلفای کرونباخ استفاده شد، که با 
توجه به مقدار ضری  آلفای بدست آمده در ابعاد چهارگانه، 
ت. پایایی مقیاس شایستگی فرهنگی مورد تایید قرار گرفته اس

ها در بین دانشجویان دانشگاه علوم جهت پخ  پرسشنامه
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پزشکی شیراز، پس از هماهنگی و کس  مجوز از حراست 
های علوم پزشکی حضور دانشگاه علوم پزشکی، در دانشکده

ها در بین یافته و با هماهنگی با حراست هر دانشکده پرسشنامه
ص دانشجویان توزیع شد و ضمن توضیحات پژوهشگر در خصو

شد به سوالات با هر پرسشنامه برای دانشجویان از آنها خواسته

در این پژوه  به منظور تجزیه و .  کمال صداقت پاسخ دهند.
استفاده گردید و سوالات  SPSS23 افزار نرم ها ازتحلیل داده

ای، آزمون ضری  همبستگی با استفاده از آزمون تی تک نمونه
تجزیه و تحلیل قرار گرفت.پیرسون و رگرسیون چندگانه مورد 

 Bacote  [10]چارچو، شایستگی فرهنگی از دیدگاه .2جدول 

 Bacoteچارچوی صتحیت فرهنگی 

 Culturalآگاهی فرهنگی )

Awareness) 

ها و شناسایی دقیق تعصبات و پی  داوری و فرضیات خود در فرآیند خودآزمایی آگاهانه از تعصبات خود نسبت به سایر فرهنگ
های نماید در صورت نداشتن آگاهی از تاثیرات ارزشسایر افراد که دارای فرهنگ متفاوت هستند. باکوت بیان میمورد 

 فرهنگی بر روابطمان با دیگران خطر تحمیل فرهنگی وجود دارد.

 Cultural) دان  فرهنگی

Knowledge) 

ای قومی و فرهنگی مختلف را جستجو و مورد های گروهه به فرآیندی که طی آن اشخاص اطتعات اساسی در مورد دیدگاه
 آورند.مطالعه قرار داده، بدست می

 مهارت فرهنگی
(Cultural 

Skill) 
 توانایی گردآوری اطتعات فرهنگی مرتبط با گیرنده خدمات و ارزیابی فیزیکی بر اساس فرهنگ مراجعین است.

 مواجهه فرهنگی
(Cultural 

Encounters) 
 ترین عناصر آن شایستگی زبانی است.مختلف و از مهمهای تعامل با فرهنگ

 تمایل فرهنگی
(Cultural 

Desire) 
 انگیزه شخ  جهت رویارویی در چهار فرآیند فوق را تمایل فرهنگی گویند.

 

 [24مدل شایستگی فرهنگی] .1شکل 
 

 هایافته
درسی تجربه شده به منظور بررسی میزان اثر بخشی برنامه 

تی  از دیدگاه دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی شیراز از  آزمون
که  داد نشان 1-1شماره  جدول ای استفاده شد.نمونه تک

 دانشجویان دیدگاه از شده تجربه درسی هدف برنامه اثربخشی
 میانگین از بالاتر( 01/3)میانگین  با شیراز پزشکی علوم دانشگاه
 دیدگاه شده ازاثربخشی محتوای برنامه درسی تجربه(، 3معیار )

 بالاتر( 04/3)میانگین  با شیراز پزشکی علوم دانشگاه دانشجویان
-( و اثربخشی ارزشیابی برنامه درسی تجربه3معیار ) میانگین از

 با شیراز پزشکی علوم دانشگاه دانشجویان دیدگاه شده از
 به توجه با ( بوده، اما3)معیار  میانگین از بالاتر( 02/3)میانگین 
 بین داریمعنی تفاوت 365 آزادی درجه در آمده بدست tمقدار 
 درسی هدف، محتوا و ارزشیابی برنامه اثربخشی میانگین

 بخشی بنابراین، اثر. ندارد وجود معیار میانگین و شده تجربه
در حد معیار می باشد. همچنین،  شده تجربه درسیهدف برنامه 
دانشجویان  دیدگاه از شده تجربه درسی یت برنامهکیف اثربخشی
 میانگین از بالاتر( 83/3)میانگین  با شیراز پزشکی علوم دانشگاه
 دیدگاه ( و اثربخشی تکلیف برنامه درسی تجربه شده از3معیار )

 بالاتر( 69/3)میانگین  با شیراز پزشکی علوم دانشجویان دانشگاه
 در آمده بدست tمقدار  به توجه با و ( بوده3معیار ) میانگین از

 اثربخشی میانگین بین داریمعنی تفاوت 365 آزادی درجه
 همچنین. دارد وجود معیار میانگین و شده تجربه درسیبرنامه 
 از شده تجربه درسی کیفیت و تکلیف برنامه اثربخشی میانگین
 حد از ترپایین شیراز پزشکی علوم دانشگاه دانشجویان دیدگاه
 در آمده بدست tمقدار  به توجه با و بوده (4) اثربخشی مطلو،
 کیفیت برنامه میانگین بین داریمعنی تفاوت ،365 آزادی درجه
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 براساس. دارد وجود اثربخشی مطلو، حد و شده تجربه درسی
 دانشگاه دانشجویان دیدگاه از که گفت توانمی آمدهبدست نتایج
 درسیبرنامه  تکلیفبخشی کیفیت و اثر شیراز، پزشکیعلوم
 .باشدمی مطلو، حد از ترپایین و معیار حد از بالاتر شدهتجربه

 دانشوگاه  دانشوجویان  فرهنگوی  به منظور میزان  شایستگی
  ای اسوتفاده شود.  نمونوه  توک  توی  آزمون از شیراز پزشکی علوم
میوانگین   بوا  فرهنگوی  آگواهی  بعد که داد نشان 3شماره  جدول
 مهوارت  بعود  و( 19/3)میوانگین   بوا  فرهنگی دان  بعد ،(63/3)

 بوا  و بوده( 3) معیار میانگین از بالاتر( 25/3)میانگین  با فرهنگی
-معنی تفاوت 365 آزادی درجه در بدست آمده t  مقدار به توجه

 معیوار وجوود   میوانگین  و ابعواد  این اثربخشی میانگین بین داری
 از تور پوایین ( 44/2) میوانگین  با فرهنگی مواجهه بعد در اما دارد،

 درجه در بدست آمده tمقدار  به توجه با و بوده( 3) معیار میانگین
 و بعود  ایون  اثربخشی میانگین بین داریمعنی تفاوت 365 آزادی
 هموه  بخشوی  اثور  میوانگین  همچنین. ندارد وجود معیار میانگین
 ترپایین  شیراز پزشکی علوم دانشگاه در فرهنگی شایستگی ابعاد
 بدسوت   t مقودار  بوه  توجه با و بوده( 4) اثربخشی مطلو، حد از
 ایون  میوانگین  بوین  داریمعنی تفاوت ،365 آزادی درجه در آمده
 بدسوت  نتوایج  براساس. دارد وجود بخشی اثر مطلو، حد و ابعاد
 دانشوگاه  دانشوجویان  فرهنگی شایستگی که گفت توانمی آمده
 فرهنگی دان  فرهنگی، آگاهی) بعد سه در شیراز، پزشکی علوم
 مواجهووه) بعوود و (3معیووار ) حوود از بووالاتر( فرهنگووی مهووارت و

فرهنگی  شایستگی ابعاد همه و (3معیار ) حد از ترپایین( فرهنگی
-اثور  مطلوو،  حود  از تور پایین( مواجهه و مهارت دان ، آگاهی،)

 .باشندمی بخشی
بووه منظووور بررسووی رابطووه معنوواداری بووین اثربخشووی      

فرهنگوی   شوده و ابعواد شایسوتگی   درسوی تجربوه   برنامهعناصر 
از دیوودگاه دانشووجویان دانشوووگاه علوووم پزشووکی شووویراز از     
 ضووری  همبسووتگی پیرسووون اسووتفاده شوود کووه  براسوواس     

شووده درسووی تجربووه عناصوور برنامووه  بووین 4 جوودول شووماره
)هووودف، کیفیوووت، محتووووا، تکلیوووف و ارزشووویابی( و ابعووواد   

 و مثبوت  رابطوه  مهوارت(   ،دانو  شایستگی فرهنگوی )آگواهی،  
داری دارد، اموا بوا بعود مواجهوه، رابطوه معنوی       وجوود  داریمعنی

شووده  درسووی تجربووه عناصوور برنامووه   را نشووان ندادنوود. بووین 
)کیفیووت، محتوووا، تکلیووف و ارزشوویابی( و ابعوواد شایسووتگی      

 منفووی و رابطووه مواجهووه( مهووارت، دانوو ، فرهنگووی )آگوواهی،
 درسووی تجربووهبرنامووه  عناصوور بووین .دارد وجووود داریمعنووی

شوووده )تکلیوووف و ارزشووویابی( و ابعووواد شایسوووتگی فرهنگوووی 
 داریمعنوی  و منفوی  رابطوه  مواجهوه(  مهوارت،  دانو ،  )آگاهی،
شوده  درسوی تجربوه   عنصور ارزشویابی برناموه     بوین  .دارد وجود

 مهوووارت، دانووو ، و ابعووواد شایسوووتگی فرهنگوووی )آگووواهی، 
 دارد. وجود داریمعنی و مثبت رابطه مواجهه(

-بووه منظووور بررسووی اینکووه آیووا اثربخشووی عناصوور برنامووه

بینووی کننووده معنووادار شایسووتگی  شووده پووی  درسووی تجربووه
فرهنگووی دانشووجویان اسووت یووا خیوور از رگرسوویون چندگانووه    

نشوان داد مجموعوه عناصور برناموه      5جودول   استفاده شد کوه  
درصووود از واریوووانس شایسوووتگی   93شوووده درسوووی تجربوووه

-دانشوگاه علووم پزشوکی شویراز را پوی      فرهنگی دانشوجویان  

(، β= 65/0و  P <001/0کننووود. بعووود محتووووا ) بینوووی موووی
 P <0001/0(، کیفیوووت ) β= 41/0و  P <0001/0تکلیوووف ) 

دار شایسووتگی کننووده مثبووت و معنوویبینووی(، پووی β= 17/0و 
فرهنگووی دانشووجویان دانشووگاه علوووم پزشووکی شوویراز اسووت و 

بینووی کننووده  پووی ( β= -11/0و  P <0001/0بعوود هوودف ) 
دار شایسووتگی فرهنگووی دانشووجویان دانشووگاه  منفووی و معنووی

بینوی کننوده معنوی   پزشکی شیراز اسوت و ارزشویابی پوی    علوم
 03/0و  P = NS) باشوووددار شایسوووتگی فرهنگوووی نموووی

=β.) 

 مقایسه اثربخشی برنامه درسی تجربه شده با معیار .3جدول 

 Q2 t df sig Q3 t df Sig انحراف استاندارد میانگین عناصر

 08/1 01/3 هدف

3 

25/0 365 79/0 

4 

   

 0001/0 365 -29/4 0001/0 365 49/21 74/0 83/3 کیفیت

    50/0 365 66/0 22/1 04/3 محتوا

 0001/0 365 -86/4 0001/0 365 05/19 70/0 69/3 تکلیف

    70/0 365 38/0 02/1 02/3 ارزشیابی

 مقایسه ابعاد شایستگی فرهنگی با معیار .4جدول 

 Q2 t df sig Q3 t df sig انحراف استاندارد میانگین ابعاد

 90/0 63/3 آگاهی

3 

55/13 365 0001/0 

4 

64/7- 365 0001/0 

 0001/0 365 -96/16 0001/0 365 4 /91 19/3 دان 

 0001/0 365 -43/12 0001/0 365 33/4 14/1 25/3 مهارت

 0001/0 365 -79/34 0001/0 365 -43/12 85/0 44/2 مواجهه

 نتایج آزمون ضری  همبستگی پیرسون عناصر برنامه درسی تجربه شده و ابعاد شایستگی فرهنگی .5جدول 
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 بینی شایستگی فرهنگیمدل رگرسیون چندگانه جهت پی  .6جدول 

R R عناصر برنامه درسی تجربه شده
2 β t Sig 

 ارزشیابی

96/0 93/0 

03/0 81/0 NS 

 0001/0 74/19 65/0 محتوا

 0001/0 81/19 41/0 تکلیف

 0001/0 33/7 17/0 کیفیت

 0001/0 -33/5 -11/0 هدف

 بحث
در این مطالعه به بررسی میزان اثربخشی برنامه درسی 

فرهنگی و همچنین رابطه تجربه شده ، میزان شایستگی 
اثربخشی برنامه درسی تجربه شده با شایستگی فرهنگی 

پرداخته  98-97دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی شیراز در سال 
 دانشجویان دیدگاه ها نشان داد که ازشده است. بررسی یافته

 بخشی کیفیت و تکلیف اثر شیراز، پزشکی علوم دانشگاه
 حد از ترپایین و معیار حد از بالاتر شدهتجربه درسی برنامه
-محتوا و ارزشیابی برنامه  باشد و اثربخشی هدف،می مطلو،

در حد معیار می باشد که همسو با پژوه   شده تجربه درسی
شده  تجربه یدرس برنامه  و همکاران که بر رویمومنی مهموئی 

یی انجام شده رشته آموزش ابتدا وستهیناپ یکارشناس انیدانشجو
 -فنی آموختگان و همکاران که بر روی دان  نیلی،   [25بود ]

که نتایج آنها نشان  انجام شده است اصفهان دانشگاه مهندسی
 از مهندسی فنی آموختگان دان  رضایت داده بود که میزان

[ ، همچنین 16بالاتر از حد معیار است] شده، تجربه درسی برنامه
 شده تجربه و شده قصد درسیبرنامه  کاظمی که مقایسهنتایج 
 بین ابتدایی را انجام داده است سوم پایه اجتماعی مطالعات درس
 ارزشیابی و هدف بعد از شده تجربه و شده قصد درسی برنامه
 -یاددهی هایروش و محتوا بعد از ولی ندارد وجود تفاوت
 باشند.، همسو با این پژوه  می [26دارد] وجود تفاوت یادگیری

مذکور با توجه به اینکه  برنامه درسی تجربه  هایدر پژوه 
شده را در بالاترین سطح در نظر گرفته شده زیرا این برنامه 
-میعتوه بر محتوا تمامی تعامتت در محیط آموزشی را در بر

گیرد. همچنین به این امر اشاره دارد که دانشجویان بر مبنای 
یشین خود در ها و همچنین تجار، پها، تواناییعتئق و ارزش

کنند و از خود شود، انتخا، میقبال آنچه که به آنان ارائه می
ای دهند و این فرآیند منجر به پیدای  برنامهواکن  نشان می

منحصر به فرد و تا حدودی شخصی برای هر یک از دانشجویان 
  [.27شود ]می

های دیگر این پژوه  نشان داد که ، شایستگی یافته
دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی شیراز، در سه بعد فرهنگی 

)آگاهی فرهنگی، دان  فرهنگی و مهارت فرهنگی( بالاتر از 
تر از معیار میانگین و بعد )مواجهه فرهنگی( پایین معیار میانگین

و همه ابعاد شایستگی فرهنگی )آگاهی، دان ، مهارت و 
ای پژوه  با هیافته باشند.تر از حد مطلو، میمواجهه( پایین

روی اساتید دانشگاه علوم پزشکی نتایج عرزگان و ودادی که بر
در  یفرهنگ یستگیشا تهران صورت گرفته است و نشان داد که

در  یو مهارت فرهنگ یفرهنگ فقط در بعد دان  دیاسات نیب
و همکاران  خانبابایی گول [، 28] قرار داشت یسطح قابل قبول

-دانشگاه پرستاری کارشناسی رآخ ترم که بر روی دانشجویان
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ایران انجام شده نتایج نشان داد  غر، شمال پزشکی علوم های
 حیث از پرستاری دانشجویان فرهنگی شایستگی سطح که،
 تبحر و صتحیت آگاهی، کفایتی،بی شامل بندی که رتبه

[، 29داشت ] قرار " فرهنگی آگاهی " سطح در باشدمی فرهنگی
Choi  و همکاران  که بر روی دانشجویان پرستاری کره انجام

شده نشان داد بعد از گذراندن برنامه درسی شایستگی فرهنگی 
[، 30]میزان صتحیت شایستگی فرهنگی آنها افزای  یافت 

التحصیتن پرستاری در که بر روی فارغ Bauer & Baiنتایج 

روی که بر  De Beer & Chipps [،31آمریکا انجام شده ]
  aKawashim [،32پرستاران در آفریقای جنوبی انجام شده ]
 ,Sargentو [ 33]بر روی پرستاران در ژاپن انجام شده 

Sedlak & Martsolf   که بر روی دانشجویان پرستاری سال
[، مطابقت دارد و 34اول و سال آخر در آمریکا انجام شده ]

توجیه این مطل  در  کنند.های این پژوه  را تایید مییافته
توان گفت ضعف در خودآگاهی دانشجویان، داشتن اعتماد به می

نفس پایین و نداشتن مهارت زبانی لازم در برخورد با مراجعه 
توان به آن اشاره کرد کنندگان نام برد و از دیگر دلایل که می

اکثر دانشجویان مورد مطالعه هنوز طرح خود را شروع نکرده و 
کس  نکرده اند. از نگاهی دیگر ارتقا سطح تجربه لازم را 

تحصیلی دانشجویان نیز در توسعه شایستگی فرهنگی آنان مفید 
در  Mareno & Hartو موثر است، به طور مثال در مطالعه 

پژوه  خود اینگونه مطرح کردند که میزان شایستگی فرهنگی 
دانشجویان در شرف فارغ التحصیلی بالاتر از دیگر دانشجویان 

[و این امکان وجود دارد که دانشجویان با ورود به 35ده است ]بو
بازار کار شایستگی فرهنگی آنان ارتقا یابد و آنچه روشن و 
بدیهی است این است که شایستگی فرهنگی ماهیتی فرآیندی 

[. یافته های دیگر این پژوه  نشان داد که عناصر 36دارد ]
نی دار شایستگی بینی کننده معبرنامه درسی تجربه شده پی 
شده )محتوا، تکلیف  درسی تجربهفرهنگی است و عناصر برنامه 

-و کیفیت( از نظر دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی شیراز، پی 

باشد و بعد دار شایستگی فرهنگی میبینی کننده مثبت و معنی
بینی از نظر دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی شیراز، پی  هدف

باشد و ارزشیابی دار شایستگی فرهنگی میکننده منفی و معنی
باشد. بنا به دار شایستگی فرهنگی نمیبینی کننده معنیپی 
های پزشکی آمریکا برای اینکه برنامه ی انجمن دانشکدهگفته

درسی در شایستگی فرهنگی موثر و مفید واقع شود، برنامه 
د درسی باید اساتید و اعضای هیئت علمی و دانشجویان را مور

 Nicholsonهای [. همچنین یافته37] حمایت رسمی قرار دهد
و همکاران، که در زمینه آموزش شایستگی فرهنگی در 

های دندانپزشکی در استرالیا و نیوزلند صورت گرفتهدانشکده
درسی که شایستگی فرهنگی در برنامه   Toneyو  [38] است

ی این پژوه  هامدرسه پرستاری را مورد بررسی قرار داد، یافته
و همکاران نتایج   Constance[. در مطالعه 39] کندرا تایید می

نشان داد که با استفاده از پی  آزمون و پس آزمون صورت 
گرفته بود بعد از مداخله برنامه درسی در شایستگی فرهنگی، 

 [.40شایستگی فرهنگی دانشجویان افزای  یافته است ]

 نتیجه گیری
شوده کوه    درسوی تجربوه  امروزه، تقاضا برای بررسی برناموه  

هوای اجتمواعی، عملکورد اسواتید و مشوارکت      دربرگیرنده بازتا،
ها و اجتمواع اسوت، در   دهی محیط دانشگاهدانشجویان در شکل

-درسی آمووزش  ریزیحال افزای  است. بنابراین باید در برنامه

-جویان به برناموه  های دانشها، تجار، و نگرشعالی به دیدگاه

شده اهمیت بیشتری داد، به این دلیل که این گروه  درسی تجربه
هووای درسووی در محوویط کننووده برنامووهتوورین دریافووتاز اصوولی

دانشوگاهی هسووتند و تجووار، آنهووا بووه طووور مسووتقیم بوور روی  
شایستگی فرهنگی آنوان تواثیر خواهود گذاشوت. اگور بخوواهیم       

تووان بوا   وسعه دهویم ، موی  شایستگی فرهنگی را در این گروه ت
طراحی برنامه درسی با کیفیت در همه ابعاد و عناصر شرایطی را 
فراهم کنیم کوه بوه بوالاترین میوزان دانو  فرهنگوی، آگواهی        
فرهنگی و مهارت فرهنگی دست یابند و با ارائه تکالیف مناسو   
و گروهی باعث بهبود عملکرد مواجهه فرهنگوی در دانشوجویان   

 شوند.
-ه اهمیت شایستگی فرهنگی در عصر حاضر و کمبا توجه ب

توجهی سیاستگذاران و تصمیم گیرندگان به ایون موضووع و بوا    
توجه به اینکه افرادی که در حوزه ستمت مشوغول بوه خودمت    

دهنود و  ای را به بسیاری از مردم ارائه موی هستند، خدمات ارزنده
 هدف آنها نه تنها خدمت به مردم کشور خودشوان اسوت، بلکوه   
هدف اصلی آنان خدمت به مردم سراسر جهان و ارائه خدمات به 

ها و باورهای متفاوت است، جا دارد در ایون زمینوه   افراد با ارزش
شود. برنامه درسوی و شایسوتگی   تمهیدات اساسی در نظر گرفته

ای مهم و حیاتی است کوه اموروزه آمووزش در    فرهنگی به اندازه
ی فرهنگوی بوین   کردن فاصلهاین زمینه به دانشجویان برای پر 

گیرندگان خدمات و مراقبوت کننودگان را، یوک امور ضوروری و      
-دانند و جهت به سرانجام رساندن این امر مهوم موی  حیاتی می

بایست طراحان برنامه درسی در این حوزه اقدامات مثمرثمری را 
توان به ایون  های پژوه  حاضر میدر نظر بگیرند. از محدودیت

که مطالعه صورت گرفته به صوورت پرسشونامه    مورد اشاره کرد
هوا را پور کورده    است و ممکن است افرادی بدون دقت لازم آن

ای شود مطالعات بعدی به صوورت مصواحبه  باشند. لذا توصیه می
توری  انجام شوند تا اطتعوات بدسوت آموده بوه صوورت دقیوق      

 گردآوری شوند. 

 ملاحظات اخلاقی
در نگارش و اجرای کلیه نویسندگان متعهد بودند که 

 پژوه  تمامی متحظات اختقی را رعایت نمایند.
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پزشکی شیراز و همچنین دانشجویان محترم این دانشگاه جهت 

 نمایند.مشارکت در این پژوه  تشکر می
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ایوون مقالووه مسووتخرا از پایووان نامووه کارشناسووی ارشوود بووا  
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