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Abstract  Article Info 

Introduction: Nursing graduates' competency is an important issue in health care 

because it is related to professional standards, patient safety and quality of nursing care. 

The purpose of this study was to identify the core competencies required by nursing 

graduates . 
Methods: This qualitative study was conducted with the participation of 35 nursing 

experts through semi-structured interviews and multiple purposeful sampling during 

2018-2019. Data analysis was performed by manual coding and through thematic 

analysis with inductive approach and the Attride-Stirling model. Validation was 

promoted by using strategies such as implementing a systematic process of recording 

data, increasing the number and variety of interviewers, reviewing the data frequently, 

controlling members and external reviewers; And the reliability measurement was 

performed manually through retest reliability and reliability between the two coders, 

and after the coding was completed, the results of these two coding were compared with 

each other and the holistic method was used . 
Results: In the thematic analysis process, a total of 342 basic themes were extracted, 

which were classified into 34 sub-organizer themes and 14 main organizer themes, and 

finally 9 global themes were identified that included specialized and professional 

competencies, individual, interpersonal and communicational, ethical and behavioral, 

educational and research, social and cultural, leadership and management, information 

technology and knowledge management; and inter-professional and global 

competencies. 
Conclusions: Empowering nursing graduates to different types of skills and dimensions 

of core competencies not only helps ensure the quality and effectiveness of care and 

thereby enhances community health, but also preserves the social value and status of 

the nursing profession. 
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 ده کی چ

و کیفیت   ای، ایمنی بیمار استانداردهای حرفه   ا های بهداشتی است زیرا بمراقبتامر  التحصیلان پرستاری یک مسئله مهم در  غ شایستگی فار  مقدمه: 

 شده است.  پرستاری انجام  آموختگاندانش  موردنیاز  محوری هایشناسایی شایستگی هدف  با . پژوهش حاضرمرتبط است های پرستاریمراقبت

چندگانه    مندگیری هدفو به روش نمونه  یافتهار نیمه ساختهای  مصاحبه از طریق  پرستاری   نفر از خبرگان  35  کیفی با مشارکت  این مطالعه  روش کار: 

انجام  استرلینگ  -آتراید  مدلاستقرایی و    مضمون با رویکرد  تحلیل  شیوه  ها با کدگذاری دستی بهوتحلیل داده انجام شد. تجزیه  1397-98در سال  
   پذیرفت.

  ها، داده   مکرر  یبازنگر  شوندگان،مصاحبه   در  تنوع  و   تعداد  شیافزا  ها،داده   ثبت  مندنظام  ندیفرا  اجرای  همچون  ییراهبردها  یریبکارگ  با  روایی  تأیید
  بعد  و  گرفت انجام یدست صورت  به کدگذار دو  نیب ییایپا و  بازآزمون ییایپا قیطر از  ییایپا سنجش و  شد؛ انجام  یرونیب داوران و  اعضا توسط کنترل

 . شد استفاده یهولست روش  از و  سهیمقا گریکدی با ی کدگذار دو  ن یا جینتا ،یکدگذار اتمام  از
دهنده  مضمون سازمان   14دهنده فرعی و  مضمون سازمان   34که در قالب  استخراج گردید    مضمون پایه  342درمجموع    تحلیل مضمون،  فرایندنتایج: در  

  اخلاقی   ارتباطی،  و   فردیبین  فردی،  ای،حرفه   و   های تخصصیشایستگی  مضمون فراگیر شناسایی گردید که شامل  9  تیدرنهابندی شد و  اصلی طبقه 
 جهانی  و   ایحرفه  بین  هایو شایستگی  دانش؛  مدیریت  و   اطلاعات  فناوری  مدیریتی،  و   رهبری  و فرهنگی،  اجتماعی  پژوهشی،  و   آموزشی  رفتاری،  و 
 .باشدیم

به تضمین کیفیت و اثربخشی    تنهانه ی محوری  هایستگیشاو ابعاد مختلف    هامهارت پرستاری به انواع    آموختگاندانش توانمندسازی    ی: ریگجه ینت

 . گرددیمی پرستاری حرفه ارزش و جایگاه اجتماعی موجب حفظ ، بلکه کندیمکمک   ارتقا سطح سلامت جامعه جهیدرنتو  هامراقبت

 پرستاری، تحلیل مضمون ،آموختهمحوری، دانش شایستگی  : واژگان کلیدی
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 مقدمه
گروی   در  برتر  نگرش،  هامهارتعملکرد  دانش،  و    هاییتوانا، 

باید متناسب و مرتبط با    های ستگیشااست، بنابراین    هایستگیشا
د، نه متناسب با آنچه مطلوب و پسندیده نعملکرد شغلی فرد باش

و وظایف که    هانقشدر حیطه بالینی تغییر در    .(1ود)ششناخته می
ی گوناگون هامهارتپرستاری را به شغلی پیچیده و نیازمند داشتن  
ی بالینی هایستگیشابدل کرده است، باعث شده تا امروزه موضوع  

 ها مراقبت(. با افزایش پیچیدگی  2مورد توجه بیشتری قرار گیرد)
صلاحیت   به  حاحرفه توجه  در  پرستاران  و  ی  است  افزایش  ال 
قرار گرفته    د یتائگسترده در متون مورد    طوربه اهمیت ارزیابی آن  

، هامهارتترکیبی از    "   عنوانبه است. صلاحیت بالینی پرستاران  
در   مؤثریی که موجب عملکرد  هایی تواناو    هاارزش دانش، نگرش،  

شغلی  هاتیموقع است)  "،گرددیمی  شده  (. 3-7تعریف 
یک موضوع کیفیت    عنوانبه، صلاحیت پرستاری  گریدعبارتبه 

واقعی   عملکرد  و  توانایی  در  صلاحیت  تضمین  و  بوده  مطرح 
  کنندگان افتیدرپرستاران، یک التزام اخلاقی و حقوقی نسبت به  

ا8)باشدی ممراقبت   ( شایستگی، یک  Fucada)  ز نظر فوکادا(. 
ت که مبتنی بر علایق و تجربیات؛ و متأثر  خصوصیت رفتاری اس

های قرن بیست و یکم چالش (.9باشد)از انگیزه و نگرش فرد می 
های جدیدی را برای حرفه پرستاری به ارمغان  سابقه و فرصتبی 

( به10آورده  پیچیدگی  یطور(،  سیستمکه  روزافزون  های  های 
این حرفه    اجتماعی،  -بهداشتی و تغییر در نیروهای بازار سیاسی  

را مجبور ساخته تا جهت حفظ مستمر شایستگی در شاغلین خود  
التحصیلان جدید نیاز به سطحی از عملکرد  (. فارغ11اقدام نماید)

مراقبت  ارائه  برای  بیمشخص  و  ایمن  دارند)های  از  (.  12خطر 
طور وسیع  امروزه شایستگی در آموزش و عمل پرستاری به  طرفی،

مورد بحث قرار گرفته، زیرا شکاف میان تئوری و عمل پرستاری 
برخی  نتایج    (.13در تمامی سطوح آموزش در حال افزایش است)

مطالعات حاکی از آن است که هرچه میزان صلاحیت پرستاران  
امکان   باشد،  در    شانیهامهارت  از  هاآنی عملی  ریگبهرهبالاتر 

اند  ، محققان گزارش کردهوجودنیباا(.  14بالین بیشتر خواهد شد)
نه جدید  پرستاران  محیط که  در  کار  برای  کافی  تنها صلاحیت 

 هابالینی را ندارند؛ بلکه براساس مشاهدات مدیران پرستاری، آن 
مهارت میفاقد  نیز  بالینی  به های  یک   کهیطورباشند.  در 

 عملکرد  ازها  آن   ٪25مدیر پرستاری، تنها    57000نظرسنجی از  
  رضایت   استخدام،  زمان  در   پرستاری  جدید  التحصیلانفارغ

رویکرد شایستگی انجام    ٔ  نهیتحقیقات مختلفی درزم(.  15)داشتند
صلاحیت  ،  (Unkuri)یاونکوربراساس نتایج تحقیق    شده است.

باشد:  می   محوریشایستگی    9دانشجویان پرستاری در اروپا شامل  
حرفه ارزش عمل  و  اخلاقیها   / و  مهارت  ،ای  پرستاری  های 

پرستاری فردیمهارت    ،مداخلات  بین  و  ارتباطی  دانش    ،های 

تواناییحرفه و  شناختیای  در    ،های  کیفیت  بهبود  و  ارزیابی 
آموزش    ، رهبری، مدیریت و کار گروهی  ،ایتوسعه حرفه   ،پرستاری
نظارت پژوهش  ،و  از  استفاده  )    (.16ها)و  آرمسترونگ  و  بارتون 

Barton & Armstrong  )    :شامل حوزه صلاحیت  شش 
محور، کار تیمی و تشریک مساعی، عمل مبتنی بر    ماریمراقبت ب

انفورماتیک و  ایمنی؛  کیفیت،  بهبود    شناسایی ا  ر  شواهد، 
 یمطالعه  در  نیز   ،(Liou & Cheng)  چینگ  و  لیو(.  17)ندکرد
 هایمراقبت:  کردند  فهرست  را  صلاحیت  حوزه  7  ،تایوان  در  خود

  تشریک  خلاق،   تفکر   ارزیابی،  ای،حرفه   اخلاق   مطمئن،  و  ایمن
  های مهارت  اولیه،   روتین  یهامهارت  ارتباطات،   و  مساعی

به موضوع (.15پرستاری )  تخصصی نیز ضرورت توجه  ایران  در 
صلاحیت بالینی پرستاران در سالهای اخیر بیش از پیش احساس 

دلیل   دهنده ارائه ی  هاسازمان زیرا    شودیم به  بهداشتی  خدمات 
  ت یفیباکافزایش آگاهی و انتظار جامعه در مورد دریافت خدمات  

خود   انسانی  منابع  اثربخشی  افزایش  به  ناگزیر  مناسب، 
همکاران  (.18)اندهدیگرد و  خود، در  محتشمی  فهرست    تحقیق 

دو   در  را  روان  بهداشت  پرستاری  دانشجویان  بالینی  شایستگی 
شایستگی اختصاصی  حیطه   برقراری  مهارت)شامل  های  های 

اختلالات   به  مبتلایان  از  مراقبت  مهارت  و  درمانی  ارتباط 
شایستگی   ی(پزشکروان  عمومیو  بخش)شامل  های    : سه 

عمومی  شایستگی شایستگی  و  اخلاقی  شایستگی    (عاطفی، 
در  یپرستارحرفه بررسی وضعیت و جایگاه (.19اند)کردهفهرست 

  50نظام ارائه خدمات در سراسر جهان گویای آن است که حداقل  
سلامتی   خدمات  م  توسط درصد  انجام  لذا20)شودی پرستاران   ،)  

توانمند پرستارانی  و    ،تربیت  نگرش  دانش،  واجد  و  شایسته 
لازم برای حفظ و ارتقاء سلامت آحاد جامعه ضروری  یها مهارت

می  این بر  (.21)باشدیم حاضر،  اساس  عصر  در  که  گفت  توان 
 . (11)نه اختیاری -است ضروری یمستندسازی شایستگی امر

ما  در   سالکشور  مطالعات  یهادر  شناسایی  منظور  بهی  اخیر، 
انسانی  هارشته ی شایستگی در  هامؤلفه صورت  ی مختلف علوم 

برخی  نیز در خصوص  ی علوم پزشکی  هادر رشته است.  پذیرفته  
در موضوعات مربوط به شایستگی بالینی نظیر مشکلات موجود  

چالش بالینی،    آموزش و  نیز   آن  ی هاالزامات  در    و  مؤثر  عوامل 
  ه است نجام شدمطالعات متعددی ا  ،فرآیند کسب صلاحیت بالینی

در خصوص  پژوهشگر، مکررولی براساس بررسی و جستجوهای 
پرستاری  محوری    یهای ستگیشاشناسایی   رشته  صورت  به در 
ی صورت نگرفته  ادر نظام آموزش عالی، مطالعهو وسیع عملیاتی 

لذا با توجه به اهمیت رویکرد شایستگی در حوزه آموزش است،  
های محوری  ستگیپرستاری، تحقیق حاضر درصدد شناسایی شای

   آموختگان پرستاری برآمده است.مورد نیاز دانش 
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 هاروش 
است کیفی  تحقیق  یک  حاضر  پژوهشگرمطالعه  که  چرا    هیچ   ، 

  در   مطالعه  مورد  موضوع  زمینه  در  ایشده  تعیین  قبل  از  فرضیة
  آماری   هایروش   از   غیر  هاییشیوه   با  آن  هاییافته    نداشته و  دست

گیری این تحقیق  . جهتحاصل شده است کردن کمّی هرگونه یا
م پژوهش.  باشدیکاربردی  این  دانشکده  را  محیط    ی هاکلیه 

  ، آنی  جامعه و    تشکیل می داد  کشور  یهامارستان یپرستاری و ب
از پرستاری،    متشکل  حوزه  در  اجرایی  مدیران  و  ریزان  برنامه 
ه تخصصی    ئتیاعضای  دکتری  دوره  دانشجویان  و  علمی 

سال   10پرستاری و پرستاران باتجربه دارای سابقه کاری بیش از  
کشور   سراسر  حاضر،   بود.در  مطالعه  خبرگان    35در  از  نفر 

  . در مطالعهدادندیاین پژوهش را تشکیل م  یهاپرستاری، نمونه 
  ، واحدهای پژوهش به دقت و به صورت هدفمند چندگانه و حاضر

خبرگان   بین  از  برفی  گلوله  و  قضاوتی  روش  دو  از  استفاده  با 
 پرستاری انتخاب شدند.  

اطلاعات گردآوری  ساختار،  ابزار  نیمه  عمیق  با    افتهیمصاحبه 
قبل از شروع هر مصاحبه، این پژوهش خبرگان پرستاری بود. در 

راجع به اهداف پژوهش، علت ضبط مصاحبه، مشارکت داوطلبانه، 
شوندگان توضیح داده  ن اطلاعات و هویت مصاحبهمحرمانه ماند

ها شد و اجازه و رضایت جهت شرکت آگاهانه و ضبط گفتگو از آن 
شد بین  .  کسب  مصاحبه  هر  مدت  بود.   45تا    10طول    دقیقه 

تهران، اصفهان، بوشهر، اهواز و آبادان،  در شهرهای    مصاحبه ها
آبان تا    10از  و تکمیل آنها  اراک، یاسوج، ایلام، شهرکرد انجام شد

های به حاضر، مضمون  قیدر تحق  ادامه داشت.  1397اواخر بهمن  
از مصاحبه آمده  یافتهدست  نمونهها،  پاسخ  از  به  های حاصل  ها 

بود:   اهداف  راستای  در  باز  اصلی  سؤال  چه "یک  شما  نظر  از 
آموخته کارشناسی پرستاری مورد  هایی برای یک دانش شایستگی

   "نیاز است؟
به روش تحلیل مضمون  تحلیل داده   و تجزیه با کدگذاری  و  ها 
استقرایی  ،دستی شیوه  آتراید از استفاده باو    به  -مدل 

   .انجام شد( Stirling-Attride)سترلینگا
  ی هاروش   از  یکی   (Thematic Analysisمضمون)  تحلیل
امکان تبدیل اطلاعات  (،که  22کیفی است)  یهاداده  تحلیل  اصلی

ی  هال یتحل(. با توجه به اینکه 23)کندی فراهم مکیفی به کمی را 
از   استفاده  امجموعه کیفی  راهنما  خطوط  از  نه    کنندیمی  و 
ی روش ریپذانعطاف ی از قوانین مشخص، این امر باعث  امجموعه
، لذا هر پژوهشگری با توجه به ماهیت و سؤالات  شودیمتحلیل  

،  بردیمبه کار    تحقیق خود و با توجه به تصمیمات و ابزارهایی که
؛ براین اساس در  (24از روش خاص خودش استفاده کند )  تواندیم

تحلیل   تحلیل مضمون  هاگاماز    هادادهمطالعه حاضر، جهت  ی 
ی بندطبقه (ولی برای انتزاع و  23براون و کلارک استفاده شده )

آتراید مدل  از  است)-مضامین  شده  گرفته  بهره  (.  25استرلینگ 
ی  هاگام، در فرایند تحلیل مضمون در پژوهش حاضر  بیترتنیابه 

 زیر اجرا شد: 
های ضبط شده، چندین در ابتدا مصاحبه  ها :آشنا شدن با داده-1

ها طور کامل با محتوای آن بار توسط محقق گوش داده شد تا به 
از آنجایی  ز حالت صوتی به متن تبدیل گردید.  آشنا شود. سپس ا

ها  متون به دست آمده از مصاحبهکه این مرحله پایه تحلیل است،  
چندین بار به دقت مرور و بازخوانی شد تا معانی و مفاهیم موجود  

بود، به در آن شناسایی    یدرستها که موردنظر خبرگان پرستاری 
 گردد. 

، پس از مطالعه  گام دومدر    ایجاد کدهای اولیه و کدگذاری:   -2
کلیدی حاصل از آن استخراج و    یهاها، بخش دقیق متن مصاحبه

به هرکدام یک کد اختصاص داده شد. از آنجا که در این مطالعه 
مورداستفاده برای    یها تمیکدگذاری به روش دستی انجام گرفته، آ

ها با دقت زیاد و بر اساس اهداف پژوهش انتخاب  کدگذاری داده
انجام    جیتدرها و بهزمان با شروع مصاحبههم  های ند. کدگذارشد

گرفت و چندین بار تکرار شد تا احتمال از دست رفتن اطلاعات 
کد اولیه    720کاهش یابد. لذا در مرحله دوم کدگذاری، در ابتدا  

توسط محقق شناسایی شد که بعد از تلفیق کدهای مشابه و حذف  
کننده و داوران عضاء مشارکتکدهای نامربوط و کنترل توسط ا

 کد باقی ماند.  640بیرونی، 
در گام سوم، بعد از مقایسه کدهای اولیه    جستجوی مضامین:  -3 

نظر شباهت تفاوت از  و  و  ها  شناسایی  با هم  مرتبط  ها، کدهای 
سپس برای هریک از کدها، مفاهیمی را که در    . شدند یبنددسته

م تداعی  به کردندیذهن  و  شد  لیست  پایه   بیترتنیا،  مضامین 
 شکل گرفت.  

در گام چهارم، با مرور دوباره، مضامینی که    بازبینی مضامین:  -4
مبین یک مفهوم واحد بودند یا به طریقی با هم همپوشانی داشتند،  
 با هم ترکیب و ادغام شدند و برخی از مضامین نیز حذف شدند.  

نام  -5 و  مضامین:تعریف  براساس  گذاری  پنجم  گام  مدل    در 
مضامین  سازمان دهنده فرعی، اصلی و  ،  (25)استرلینگ  -آتراید

 مضامین فراگیر شناسایی شدند 
تهیه گزارش: در این مرحله، تحلیل و تدوین گزارش نهایی   -6

در مرحله   شدههیته جدول مضامین    .(24)ردیگی تحقیق صورت م
   ارائه می گردد.  هاافته ششم، در بخش ی

تأیید روایی و پایایی، چهار ملاک ارائه شده  در این مطالعه جهت 
 .(26)قرار گرفت یموردبررس توسط گوبا و لینکلن

پذ  -1 اعتبار  یاریمعیار  این ،(Credibilityت) مقبولی  ی  که در 
راهبردها طریق  از  مصاحبه  مانند   ییمطالعه  تعداد  ، هاافزایش 

ها و ها، صرف زمان طولانی محقق با داده انتخاب هدفمند نمونه 
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داده مکرر  بازنگری  و  توسطمرور  کنترل  و  بازبینی  از    4ها،  نفر 
 ارتقاء پیدا کرد.در مصاحبه  کنندهاعضاء شرکت

در این مطالعه، محقق  که    (Dependabilityقابلیت تأیید )-2
برای دستیابی به قابلیت تأیید از راهبردهایی مانند اجرای فرایند 

دادهنظام نوشتن  و  ثبت، ضبط  و حفمند  ظ مستندات در تمام ها 
 مراحل تحقیق استفاده کرد.  

انتقال  -3 از   (Transferability)یریپذانتقالیا    قابلیت    که 
ها، استفاده راهبردهایی مانند استخراج و ارائه حداکثری داده  طریق

نمونه  با  از  مصاحبه  و  برفی،  گلوله  و  قضاوتی  هدفمند  گیری 

کنندگان متفاوت با حداکثر تنوع، توسعه و توصیف غنی  مشارکت
مجموعه دادهاز  رویهی  از  استفاده  ویژهها،  و های  کدگذاری  ی 

  نجام پذیرفت.داور بیرونی، ا  3بازنگری توسط 
: معیار  (Confirmabilityی)ریپذنانیاطمد یا  اعتماقابلیت    -4

(. در این تحقیق،  27)معادل پایایی در پژوهش کمی استاعتماد، 
ها، از دو روش پایایی بازآزمون و پایایی سنجش پایایی یافته  جهت

  مصاحبه   سه  بازآزمون،  پایاییمنظور  . به شدبین دو کدگذار استفاده  
روز   15با فاصله زمانی    مرحله  تصادفی، انتخاب و در دو  رطوبه 

 .گردید توسط محقق کدگذاری
 

 درصد پایایی بازآزمون . 1جدول 

 
 است.  %89طبق فرمول برابر با    تحقیقانجام گرفته در این  یها، پایایی بازآزمون مصاحبهشودیمشاهده م ، 1جدولطور که در همان

 
 
 

آمار یک    از   کدگذار، مشاور   دو  بین  پایایی  همچنین جهت
فرمول زیر ضریب پایایی بین    بر اساس  ( وHolestiسپس از طریق روش هولستی) مجدداً کدگذاری را تکرار نماید.  کیفی، خواسته شد تا

 دو کدگذار محاسبه گردید.
 

 
آن   در  درصد   PAOکه  معنی  به 

تعداد توافق یا تعداد موارد   Mتوافق مشاهده شده )ضریب پایایی(،  
بین دو کدگذار،   کدهای استخراج  تعداد    n1کدگذاری مشترک 

ی اول)توسط محقق( و مرحلهدر    شده
n2    این  باشدیم) توسط کارشناس(  کدهای استخراج شده  تعداد .

 (. 27متغیر است) رقم بین صفر)عدم توافق( تا یک )توافق کامل(

 
 

که   طور  همان 
این مطالعه  شودیمملاحظه   بازآزمون  ، در  پایایی  و    %89میزان 

% محاسبه شده است. با    91برابر با   میزان پایایی بین دو کدگذار
،  است قبولقابل  درصد 60 بیشتر از پایایی میزان توجه به اینکه  

توان ادعا کرد که میزان پایایی تحلیل کدگذاری این تحقیق  لذا می
 . باشدیممطلوب 

 هایافته 
ها پرداخته شده است.  در این بخش به بررسی و تحلیل مصاحبه

جمع متغیر مصاحبه  یشناخت  تیتوصیف  دو  اساس  بر  شوندگان 
در   کار  سابقه  و  تحصیلات  گردیده (2جدول)وضعیت  مشخص 

 . است

 
 
 
 

 ردیف  شماره مصاحبه  تعداد کل کُدها  تعداد  توافقات  تعداد عدم توافق پایایی بازآزمون 

94% 5 18 38 5 1 

88% 7 20 45 21 2 

86% 11 26 60 32 3 

 کل 143 64 23 89%

 پایایی بازآزمون درصد =    2×  64 ×   100 =%   89   
143 

      100   × 2M  = PAO 
n1+n2 

91   = %100   × 
620 ×2 

 ضریب پایایی بین دو کدگذار  = 
640+720 
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 شوندگان مصاحبه. توصیف جمعیت شناختی 2جدول 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
مضمون   14مضمون سازمان دهنده فرعی و    34مضمون پایه باقی ماند که در قالب    342درمجموع    در فرایند تحلیل مضمون،  یطورکلبه 

  .(3)جدول شماره دست یافت مضمون فراگیر  9محقق به  تیو درنهابندی شد طبقه  سازمان دهنده اصلی

 متغیر  تعداد
 دکتری 22

 سانسیلفوق 8 وضعیت تحصیلات
 لیسانس 5
10 15-10 

 یسابقه کار

4 20-15 

5 25-20 

10 30-25 

5 35-30 
1 40-35 

 فرعی دهندهسازمان مضامین  اصلی  سازمان دهندهمضامین  مضامین فراگیر  

 ایهای تخصصی و حرفهشایستگی

 های علمی و عملی توانمندی 
 دانش نظری

 های تکنیکی و بالینی مهارت

 محور های مراقبتی سلامتمهارت

 محور  ی مددجو محور/ خانواده ها مراقبت

 فرآیند محوری

 ی بخشتوان های حمایتی/ مراقبت

 های مراقبت کیفی و ایمن مهارت
 ایمنی و استاندارد 

 ها مراقبتتضمین کیفیت در 

 پیشگیری و ارتقای سلامت
 های پیشگیری  مهارت

 ارتقاء سلامت 

 ادراکی -های شناختی مهارت های فردیشایستگی

 ی شخصیتی ها یژگیو

 ادراکی   -های ذهنی مهارت

 ها ها و نگرشبینش

 تعاملات انسانی و معنوی فردی و ارتباطی های بینشایستگی

 های ارتباطی مهارت

 محوری  انسان 

 سلامت معنوی / هوش معنوی

 های اخلاقی و رفتاریمهارت های اخلاقی و رفتاریشایستگی
 ای  اخلاق فردی و حرفه

 اخلاق اسلامی 

 های آموزشی و پژوهشیشایستگی

 کارآمدی آموزشی
 آموزش و مربیگری

 راهنماییمشاوره و 

 ایتوسعه حرفه
 روزآمدی دانشی

 العمریادگیری مادام

 کارآمدی پژوهشی 
 محوری  پژوهش

 ی پژوه میتهای مهارت

 و بینش فرهنگی جامعه نگر تفکر  های اجتماعی و فرهنگی شایستگی
 محوری جامعه

 پذیری بین فرهنگیانطباق

 های مدیریتی و رهبریکارآمدی  های رهبری و مدیریتی شایستگی

 مدیریت بر خود  

 مدیریت در کار بالینی 

 های رهبری و کار تیمیمهارت

 فناوری اطلاعات  فناوری اطلاعات و مستندسازی  های فناوری اطلاعات و مدیریت دانش شایستگی
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 مضمون لیتحل  ندیاستخراج شده از فرا یمحور یهایستگی. شا3جدول 
 

فراگیراین  تایج  ن مضامین  قالب  در  از    پژوهش  برخی  همراه  به 
  :گرددیتشریح  م هاهای کلیدی مصاحبهبخش 

حرفه شایستگی -1 و  تخصصی  مصاحبههای  شماره ای:  شونده 
 در خصوص این شایستگی می گوید:  11

مختلفی هست  " ابعاد  که  من  نظر  که .  به  علمی هست  بحث 
سطح   اون  به  بالین  ازلحاظ  چه  و  تئوری  ازلحاظ  چه  درواقع 

باشنشایستگی   بتونن  د رسیده  از    د که  خودشون  مستقل  طور  به 

 "د.بیماران مراقب کنن
 :10شونده شماره های فردی: بر طبق نظر مصاحبهشایستگی-2

صادق باشه، متواضع    ،آموخته پرستاری باید مهربان باشهدانش "
باشه، صبوری   داشته  سلوک  مردم حسن  با  باشه،  سازگار  باشه، 

   "متعهد باشه،کوشا باشه.شناس و داشته باشه، وظیفه 
ارتباطی: در  شایستگی  -3 بین فردی و  به مصاحبه  اکثرهای  ها 

   : است گردیدهاین شایستگی تأکید 

ارتباطی هست چون الآن خیلی    یهاهاش مهارتیکی از قابلیت"
فقط کارهای  رباتیه،  با مریض یک حالت  ارتباطشون  پرسنل  از 

مر با  اینکه  بدون  میدن  انجام  رو  برقرار  روتین  ارتباط  یض 

  (.19شماره  شونده)مصاحبه"کنند
ی مراقبت اخلاقی یکی  های اخلاقی و رفتاری: ارائه شایستگی  -4

سازمان  اساسی  اهداف  نقل   یهااز  دنیاست.  در  قول بهداشتی 

دیگری  ویژگی    "  باشد:به قرار زیر می  21شماره    شوندهمصاحبه
ب اونها  از همه  مهمتر  شاید  و  مهمه  خیلی  اخلاق  که  بحث  اشه 

 . "ای پرستاری هستحرفه
  21شونده شماره مصاحبههای آموزشی و پژوهشی: شایستگی -5

التحصیل پرستاری باید  همیشه فارغ"گوید:  در این خصوص می
روز باشه و ویژگی بعدی از نظر من بحث تحقیق و  و به   تیآپد

  ".پژوهش در پرستاری هست
 2شونده شماره  مصاحبه:  های اجتماعی و فرهنگیشایستگی   -  6

می  شایستگی  این  مورد  علمیه  "    گوید:در  یک  پرستاری  رشته 
کامل علم  ،  بسیار  این  به  باید  دانشجو  درواقع  که  نگرشی  قطعاً 

همین ترتیب باید باشه یک نگرش وسیع یک    داشته باشه هم به 

 .      "گرایانهنگر و در واقع انسان دید وسیع گلوبال و جامعه
 31شونده شماره  : مصاحبههای رهبری و مدیریتیشایستگی  -7
 : کندی بیان م  گونهنیا

بگیر" رو  تصمیم  بهترین  باید  پرستار  بتونم    م،قطعاً من  بایستی 
بتونم خشممو مدیریت کنم و اون قدرت    بایستی  ،ریزی بکنمبرنامه 

باشم داشته  رو  با محیط  بحران   ،سازگار شدن  مدیریت  بایستی 

 " .مدر مسیر صحیح هدایت کن موبیماربتونم داشته باشم و 
دانششایستگی  -8 مدیریت  و  اطلاعات  فناوری  :  های 

باید  دانش " :  دیگویم  29شونده شماره  مصاحبه آموخته پرستاری 
باشه   سواد  بلد  باید  کنه  استفاده  تکنولوژی  و  سیستمها  از  که 

 . "اطلاعاتی داشته باشه
حرفهشایستگی  -9 بین  جهانیهای  و  اظهارات :  ای  طبق  بر 

داریم   قاًیدق":  18شماره  شونده  مصاحبه الآن  که  مشکلی  ما 
استاندارد   مینیبیم با  بازار کار میشن  وارد  میان  دانشجویانی که 

  ".نجهانی خیلی فاصله دار

  بحث

باهدف که  حاضر  کیفی  مطالعه  شناسایی    در  و  بررسی 
موردنشایستگی محوری  با  دانش  ازیهای  و  پرستاری  آموختگان 

شایستگی محوری شناسایی    9رویکرد تحلیل مضمون انجام شد؛  
   شد.

  از   اولیه  کد  720  ابتدا  در  مضمون،  تحلیل  فرایند  در  کلی  طور   به
  محقق   توسط  دستی  کدگذاری  با  ها  مصاحبه  متنی  های   گزاره  کل

 کدهای  حذف   و  مشابه  کدهای  تلفیق  از  بعد  که  شد،   شناسایی
  بیرونی،   داوران  و  کننده  مشارکت  اعضاء  توسط  کنترل  و  نامربوط

 پایه  مضمون  437  نیز،  کدها  این  از  سپس.  یافت  تقلیل  کد  640  به
 مجموع  مضامین، در  پالایش  و  بازنگری  از  پس  که  شد  استخراج

 مضمون  34  قالب  در  که  ماند  باقی  پایه  مضمون  342
اصلی   دهندهسازمان  مضمون  14  و   فرعی  دهندهسازمان

دست  مضمون  9  به  محقق  نهایت  در  و  شد  بندیطبقه    فراگیر 
 یافت.

شایستگی  شناسایی  خصوص  در  اندکی  مطالعات  های  اگرچه 
آموختگان پرستاری در داخل کشور انجام شده ولی  دانش   محوری

های خارجی و داخلی  بررسی وجوه اشتراک این پژوهش با پیشینه
نتایج این مطالعه با نتایج برخی مطالعات هر چند  دهد که  نشان می 

به ابعاد    شوندگانمصاحبهولی به دلیل توجه ویژه    بوده است همسو  
این   آموختگاننشدا  ازیموردنی  هایستگیشامختلف   پرستاری، 

 مستندسازی 

 جهانینگری و شهروندی جامع ای و جهانی های بین حرفهشایستگی

 نگرش سیستمی و عمل مبتنی بر سیستم 

 محور های تلفیقمهارت

 عمل مبتنی بر شواهد 

 محور های جهانی سلامتمهارت
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از مطالعات قبلی متمایز دانست که در ادامه به  توانیممطالعه را 
 .شودیماشاره  هاتفاوت و  هاشباهتبخشی از این  

شایستگی   10( و همکاران، در انگلستان  O'Connorاوکانر) 
های مسئولیت:  ، شاملاساسی را برای پرستاران شناسایی کردند

بردانش تخصصی  ،ایحرفه مبتنی  تیمی  ،پژوهش   ، عمل   ،کار 
مراقبت برای  نوآورانه  سلامت  ،رویکردهای  و    ،ارتقاء  آموزش 

تضمین کیفیت   ،هاگیریاستفاده از اطلاعات در تصمیم ،یادگیری
  (.28)مدیریت تغییرو   ،و ارزیابی مراقبت

  ( در تایوان شایستگی بالینیHsu & Hsieh)  هسو و هسیه
را در هشت حیطه  طراحی کردند که شامل:    تاریدانشجویان پرس

های عمومی بالینی پرستاری،  پزشکی، مهارت  -علوم  پایه زیستی
ارتباطات و مشارکت، تفکر  انتقادی، مراقبت، اخلاق، پاسخگویی  

 (. 29باشد)العمر میو یادگیری  مادام
شاخص  همکاران،  و  دوست  حسن  پژوهش  شایستگی در  های 

های اورژانس در  ظر پرستاران شاغل در بخش بالینی عمومی از ن
های  ها  و ویژگیسه حیطه برقراری ارتباط، مدیریت بلایا و فوریت

 (. 30شخصیتی تبیین گردید)
همکاران  Bartlettبارتلت) و  مطالعه(  خود  در  حیطه    8ی 

ای، ارزیابی،  رهبری، توسعه حرفه   اند:شایستگی را فهرست کرده
پربرنامه  مداخلات  مشارکت ریزی،  شناختی،  توانایی  ستاری، 

 (.  31اجتماعی و خودکارآمدی)
یافته اساس  نبر  پژوهش  همکاران،   (Nehrirریر)حهای  و 

تجارب فردی، فرایندهای پویا و تغییرات مثبت و سودمند تعاملات  
حرفه  زندگی  در  انگیزش،  اجتماعی  واقعیت،  لمس  ای، 

نفس،  تمادبهای، اعگیری، درگیری شغلی، مسئولیت حرفهتصمیم
مهارت و  حرفهدانش  شایستگی های  تعریف  در  همه  ای؛ 

می  انیدانشجو قرار  همچنین  پرستاری  حوزه   6،  آنهاگیرند. 
ای و های آموزشی، فرهنگی، فردی، حرفه شایستگی شامل حوزه

 (.  32)را شناسایی کردندای، پژوهشی، بالینی و عملی بین حرفه 
آمده   دست  به  فراگیر  مضمون  ، حاضر  مطالعه  دراولین 

حرفهشایستگی و  تخصصی  استهای  پرستاری  و  .  ای  نابابان 
صی و نظارت بیمار، های عملکردهای تشخیبه حیطه (  33)ساراگی

بهداشتی، اداره    یها، نظارت و تضمین کیفیت مراقبتگریارینقش  
 اند.  های درمانی اشاره کردهو نظارت مداخلات و رژیم

در مطالعه  .  استهای فردی  دومین مضمون این مطالعه شایستگی
های فردی اشاره شده است.  به شایستگی   (32)ریر و همکارانحن

های توانایی شناختی در  با شایستگی اگیر  همچنین این مضمون فر
بارتلت   اونکوری(31)مطالعه  مطالعه  دارد.    (16)و  همخوانی 

شوندگان بر لزوم یکسری خصوصیات و  مصاحبه  دیتأک  حالنیباا
دانشویژگی برای  شخصیتی  و  های  پرستاری  آموختگان 

مهارت از  و    یهابرخورداری  داشتن علاقه  و  ادراکی  ـ  شناختی 

قو مواردانگیزه  از  حرفه؛  به  مثبت  نگرش  و  این   یی  که  است 
 مطالعه را از سایر مطالعات متمایز ساخته است. 

های بین فردی و ارتباطی  سومین مضمون این مطالعه شایستگی
مصاحبه.  است مطالعه،  این  اساس  بر  بر  تأکید  از  غیر  شوندگان 

سایر   ایجاد تعاملات انسانی و ارتباطات مناسب با بیمار و خانواده و 
همکاران؛ برخورداری از سلامت و هوش معنوی، تعاملات معنوی  

گرایانه را برای مراقبت شایسته و معنوی از و داشتن نگرش انسان
دانسته  مهم  و  حیاتی  چینگ   اند. بیماران،  و  و    ،(15)  لیو  هسو 

های خود به  ، در فهرست شایستگی(30)، حسن دوست(30)هسیه
و   ارتباطات؛  همکارانحیطه  و  طبقه  (16)اونکوری  بندی  در 

مهارتشایستگی به  خود  اشاره    یهاهای  فردی  بین  و  ارتباطی 
 اند. کرده

.  های اخلاقی و رفتاری استمضمون چهارم این مطالعه شایستگی 
مصاحبه  این در  نیز  صاحبشایستگی  با  شده  انجام  نظران  های 

چالش به پرستاری  بود،  بیشت  کهیطوربرانگیز  مشکلات  عامل  ر 
حرفه  اخلاق  رعایت  عدم  را  پرستاری  توسط  موجود  ای 

  ( 16)اونکوری و همکاران  .اندآموختگان این رشته بیان کردهدانش 
ارزش  حیطه  حرفهبه  عمل  و  و محتشمیها  به    (19)ای/اخلاقی 

کرده اشاره  اخلاق  مطالعه،  مصاحبه اند.حیطه  این  در  شوندگان 
ای به اخلاق اسلامی و  حرفهعلاوه بر تأکید بر اخلاق فردی و  

الناس و عدالت در رفتار و همچنین رعایت حجاب و  رعایت حق
این  توجه ویژه داشتند که  بالینی  مناسب در محیط کار  پوشش 

ها مطلب نیز عاملی برای متمایز بودن این مطالعه از سایر پژوهش
 باشد.  می

شایستگی مطالعه  این  پنجم  پژوهشی  مضمون  و  آموزشی  های 
شایستگی.  تاس فهرست  ندر  همکارانح های  و  دو    (32)ریر  به 

به آموزش    (28)شایستگی آموزشی و پژوهشی؛ در مطالعه اوکانر
در   و  پژوهش؛  بر  مبتنی  عمل  و  یادگیری،  و  و  هسو  تحقیق 

مادام  (29)هسیه یادگیری  و  پاسخگویی  گردیده  به  اشاره  العمر 
 . است

این مطالعه شایستگی  اجتماعمضمون ششم  و فرهنگی  های  ی 
های خود، نیز در فهرست شایستگی   (31)بارتلت و همکاران  .است

های انجام  اند. در مصاحبهحیطه مشارکت اجتماعی را مطرح کرده
به   یاژه یشوندگان توجه واکثر مصاحبهشده در مطالعه حاضر نیز،  

 مبذول داشتند. هایستگیاین شا
شایستگی  مطالعه  این  هفتم  مدیریتی  مضمون  و  رهبری  های 

می   .است نظر  خصوص  به  در  و   یهایستگیشارسد  مدیریتی 
با مطالعه حاضر همخوانی بیشتری   (16)رهبری، مطالعه اونکوری

  یستگیمضامین حاصل شده در خصوص این شا  وجودن یدارد، باا
ی رهبری و مدیریتی مانند مدیریت برخود، هاجنبهی، تمام محور
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بالینی و   نیز  هاک یتکنمدیریت در کار  را  ی رهبری و کار تیمی 
 .ی گیرددربرم

شایستگی مطالعه  این  هشتم  و  مضمون  اطلاعات  فناوری  های 
در فهرست خود،    (17)بارتون و آرمسترونگ  . مدیریت دانش است

سایر   در  ولی  کرده  مطرح  را  انفورماتیک  حوزه  در  شایستگی 
 ای به آن نشده است.  مطالعات مذکور اشاره

های بین  شایستگییعنی    مضمون نهم این مطالعه  در خصوص   
جهانیحرفه و  از  صاحب  ؛ای  برخورداری  پرستاری،  نظران 

جامع   یها مهارت تفکر  و  بینش  جهانی،  تلفیق  ،  نگرشهروندی 
  را   مراقبت بر اساس شواهد علمی  و  عملکرد سیستمیی،  محور
در سایر مطالعات به این وسعت و    کهیدرحال  اندشمرده  تیبااهم

فقط  ،  (28)اوکانر و همکارانگستردگی به آن پرداخته نشده است.  
عمل  به  ، (17)عمل مبتنی بر پژوهش؛ و بارتون و آرمسترونگبه 

 اشاره کرده اند. مبتنی بر شواهد 
ملاحظه    طورهمان برخلاف    شودی مکه  مطالعه  این  در 

یک   ازیموردنی محوری  های ستگیشاسایرتحقیقات، به تمام ابعاد  
 پرستاری توجه شده است. آموختهدانش 

 گیری        نتیجه

مصاحبه از  حاصل  آن  نتایج  بیانگر  همه    بودها  خبرگان  که 
برخورداریپرستاری مجموعه  ،  مهارتاز  برای  ای  را  ها 

دانسته    گانآموختدانش  الزامی  بودند پرستاری  معتقد    و 
این  دانش  مختلف  حرفه آموختگان  ابعاد  در  های صلاحیت  ،باید 

و کارآمد  شایستهها را یک پرستار لازم را کسب کنند تا بتوان آن 
علاوه بر  این مطالعه  اذعان داشت که    توان ی مبنابراین    دانست.

شایستگی  در  پوشش  شده  مطرح  محوری  مطالعاتهای  ،  سایر 
های محوری مورد نیاز  بندی جدیدی برای درک شایستگی طبقه 
کرده  دانش  ارائه  پرستاری  اساس    و  آموختگان    تواند ی مبراین 

پرستاری،   یهایستگیازی شاساستانداردچارچوبی جهت    عنوانبه 

امید است که این پژوهش، راهبرد مؤثری  مورد استفاده قرار گیرد.  
جهت تحقق مأموریت نظام آموزش عالی و نیز اهداف آرمانی نظام  
سلامت کشور باشد و باعث پیشبرد حرفه پرستاری و تأمین نیروی  

   گردد.ما انسانی شایسته و کارآمد در جامعه اسلامی 
ی،  درمان  -و مراکز بهداشتی  هادانشگاه  شودیمدر پایان پیشنهاد  

  ارزیابی مبتنی بر شایستگی ، آموزش و  های ستگیازی شاساستاندارد
ی تخصصی هادورهاساس کار خود قرار داده و در این راستا،  را  
 ی هدفمند برگزار نمایند.اگونه به 

 ملاحظات اخلاقی: 
این مقاله حاصل قسمتی از رساله دانشجویی دوره دکتری است  

مورخ   23821212952066با کدشناسایی  که در واحد خوراسگان  
محقق جهت شروع مطالعه، به ثبت رسیده است.    1397/  7/  9

کد   نامهی معرفابتدا   سپس  و  کار(  روند  در  تسریع  کتبی)جهت 
( شناسه  اخلاق  با 

IR.IAU.KHUISF.REC.1398.219  محل از  را   )
 تحصیل خود دریافت کرده است.  

 سپاس گزاری
مراتب سپاس و قدردانی خود را دانند مینویسندگان بر خود لازم 

همکاری  کلیه  از   و  مشارکت  تحقیق  این  اجرای  در  که  افرادی 
  ، اعلام نمایند.اندکرده

 سهم هر نویسنده 
و   داشتند  عهده  بر  را  تحقیق  مراحل  کل  اجرای  استاد دانشجو 

 اظر بر اجرای تحقیق بودند.  نراهنما و استاد مشاور 

   تضاد منافع 
 . گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده استهیچ

 حمایت مالی 
کلیه  و  است  اول  نویسنده  دکتری  رساله  از  بخشی  مقاله  این 

 . باشدیمی آن بر عهده این نویسنده هانهیهز
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