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Abstract  Article Info 

Introduction: The aim of this study was to determine the factors affecting the 

acceptance of e-learning in the corona period based on the developed model of 

technology acceptance in graduate students of educational management of Islamic 

Azad University of Ahvaz. 
Methods: This research is descriptive-correlation type.The statistical population of 

the research was the students of the educational management major at the graduate 

level of the Islamic Azad University, Ahvaz branch in the academic year of 2019-

1400.  The number of these students was 110, and the entire statistical population was 

considered as a statistical sample using the census method. To collect data, the 

questionnaire of Sivkendro et al. [2020] was used To determine its validity, content 

validity was used using the point of view of educational science experts, and the 

reliability of the questionnaire was obtained with Cronbach's alpha coefficient of 0.89. 

Data analysis was also done using Lisrel software at two descriptive and inferential 

levels. 
Results: The results of the research have shown that the facilitator conditions have an 

effect on the variables of perceived ease of use and perceived usefulness. Also, 

perceived usefulness has an effect on attitude; But it did not have a significant effect 

on perceived ease of use. Perceived ease of use has also influenced attitude and 

behavioral intention variables. The results showed that the attitude on behavioral 

intention and also, behavioral intention on the use of e-learning during the corona 

period has an effect on the use of e-learning by students of the Islamic Azad 

University of Ahvaz. 

Conclusion: Students are considered as one of the basic pillars of e-learning 

acceptance, and any action that leads to greater awareness and satisfaction of students 

will help to implement e-learning more efficiently. support services. 
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 ده کی چ

فناوری در   رشیپذ  افتهیبر مدل توسعه    یدر دوران کرونا مبتن  یک یالکترون  یریادگی  رشیعوامل موثر بر پذ  هدف پژوهش حاضر، تعیین  مقدمه: 

 بوده است. اهواز یدانشگاه آزاد اسلام  یآموزش تیریمقطع ارشد مد انیدانشجو

. جامعه آماری پژوهش، دانشجویان رشته مدیریت آموزشی مقطع فوق لیسانس دانشگاه آزاد  همبستگی است-این پژوهش از نوع توصیفی  ها: روش

ی با روش سرشماری به عنوان نمونه  جامعه آمارکه تمام  بود  نفر    110بود. تعداد این دانشجویان،   1399-1400در سال تحصیلی   اهواز  اسلامی واحد 

از   ها  داده  آوری  گرفته شد. جهت جمع  نظر  در  که    [ 2020]    و همکاران  وکندرو یپرسشنامه سآماری  روایی استفاده شد  از  آن  روایی  تعیین  برای 

به   89/0 میزان پایایی پرسش نامه با ضریب آلفای کرونباخ برای پرسش نامه و  محتوایی با استفاده از دیدگاه متخصصان علوم تربیتی بهره گرفته شد

 در دو سطح توصیفی و استنباطی انجام شد. افزار لیزرلبا استفاده از نرم ها نیز تجزیه و تحلیل داده . دست آمد

تأثیر داشته است.  درک  شده و سودمندیدرک  استفاده  کننده بر متغیرهای سهولتتسهیل  نتایج تحقیق نشان داده است که شرایط  ها: یافته شده 

بر سهولتدرک  همچنین، سودمندی اما  داشته؛  تأثیر  نگرش  بر  است. سهولتاستفاده درک  شده  نداشته  معناداری  تأثیر  درک  شده  بر  استفاده  شده 

است. نتایج نشان داد که نگرش بر قصد رفتاری و همچنین، قصد رفتاری بر استفاده دانشجویان    متغیرهای نگرش و قصد رفتاری نیز تأثیر داشته

 الکترونیکی در دوران کرونا تأثیر دارد. از یادگیری  اهواز  رشته مدیریت آموزشی مقطع ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد

 بیشتر رضایت و  آگاهی که اقدامی می باشند و هر مطرح الکترونیکی،  یادگیری  پذیرش اساسی ارکان از یکی به عنوان  دانشجویانگیری:  نتیجه 

 کرد. خواهد کمک الکترونیکی  کارامدتر یادگیری اجرای به باشد داشته پی در را دانشجویان

 ی. کیالکترون یریادگی ی،فناور رشیپذ  افتهیمدل توسعه ویروس، کرونا  : واژگان کلیدی
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 مقدمه 

بزرگترین   عنوان به کرونا ویروس   .است  1ویروس  بحران کرونا  شده اند،  دچار  آن  به  جهان  کشورهای  همه   تقریبا  که   امروزی  بحران 
این ویروس یک بیماری عفونی  .  [1] شود می شناخته  2003 سال در  تنفسی سارس سندرم شیوع از  بعد  واگیردار هایبیماری شیوع فاجعه

 ماه دو در که  طوری به  ویروس کرونا  گیریهمه و سریع  گسترش .[2]شود  بسیار مسری است که توسط سندرم حاد تنفسی ایجاد می 

 این خطر معرض سنی در هایگروه و اقشار همه . گرچه[3] است ویروس این قدرت از نشان شد، هااز انسان زیادی تعداد مرگ باعث

آموزان، بالای جمعیت به توجه  با اما دارند، قرار بیماری استفاده هایکلاس تراکم  دانش   و عمومی فضاهای و امکانات از درسی، 
 فضاهای کنترل و  مراقبت جامعه، آحاد به  گروه این طریق از انتقال ویروس بالای احتمال و سلامتی پیامدهای آن نتیجه در و مشترک

 های جهان، پروتکل سراسر در  19-کووید اپیدمی شروع .  با[4]است   بوده بیماری این به کشورهای مبتلا اقدامات نخستین از آموزشی

آموزشی   نظام اسفندماه اوایل از  اجتماعی، هایگذاریرعایت فاصله دلیل . به [5]کردند   تأکید اجتماعی گذاریفاصله رعایت بر  بهداشتی
که  است بوده این تعطیلات دوره از این در دولت . سیاست[6]اند شده نوعی تعطیل به عالی آموزش و پرورش و آموزش بخش در کشور

 بر تمرکز با تحقیقاتی آموزشی و امور پیشبرد  اساس، همین نیست. بر تعطیل  یادگیری و آموزش لکن است؛ تعطیل هادانشگاه و مدارس

از[7]گردید   تدوین و طراحی   2دور راه از آموزش و مجازی فضای بستر یکی   یادگیری دور، راه از هایآموزش هایزیرمجموعه . 

است.   توسعه یافته و کرده رشد زیادی سرعت  با اینترنت از استفاده گسترش با و رایج شد 1980 دهة اواسط  از که است  3الکترونیکی 
-می تعریف بنیادای وبالکترونیکی، سامانه . یادگیری[8]است   راه دور از آموزش تکاملی سیر از شیوه الکترونیکی، جدیدترین یادگیری
 یادگیری . همچنین،[9]دهد می  یادگیرندگان قرار در اختیار را دانش یا اطلاعات مکانی، و های زمانیمحدودیت گذاشتن کنار با گردد که

 روش . توسعة[10]شود  می منجر شدهتوزیع و پذیرانعطاف محیطی باز، ایجاد به که است یادگیری محیط  ارائه الکترونیکی، رویکردی در

 در رقابت توفیق برای کشور ما هایدانشگاه و  [ 11] است آورده فراهم را آموزشی نظام موجبات ارتقای کارکردهای الکترونیکی یادگیری

 به پرداختن جز ایچاره نیازهای جدید، ساختن  برآورده همچنین و دانشجویان از طیف عظیمی به جوابگویی جهان، دیگر هایدانشگاه با

آموزش الکترونیکی آموزش که  چرا  باشند؛   هایطرح اجرای برای فرصت و آن دسترسی جهانی ویژگی علت به الکترونیکی نداشته 

 اخیر گسترش دهه دو در الکترونیکی یادگیری از استفاده که . همچنان[12]کند  می پیشنهاد آموزش تداوم برای را فواید مهمی منعطف،

 نیز خط بر آموزش با برخورد متغیرهای مهم و  الکترونیکی یادگیری از استفاده به  افزایش تمایل بررسی منظور به تحقیقات است،  یافته

های پژوهش نشان داد یافتهانجام دادند و   در دانشگاه فردوسی مشهد با استفاده از مدل اصلاح شده پذیرش فناوری . [13]است  شده بیشتر
کیفیت    شده، قصد استفاده، تصویر وشده، سهولت استفاده ادراکذهنی از طریق تجربه و به صورت داوطلبانه، سودمندی ادراک  که هنجار

بوده موثر  الکترونیک  یادگیری  پذیرش  بر  ادراک  ؛خروجی  بر سودمندی  نتایج  اثبات  قابلیت  و  شغلی  ارتباط  ذهنی،  هنجار  تاثیری اما  شده 
نمی ایفا  الکترونیک  یادگیری  پذیرش  نقشی در  و  استفاده[14]  کنندنداشته  عنوان  با  تحقیقی  نیز   پذیرش  مدل  از  . سیوکندرو و همکاران 

اندونزی انجام دادند.    ورزشی  علوم  آموزش  زمینه  19کووید    طول در  الکترونیکی  یادگیری  از  دانشجویان  استفاده  درک  برای  فناوری پیشرفته
داد نشان  توسعه  پذیرش   مدل  بر  مبتنی  پیشنهادی  مقیاس  که  نتایج  با  فناوری   یادگیری  از   استفاده  بینی  پیش  عوامل   موفقیت   یافته 

 سهولت   و  کنندهتسهیل  شرایط  بین  همچنین.  است  داده  توضیح  را  گیریهمه  طی  در  اندونزی  ورزشی  علوم   دانشجویان  میان  در  الکترونیکی
نهایت.  وجود دارد  روابط   شدهدرک  سودمندی  و  کنندهتسهیل  شرایط  بین  و  شدهدرک  استفاده فناوری    پذیرش  مدل  اصلی  اجزای  میان  در 
 فناوری پذیرش اخیر، هایدهه  می توان گفت در .[15]نشد  ای یافترابطه شدهادراک نگرش و سودمندی  معنادار وجود دارد؛ اما بین روابط

آن   از  و  پذیرندمی را فناوری یک افراد چرا  که مسأله این درک واقع است. در  بوده رفتاری علوم هایپژوهش اصلی عناوین از  یکی
است  بوده فناوری یدر زمینه مباحث ترین مهم از کنند،می مقاومت آن مقابل در و امتناع ورزیده  آن پذیرش از یا  و کنندمی استفاده

 را جدید فناوری آنها زمانی چه و چگونه اینکه پیرامون متغیرها ز ا شناسند، بسیاریمی ا ر جدید فناوری یک کاربران که . هنگامی[16]

 ادبیات پذیرش در موجود هایمدل به متکی اغلب فناوری پذیرش بر . تأکید[17]گذارند  می اثر انتخاب آنها  بر کرد، خواهند استفاده

 ،6تجزیه شده  ریزیبرنامه رفتار تئوری ،5شده  ریزیبرنامه رفتار تئوری ،4منطقی  عمل تئوری] هامدل غالب . امروزه[18]است   فناوری

 
1 - Coronaviruses 
2 - distance education 
3 - e-learning 
4 - Theory of Reasoned Action 
5 - The Theory Of Planned Behavioural 
6 - Decomposed Theory Of Planned Behaviour 
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 دارند تمرکز جدید هایپذیرش فناوری بر  [8فناوری کاربرد و پذیرش  تلفیقی  تئوری  و 7فناوری پذیرش یافته گسترش مدل اولیه، مدل

، [فناوری پذیرش اولیه مدل]  مدل  بهترین از گیریبا بهره تا شد آن بر سعی حاضر پژوهش سازد. درمی آشکار بیشتر را آنها اهمیت که
 قصد که شوند  درگیر در رفتارهایی دارند تمایل افراد بیشتر شود. چون کاربر شناسایی توسط  فناوری پذیرش قصد بر موثر متغیرهای

مدل  بودن بهتر اصلی . دلیل[19]باشد  می  آن از تابع مثبتی و بوده رفتاری قصد از بعد همیشه رفتار و داشته باشند را آنها دادن انجام
نسبت  پذیرش سایر فناوری   دارد، بیشتری عمومیت پذیرش، رفتار  یزمینه در اینکه بر افزون  مذکور مدل  که است آن هامدل  به 

را فناوری قصد بر بیرونی متغیرهای اثر بررسی برای چارچوبی  پذیرشمی ارائه  پذیرش  از  دهد. مدل   و منطقی  عمل تئوری فناوری 
 شده،  ریزی برنامه  رفتار تئوری و منطقی  عمل تئوری دو خلاف بر فناوری، پذیرش است. مدل شده  مشتق ریزیبرنامه رفتار تئوری

نامشخص سنجیروان  و  نظری وضعیت چون  شود؛ نمی هنجار ذهنی شامل  با] یابد می کاهش زمان گذر  با نگرش تأثیر و  است  آن 

 به] سودمندی درک باور ی دووسیله به فرد رفتار قصد مدل، این . در[شود می به عادت تبدیل فناوری به  افراد نگرش زمان،  گذشت

که   میزانی به] استفاده سهولت درک و [بود سودمند خواهد  اششغلی عملکرد و  او برای سیستم از دارد استفاده باور شخص  که میزانی
 درک میان در رفتار، بر قصد موثر بیرونی متغیر و شودمی تعیین [داشت نیاز خواهد کمی تلاش به سیستم از استفاده دارد باور شخص

 . [20]شود می واقع استفادهسهولت درک و سودمندی

 هایویژگی سیستم، طراحی روند در کاربر دخالت سیستم، آموزش، هایشامل: ویژگی بیرونی متغیرهای است که ذکر به لازم    

 . [1شکل]هستند.  اثرگذار کاربر رفتاری قصد بر استفادهسهولت درک و سودمندی درک طریق  از که باشندمی غیره و سیستم اندازیراه
دارد.   پذیرش قصد با بسیار مهم و قوی  رابطه یک و کندمی نقش  ایفای و میانجی  مستقل متغیر  عنوان به  نگرش  مدل، این در

 فناوری پذیرش مدل است که واقعیت این از ناشی تحقیق، پیشنهادی مدل عنوان یک به فناوری پذیرش مدل انتخاب برای اصلی دلیل

 است  این بر فرض  9مدل  دراین  .هاستی فناوریعامه پذیرش مختص  مدل این و بوده برخوردار هاسایر مدل به نسبت کمتری عیب از

 در شد. بنابراین باورها خواهد ترمثبت فناوری از استفاده به قصد افراد نگرش  باشد، مفیدتر  و  ترآسان فناوری یک از  استفاده چه هر که

 هایانرژی فناوری قصد پذیرش بر مهمی تأثیر مستقیم طور به نیز .  نگرش [21]گذارد اثر می آن از استفاده نگرش بر فناوری یک مورد

متعددی   است. مطالعات فناوری به  اعتماد مانده، ها مغفولمدل اکثر در زیاد، اهمیت داشتن علیرغم که دیگر دارد. متغیر مهم تجدیدپذیر
 . [ 22و  23]اند داده خود نشان از فناوری به نسبت بالاتری پذیرش قصد اعتماد دارند؛ فناوری عملکرد به  که کاربرانی  اند،داده نشان

تا   توجه  با است  بر آن شده  آنچه گفته شد محقق  پذبه  بر  موثر  مبتن  یکی الکترون  یریادگی  رشیعوامل  بر مدل   یدر دوران کرونا 
دانشجو  رشیپذ  افتهیتوسعه در  مد  انیفناوری  ارشد  اسلام  یآموزش  تیریمقطع  آزاد  نماید.   اهواز  ی دانشگاه  بررسی  را 

 
7 - Eetended Technology Acceptance Model 
8 - Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technology 
9 - TAM   
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 ها روش
ی، از نظر زمانی به  کاربرد  ، این پژوهش به لحاظ هدف          

و   مقطعی  دادهصورت  آوردن  دست  به  چگونگی  اساس  ها،  بر 
شد. جامعه  است که به صورت میدانی اجرا    همبستگی-توصیفی

ارشد   آموزشی مقطع  دانشجویان رشته مدیریت  آماری پژوهش، 
 1399-1400در سال تحصیلی    اهواز  دانشگاه آزاد اسلامی واحد

این دانشجویان،   تعداد  اینکه    110بودند که  به  با توجه  نفر بود. 
پژوهش،   آماری  می   110جامعه  کل  نفر  آمارباشد،  با جامعه  ی 

روش سرشماری به عنوان نمونه آماری در نظر گرفته شد. ابزار  
ها داده  س  گردآوری  استاندارد  همکاران   وکندرویپرسشنامه     و 

-قسمت شامل اطلاعات جمعیت  2پرسشنامه دارای  .  بود  [15]
با طیف   بود که  تحقیق  با متغیرهای  مرتبط  شناختی و سوالات 

  ی بررس   منظور  به  قیتحق  نیا  درگیری شد.  تایی لیکرت اندازهپنج
نفر از کارشناسان و    5بین    پرسشنامه  ،یی صوری و محتواییروا

 روایی . تعییندیگرد  اساتید مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد توزیع

مدیریت    5 پانل یک در کیفی صوری کارشناسان  از  نفره 
 وجود یا و ابهام عبارات تناسب، عدم میزان یافتن آموزشی برای

که انجام کلمات معانی در نارسایی  به آنان نظرات گرفت 

اعمال در جزئی  تغییراتی صورت   منظور   بهشد.   پرسشنامه 
  از   ییتا  30  نمونه  کی  ابتدا  ،پرسشنامه  اعتماد  تیقابل  محاسبه

  ت یقابل  ،نمونه  نیا  از  حاصل  جینتا  لیتحل  با  و  شده  گرفته  جامعه
  ی آلفا  بیضر  که  یطور  به.  دیگرد  دییتا  یریگاندازه  ابزار  اعتماد

متغیر    کرونباخ   ی سودمند،  0.808  کننده  ل یتسه   ط یشرابرای 
استفاده،  904/0شدهدرک قصد  ،  894/0  نگرش،  861/0  سهولت 
  در دوران کرونا   ی کیالکترون  رییادگیاستفاده از  ،  909/0  یرفتار
آزادی   .است  شده،  831/0 تا  شد  تلاش  حاضر  پژوهش  در 

کنندگان برای شرکت در پژوهش یا خروج از آن رعایت  مشارکت
همچنین و  شرکت   اخلاق رعایت برای  شود  در به  کنندگان 

پاسخ  ماندن  محرمانه  و  خصوص  تجزیه  شد.  داده  اطمینان  ها 
ها با استفاده از نرم افزار لیزرل در دو سطح توصیفی  تحلیل داده

آماره از  توصیفی  سطح  در  شد.  انجام  استنباطی  نظیر و  هایی 
مدل از  استنباطی  سطح  در  و  استاندارد  انحراف  سازی  میانگین، 

 معادلات ساختاری بهره گرفته شد.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 [20] فناوری  پذیرش مدل : 1شکل

      

 هایافته 
نفر معادل    78درصد، مرد و    29.1نفر از دانشجویان معادل    32دانشجو حاضر در پژوهش تعداد    110در مطالعه حاضر از مجموع           

 شده است. ارائه  1درصد، زن بودند. همبستگی متغیرهای موردبررسی در این پژوهش در جدول  70.9
 : ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش 1جدول 

 متغیرها 
 استفاده سهولت
 شده درک

 کننده  تسهیل شرایط
 درک سودمندی
 شده

 رفتاری قصد نگرش

  از استفاده
 یادگیری
  در الکترونیکی

 کرونا  دوران

      1 شده  درک استفاده سهولت

     1 0/ 53*  کننده  تسهیل شرایط

    1 0/ 09*  61/0**  شده درک سودمندی

   1 0/ 06*  05/0**  0/ 37*  نگرش

  1 0/ 07*  0/ 35*  21/0**  42/0**  قصد رفتاری

متغیرهای  

 بیرونی 

درک سهولت  

 استفاده 

 نگرش

 درک سودمندی 

قصد  

 استفاده 
 استفاده 
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  در الکترونیکی یادگیری از استفاده
 کرونا  دوران

 *69 /0  *41 /0  **68/0  *16 /0  *29 /0 1 

 استفاده  با سهولت  کننده  تسهیل  بررسی ضریب بین شرایط      
برآورد   86/0نشان داد که این ضریب مسیر به میزان    شدهدرک

از   [p-value]شده است. با توجه به مقدار شاخص جزئی   که 
با    05/0 برابر  که  معناداری  عدد  همچنین  و  است  شده  کمتر 
از    19/26 و  می  96/1شده  میبیشتر  گرفت  باشند؛  نتیجه  توان 

دار است؛ یعنی  معنا  05/0که این ضریب مسیر در سطح خطای  
مثبت و    تأثیر  شدهدرک  استفاده  سهولت  بر  کننده  تسهیل  شرایط
شرایطمعنی بین  ضریب  بررسی  دارد؛  با   کننده  تسهیل  داری 

می   شدهدرک  سودمندی میزان  نشان  به  مسیر  ضریب  که  دهد 
57/0  ،05/0  p-value<    با برابر  معناداری  عدد    67/17و 
می می که  سطح  باشند  در  مسیر  ضریب  که  گرفت  نتیجه  توان 

شرایطمعنا  05/0خطای   یعنی  است؛  بر    کننده  تسهیل  دار 
تأثیردرک  سودمندی معنی  شده  و  بررسی  دامثبت  اما  دارد؛  ری 

سودمندی بین  سهولت  شدهدرک  ضریب   شدهدرک  استفاده  با 
می میزان  نشان  به  مسیر  ضریب  که  -p  05/0،  26/0دهد 

value>    با برابر  توان  باشند که می می  03/0و عدد معناداری 
خطای   سطح  در  مسیر  ضریب  که  گرفت  دار معنا  05/0نتیجه 

سودمندی یعنی  یر درک  نیست؛    شده درک  استفاده  سهولت  شده 
درک   استفاده  داری ندارد؛ بررسی ضریب بین سهولتمعنی  تأثیر
میزان  نشان می   با نگرش   شده به  ،  19/0دهد که ضریب مسیر 
05/0  p-value<    باشند که می   08/18و عدد معناداری برابر با
خطای  می سطح  در  مسیر  که ضریب  گرفت  نتیجه    05/0توان 
سهولتمعنا یعنی  است؛  نگرش  شدهدرک  استفاده  دار   تأثیر  بر 

معنی و  سهولتمثبت  بین  ضریب  بررسی  همچنین  دارد؛   داری 

دهد که ضریب مسیر رفتاری نشان می  با قصد  شدهدرک  استفاده
میزان   با    >p-value  05/0،  59/0به  برابر  معناداری  عدد  و 

نتیجه گرفت که ضریب مسیر در  باشند که میمی  33/11 توان 
خطای   سهولتمعنا  05/0سطح  یعنی  است؛  درک  استفاده  دار 

قصد  شده تأثیر   بر  معنی  رفتاری  و  بررسی  مثبت  و  دارد  داری 
سودمندی بین  نگرش  شدهدرک  ضریب  می  با  که نشان  دهد 

میزان   به  مسیر  عدد   >p-value  05/0،  19/0ضریب  و 
برابر با   توان نتیجه گرفت که  باشند که میمی  63/11معناداری 

خطای   سطح  در  مسیر  یعنی  معنا  05/0ضریب  است؛  دار 
نگرش   شدهدرک  سودمندی معنی  تأثیر   بر  و  دارد؛  مثبت  داری 

می نشان  رفتاری  قصد  با  نگرش  بین  ضریب  که  بررسی  دهد 
میزان   به  مسیر  عدد   >p-value  05/0،  14/0ضریب  و 

برابر با   توان نتیجه گرفت که  باشند که میمی  86/10معناداری 
دار است؛  یعنی نگرش  معنا  05/0ضریب مسیر در سطح خطای  

تأثیر رفتاری  بین قصد  معنی  بر قصد  بررسی ضریب  دارد؛  داری 
مقطع   آموزشی  مدیریت  رشته  دانشجویان  استفاده  بر  رفتاری 

الکترونیکی در   از یادگیری  اهواز   ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد 
می  نشان  کرونا  میزان  دوران  به  مسیر  ضریب  که  ،  74/0دهد 

05/0  p-value<    باشند که می   98/27و عدد معناداری برابر با
خطای  می سطح  در  مسیر  که ضریب  گرفت  نتیجه    05/0توان 
از  معنا دانشجویان  استفاده  بر  رفتاری  قصد  یعنی  است؛  دار 

تأثیر  یادگیری کرونا  دوران  در  معنی  الکترونیکی  و  داری مثبت 
برآورد شده دارد؛   با پارامترهای  نمودار مسیر برازش شده همراه 

 شده است. استاندارد روی هرکدام از مسیرها ارائه 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش  متغیرهای بین : روابط2شکل

  تسهیل شرایط

 کننده 

  سودمندی

 شده درک

 استفاده سهولت

 شده درک

 نگرش

 استفاده از یادگیری

الکترونیکی در  

 دوران کرونا 

قصد  

 رفتاری 

*86 /0 

19 /26 

*57 /0 

67 /17 

26 /0 

03 /0 

*19 /0 

63 /11 

*59 /0 

33 /11 
*19 /0 

08 /18 

*14 /0 

86 /10 

*74 /0 

98 /27 

P: 0/01**,   P: 0/05* 
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 بحث
شرایط  که  داد  نشان  تحقیق  اول  فرضیه  بررسی    نتیجه 

  رشته   دانشجویان  شدهدرک  استفاده  سهولت  بر  کننده  تسهیل
  اهواز   واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه  ارشد  مقطع   آموزشی  مدیریت

و همکاران   نیم موهای  نتایج  با  تحقیق  این  هاییافته  .دارد  تأثیر
ن[24] اکونوم  کو ی،  س  [25]  دس یو    [ 15]و همکاران     وکندروی و 

است. می  همسو  آمده  دست  به  نتیجه  این  دلیل  از  ناشی  تواند 
  خوب  محیط  مناسب، امکانات مانند کنندهتسهیل باشد که شرایط

استفاده  به  آسان  دسترسی  و   در   الکترونیکی  آموزش  از  اینترنت، 
سهولت  قرنطینه  طول نیز  زمان  در.  بخشدمی   را    شرایط   عادی 

  را   شده  درک  استفاده  سهولت  توجهیقابل   طور   به  کنندهتسهیل
نتیجه بررسی فرضیه دوم تحقیق    .[24و    25]  کندمی   بینیپیش

شرایط که  داد  سودمندی  کننده  تسهیل  نشان  شده درک  بر 
آزاد   دانشگاه  ارشد  مقطع  آموزشی  مدیریت  رشته  دانشجویان 

واحد یافتهاهواز    اسلامی  دارد.  رامیرزکورهتأثیر  نتایج  با    و  ها 
تواند  همسو است. دلیل نتیجه به دست آمده می  [26]همکاران  

محیط که  باشد  این  از   یادگیری   از  استفاده  شرایط  و  ناشی 
موجب یادگیری  مفید  ادراک  الکترونیکی،   در  الکترونیکی  بودن 

نتیجه بررسی    .[15]گردد  می  دانشجویان  توسط  19-کووید  طول
سودمندی که  داد  نشان  تحقیق  سوم  بر درک  فرضیه    شده 

  آموزشی   مدیریت  رشته  دانشجویان  شدهدرک  استفاده  سهولت
.  ندارد  تأثیر  اهواز  واحد  اسلامی   آزاد  دانشگاه  ارشد  مقطع
دولت  نتایج  با  تحقیق  این  هاییافته همکاران    آبادیرضایی  و 

و دانشجویان   ستیهمسو ن  [ 15]و همکاران     وکندرویو س  [19]
چندان مناسب    استفاده  سودمندی سیستم را در رابطه با سهولت

اند این باشد که  آمده میاند.  دلیل نتیجه به دستارزیابی نکرده
 بالاتری سطح در فناوری سودمندی  از دانشجویان ادراک هرچه

استفادهقرار   دارند  انتظار  دانشجویان  یادگیری  از گیرد،    فناوری 
بیشتری با الکترونیکی مزایای  و  کمتر  باشد  همراه پیچیدگی 

  نتیجه بررسی فرضیه پنجم تحقیق نشان داد که سهولت  .[19]
درک مدیریت استفاده  رشته  دانشجویان  رفتاری  قصد  بر  شده 

تأثیر دارد.    اهواز  آموزشی مقطع ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد
، مایلیزار [14]های این تحقیق با نتایج حدادیان و همکاران  یافته

تواند  همسو است. دلیل نتیجه به دست آمده می [26]و همکاران 
گیری در جهت استفاده از یادگیری ناشی از این باشد که تصمیم

می در  الکترونیکی  گیرد.  قرار  مختلفی  عوامل  تاثیر  تحت  تواند 
بین وجود منابع الکترونیکی و  یادگیری فناوری برای لازم  این 

بهره میامکان  دیگران  کمک  از  استفاده گیری  بر  تواند 
باشد  دانشجوی اثرگذار  الکترونیکی  یادگیری  از  نتیجه    . [21]ان 

داد که سودمندی تحقیق نشان  شده  درک  بررسی فرضیه ششم 
ارشد   مقطع  آموزشی  مدیریت  رشته  دانشجویان  نگرش  بر 

های این تحقیق  تأثیر دارد. یافتهاهواز    دانشگاه آزاد اسلامی واحد
همکاران   و  حدادیان  همکاران  [25]با  و  مایلیزار  همسو    [27]، 

سیوکندرو نتایج  با  اما  نیست.    [15]   همکاران  و   است؛  همسو 
  وقتی   دلیل نتیجه به دست آمده می تواند ناشی از این باشد که 

نمایند  دانشجویان انجام   که  درک  و  یادگیری  در جهت   فناوری 
داشت،  سود  آموزشی،  های  فعالیت خواهد  پی  در  مزایایی    به   و 
جهت  تصور  زیاد  احتمال الکترونیکی   استفاده  آنان  یادگیری    از 
بررسی فرضیه هفتم تحقیق نشان داد که  یمی  بهبود نتیجه  ابد. 

نگرش بر قصد رفتاری دانشجویان رشته مدیریت آموزشی مقطع  
تأثیر دارد. دلیل نتیجه به    اهواز   ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد

که  دانشجویانی  که  باشد  این  از  ناشی  تواند  می  آمده    دست 
-به احتمال باشد مثبت فناوری بودن مطلوب از آنها ارزیابی

دیگر،    .  [28]یابد   می افزایش فناوری کارگیری عبارتی  به 
بهتری نگرش  که    آموزش   از  استفاده  به  نسبت  دانشجویانی 

  بیشتری  تمایل  باشند،  داشته  19-کووید  طول  در   الکترونیکی 
مثبت    ابزار  این   از  استفاده  با  یادگیری  برای نگرش  زیرا  دارند؛ 
سائقهمی باشد  تواند  استفاده  قصد  راستای  در  مهمی  و  [15]ی   .

درنهایت نتیجه بررسی فرضیه هشتم تحقیق نشان داد که قصد  
مقطع   آموزشی  مدیریت  رشته  دانشجویان  استفاده  بر  رفتاری 

الکترونیکی در   از یادگیری  اهواز   ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد 
حدادیان و  های این تحقیق با نتایج  دوران کرونا تأثیر دارد. یافته

مسو است.دلیل نتیجه به  ه  [29]، ولید و همکاران  [14]همکاران  
قصد که  باشد  این  از  ناشی  تواند  می  آمده   یک  رفتاری  دست 

  در   الکترونیکی  یادگیری  از  استفاده  برای  کلیدی  کنندهبینیپیش
است؛ به عبارتی دیگر، قصد    یادگیری  و   تدریس  فرآیندهای  طول

عنوان   به  الکترونیکی  یادگیری  از  استفاده  برای  دانشجویان 
یادگیری   از  عملی  استفاده  و  واقعی  رفتار  به  بالقوه  عاملی 

است گردیده  منجر  الزام  [ 15]الکترونیکی  بین،  این  در  شاید   .
بوده  اثرگذار  دانشجویان  رفتار  در  نیز  استفاده  دانشجویان جهت 

 است.  
با توجه به اینکه پژوهش حاضر تنها بر روی دانشجویان   

ازاین  انجام شده،  آموزشی  افراد  مدیریت  به سایر  تعمیم  قابل  رو 
اعمال  عدم  دلیل  به  پرسشنامه  از  استفاده  در  محدودیت  نباشد. 

هایی که ممکن گیریدقت کافی در پاسخ دادن به سؤالات سوء 
داشته   برخی سؤالات  به  پاسخ  در  نمونه  اعضای  از  برخی  است 

 های دیگر پژوهش حاضر است. باشند از محدودیت 

 

 گیرینتیجه
عنوان   یادگیری نیازمند نهایی مرحله به  و   آموزش،  شرایط 

مناسبی از   با تا است بسترسازی  دانشجویان  درک  افزایش 
یادگیری  سهولت  سودمندی  با  بتواند  بیشتر   هرچه الکترونیکی، 
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پذیر و مهارت کار  برسد. در این بین، تعامل انعطاف انجام به نیز  
سامانه همچنین  با  و  الکترونیکی  یادگیری  بردنبه  های   کار 

 برای افزایش آگاهی دانشجویان از سودمندی مختلف هایروش

رساند.   یاری بهبود نگرش آنان به تواندالکترونیکی می  یادگیری
می به  انتطار  منجر  الکترونیکی  یادگیری  به  مثبت  نگرش  رود 

نهایت   در  و  درونی   یادگیری  از  دانشجویان استفاده  تمایل 
شود. شرایط   الکترونیکی  تأثیر  به  توجه  بر   کننده  تسهیل  با 

گردد که امکان دریافت کمک شده، پیشنهاد میدرک  سودمندی
تا    طول  در گردد  فراهم  دانشجویان  برای  الکترونیکی  یادگیری 

این مورد به عنوان مزیتی درک گردد. با توجه  به نتایج پژوهش 
  لازم   به تفکیک فرضیه های پژوهش پیشنهاد می شود که منابع

یادگیری الکترونیکی    طول  در  الکترونیکی   یادگیری  فناوری  برای
تر از سامانه یادگیری الکترونیکی مورد توجه  جهت استفاده ساده
فناوری گیرد،  انعطاف  یادگیری  قرار  تا  الکترونیکی،  باشد  پذیر 

  نگرش مثبتی در دانشجویان ایجاد نماید، مهارت دانشجویان در 
ارائه آموزش  یادگیری  فناوری  از  استفاده -الکترونیکی از طریق 

اثرگذار   آنان  رفتاری  تا در تمایل  داده شود  ارتقا  های کاربردی، 
فناوری مزایای  دانشجویان    یادگیری  باشد،  برای  الکترونیکی 

رسانی گردد تا بر نگرش دانشجویان اثر بگذارد و  تبیین و اطلاع 
دید آنان مبتنی بر واقعات موجود باشد، با ایجاد نگرش مثبت در  

دانشجویان، تمایل و قصد آنان در راستای یادگیری الکترونیکی  
بالقوه   تصمیمات  که  شود  اندیشیده  تدابیری  گردد،  تقویت 

یادگیری از  استفاده  در  واقعی  و  بالفعل  رفتار  به   دانشجویان 

از  دانشجویان  استفاده  لزوم  البته  گردد.  تبدیل  الکترونیکی 
در   یادگیری شرکت  مطالب،  فراگیری  جهت  الکترونیکی 

می نیز  دروس  گذراندن  و  تصمیم امتحانات  و  قصد  بر  تواند 
 الکترونیکی اثر بگذارد.  دانشجویان برای استفاده از یادگیری
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