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Abstract  Article Info 
Introduction: The COVID-19 pandemic has affected all of the life aspects, especially higher 

education services globally. The aim of this study was to evaluate the attitude of faculty members 

and students of Shahrekord University of Medical Sciences towards the performance of virtual 

education during the COVID-19 pandemic. 
Methods: This work was a descriptive-analytical and cross-sectional study. During the academic 

year of 2020-2021, 384 students and 116 faculty members of Shahrekord University of Medical 

Sciences were studied. The data collection tool in this study were standard questionnaires which 
were sent to faculty members and students via social networks. The students and faculty members 

attitude were assessed using questionnaires which had 60 questions in 5 scales and 23 questions 

in 7 categories, respectively.  
Results: The results showed that the faculty members attitude towards the "level of supporting the 

student” regarding the performance of virtual education is suitable (69.12%). Nonetheless, they 

did not have a hopeful attitude towards "e-learning program contents" and "e-learning software", 
while students had a moderate attitude towards the performance of e-learning. Thus, the highest 

and lowest means were related to the "interest in e-learning continuity" and "usability" categories 

respectively.  
Conclusion: To improve the performance of virtual education, developing the necessary 

infrastructures such as expanding and increasing the bandwidth, production of interaction-based 

educational soft wares, applying the experiences which gained during this period, as well as 
holding continuous courses and workshops for faculty members and students seem to be essential. 
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هیئت علمی و دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نسبت به   نگرش اعضاء 

 19-گیری کوویدعملکرد آموزش مجازی در طول همه 
 

،  6، داریوش قلی پور 5، شهرزاد حبیبی4، اکبر سلیمانی بابادی  3، الهه توسلی2، فاضل محمدی مقدم1سارا همتی 

 * 7مرضیه فرهادخانی 
 گروه مهندسی بهداشت محیط، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد، شهرکرد، ایران 1
 گروه مهندسی بهداشت محیط، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد، شهرکرد، ایران  2

 گروه بهداشت عمومی، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد، شهرکرد، ایران  3
 گروه داخلی، دانشکده پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد، شهرکرد، ایران  4

 گروه پزشکی اجتماعی، دانشکده پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد، شهرکرد، ایران 5
 مرکز تحقیقات آموزش پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد، شهرکرد، ایران  6

 مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد، شهرکرد، ایران 7

 +،98-3833330065فرهادخانی، مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد، شهرکرد، ایران.، تلفن:  مرضیه ، نام نویسندهمسوول:  سندهینو *
 m_farhadkhani@yahoo.com: لیمیا

 ده کی چ

هدف  تمام جنبه های زندگی از جمله نحوه ارائه خدمات آموزش عالی در سراسر جهان را تحت تاثیر قرار داده است.   19-کوویدگیری همه  مقدمه: 

و دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد نسبت به عملکرد آموزش مجازی در طول همه گیری    اعضای هیئت علمیاین مطالعه ارزیابی نگرش  
 باشد.می 19-کووید

نفر از اعضاء هیئت علمی دانشگاه    116دانشجویان و  نفر از    384تحلیلی و از نوع مقطعی بود. تعداد    -پژوهش حاضر یک مطالعه توصیفی  ها: روش

از طریق  استانداردی بود که   های. ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامهمورد مطالعه قرار گرفتند 1399-13400علوم پزشکی شهرکرد در سال تحصیلی  
مقیاس و پرسشنامه    5سوال و در    60شبکه های اجتماعی برای اعضاء هیئت علمی و دانشجویان ارسال شد. قسمت سنجش نگرش دانشجویان دارای

 مقیاس طراحی شده بود. 7سوال و در   23اعضاء هیئت علمی دارای 

میزان پشتیبانی از  "درصد( نسبت به    12/69درخصوص عملکرد آموزش مجازی، نگرش مناسبی )  اعضاء هیئت علمینتایج نشان داد که    ها: یافته

نگرش امیدبخشی نداشتند. همچنین، دانشجویان   "نرم افزار آموزش مجازی "و    "محتوای برنامه آموزش مجازی"گزارش دادند. اما نسبت به    "دانشجو
 "علاقه به تداوم یادگیری الکترونیکی" د؛ به طوری که بالاترین میانگین مربوط به مقیاسنیز نگرش متوسطی نسبت به عملکرد آموزش مجازی داشتن

 بود.  "قابلیت کاربرد  "و کمترین میانگین مربوط به مقیاس

های لازم مانند توسعه شبکه سراسری اینترنت و افزایش پهنای باند، تولید نرم  توسعه زیرساختجهت ارتقاء عملکرد آموزش مجازی،  گیری:  نتیجه 

اعضاء  های آموزشی مستمر برای  ها و کارگاه استفاده از تجارب کسب شده در این مدت و همچنین برگزاری دورهافزارهای آموزشی تعامل محور و  
 رسد. و دانشجویان ضروری به نظر می هیئت علمی

 اعضاء هیئت علمی، دانشجویان ،  19-گیری کوویدنگرش، آموزش مجازی،  همه : واژگان کلیدی
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 مقدمه
که   است  توجه  مورد  و  نوپا  آموزشی  شیوه  آموزش مجازی یک 
و   اطلاعات  فناوری  از  استفاده  با  را  آموزش  و  یادگیری  فرآیند 

به دنبال تقاضای  [.1]کند بستر اینترنت فراهم میارتباطات و در 
مؤسسات   و  دانشگاهها  از  بسیاری  عالی،  آموزش  برای  آشکار 

های آموزشی در سراسر دنیا اقدام به طراحی، ارائه برنامه ها و دوره
نموده مجازی  و  الکترونیکی  ]یادگیری  سـایر   .[2اند  خلاف  بر 

مجازی استفاده همزمان    آمـوزشهـای آمـوزش از راه دور،  شـیوه
فـراهم را  سـنتی  و  شـنیداری  دیـداری،  آمـوزش  به    از  میکند، 

امروزه آموزش مجازی در شرف تبدیل شدن به یکی از  طوریکه  
ویژگی منحصر به فرد . [4، 3مهمترین روشهای آموزشی اسـت ]

بیشـتر کـارایی  آموزشی،  شیوه  این  مخاطبینی   دیگر  و  آموزش 
است کـه نـه در یـک منطقـه یـا کشـور خاص، بلکه در سرتاسر  

پراکنـده ]جهـان  مجازی5انـد  آموزش  برای   [.  را  امکان  این 
می فراهم  بـه دانشجو  تـا  توان    کند  با  متناسب  و  خود  میل 

-همه[.  7،  6را تعیین کند ]  یادگیری، سرعت پیشـرفت درسـی
و عوارض تنفسی متعاقب آن   SARS-CoV-2 یری ویروسگ

تمام جنبه ایجاد  تقریباً در  اختلال  زندگی در سراسر جهان  های 
کرد و اثر کامل آن بر سیستم بهداشت، اقتصاد و آموزش بهداشت  

[ دارد  ادامه  ارائه خدمات  این همه.  [8-10همچنان  نحوه  گیری 
تحت تأثیر قرار داد. بیشتر کشورهای نیز  آموزش عالی در دنیا را  
خدمات   ،19-جلوگیری از گسترش کوویدجهان در تلاش برای  

  60این تعطیلی بیش از   آموزشی را به طور موقت متوقف کردند.
،  11، 4از جمعیت دانشجویی جهان را تحت تأثیر قرار داد ] درصد

دلیل  [.  12 فاصلهبه  موثرترین  رعایت  عنوان  به  فیزیکی  گذاری 
، از تجمع دانشجویان  19-راهکار برای جلوگیری از شیوع کووید 

[ [. در  14،  13در کلاسهای درس و آزمایشگاهها جلوگیری شد 
نتیجه، تمام مدارس و دانشگاه ها در تلاش هستند تا با استفاده 
از آموزش آنلاین، اختلال در آموزش و یادگیری را جبران کنند  

  19-گیری کوویددر کشور ایران از همان ابتدای همه[.  16،  15]
پس از آن آموزش در  های حضوری آموزشی متوقف شد و  فعالیت

افزار  دانشگاه نرم  از  استفاده  با  پزشکی سراسر کشور  علوم  های 
نوید )نرم افزار ویژه یادگیری دانشگاهی( به صورت مجازی ادامه  

رونق یافتن سبب    19-پیدا کرد. در واقع شیوع همه گیری کووید
آموزش  کیفیت  [.  17،  14آموزش مجازی در سراسر کشور شد ]

به ویژه در حوزه بهداشت و  مجازی تحمیل شده در این دوران  
توسعه آموزش مجازی بدون  لذا  پزشکی بسیار حائز اهمیت است.  

و   بود  نخواهد  آمیز  موفقیت  کاربران  نگرش  به  پیامدهای  توجه 
موفقیت در آموزش  [.  18،  17نامطلوبی به همراه خواهد داشت ]

ایت دانشجویان و اعضای هیئت علمی  مجازی تا حد زیادی به رض
و همچنین تمایل آنان به استفاده از این شیوه آموزشی بستگی  

در حال حاضر با توجه به نوپا بودن آموزش مجازی    .[19،  1دارد ]
در ایران و به دلیل کمبودهایی که در زمینه زیرساخت های لازم،  
پشتیبانی فنی و برنامه ریزی تخصصی وجود دارد، انجام تحقیقات  
متعدد جهت برطرف کردن موانع در این زمینه بسیار حائز اهمیت  

ن ارزیابی  پژوهش  این  هدف  بنابراین  هیئت گرش  است.  اعضاء 
به    علمی نسبت  شهرکرد  پزشکی  علوم  دانشگاه  دانشجویان  و 

 بود. لذا   19-عملکرد آموزش مجازی در طول همه گیری کووید
مطالعاتیانجام  با   از  چنین  آگاهی  هیئت  نگرش    ضمن  اعضاء 

افزایش    علاوه بربا ارائه راهکارهایی    توانمی  ،علمی و دانشجویان
 نیز  نقاط ضعف آموزش مجازی  کاهش  در  آنان،  عملکرد مطلوب
 موثر واقع شد.  

 

 روش ها

 
تحلیلی و از نوع مقطعی بود   -پژوهش حاضر یک مطالعه توصیفی

بین   در  در سال که  پزشکی شهرکرد  علوم  دانشگاه  دانشجویان 
گرفت.ا  1399-13400تحصیلی   از    نجام  استفاده  با  ها  داده 

قبیل  از  اجتماعی  های  شبکه  طریق  از  که  آنلاین  پرسشنامه 
برای اعضاء هیئت علمی و  الکترونیک  تلگرام و پست  واتساپ، 

معیار ورود افراد جهت  دانشجویان ارسال شد، جمع آوری گردید.  
بودند که در   اعضاء هیئت علمیشرکت در مطالعه، دانشجویان و  

از آموزش و تدریس مجازی استفاده    1399-1400سال تحصیلی  
که به دلیل اعضاء هیئت علمی  همچنین دانشجویان و    اند.کرده

نین نداشتن وقت کافی تمایل به  مشغله تحصیلی و کاری و همچ
تمامی شرکت   .تکمیل پرسشنامه نداشتند از مطالعه خارج شدند

کنندگان در مورد هدف مطالعه و محرمانه بودن اطلاعات آنان و  
اعلام نتایج به صورت گروهی توجیه شدند و برای اجرای طرح از  
آنها رضایت گرفته شد. لازم به ذکر است که طرح پس از کسب  

( اخلاق  معاونت  IR.SKUMS.REC.1399.208کد  از   )
پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد، به اجرا در آمد. با استفاده 

تعداد   کوکران  نمونه  حجم  تعیین  فرمول  شیوه    384از  به  نفر 
  تصادفی طبقه ای به عنوان حجم نمونه پژوهش انتخاب شدند. 

همچنین بر اساس روش نمونه گیری سرشماری، پرسشنامه برای 
نفر( دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد    250)  اعضاء هیئت علمیتمام  

-پرسشنامه اقدام نمودهنسبت به تکمیل  نفر    116ارسال شد که   
ابزار گردآوری اطلاعات در این پژوهش پرسشنامه استانداردی ند.ا

که   سنجش  بود  به  مربوط  دانشجویان  پرسشنامه  اول  بخش 
متغیرهای جمعیت شناسی و بخش دوم مربوط به سنجش نگرش  

دارای دانشجویان  نگرش  سنجش  قسمت  بود.    59  دانشجویان 

در   درونی  "مقیاس    5سوال  اطلاعات  "،  "انگیزه    " ،  "کیفیت 

یادگیری "و    "رضایت کاربر  "،  "قابلیت کاربرد تداوم  به  علاقه 
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بخش اول پرسشنامه اعضاء هیئت علمی مربوط  بود.   " الکترونیکی
به مشخصات فردی بود. بخش دوم مربوط به سنجش نگرش و  

محتوای "،  "برنامه آموزش مجازی"مقیاس    7سوال در    23دارای  

تعامل در آموزش  "،  "نرم افزار آموزشی"،  "برنامه آموزش مجازی

مجازی"،  "مجازی آموزش  از "،  "ارزشیابی  پشتیبانی  میزان 

نتایج  " و    "ودانشج به  دستیابی  میزان  روایی  بود.    "سنجش 
محتوای پرسشنامه به دو صورت شاخص نسبت روایی محتوا  و  
شاخص روایی محتوا  محاسبه گردید. جهت تعیین نسبت روایی  
از   سؤال،  هر  ضرورت  عدم  یا  ضرورت  خصوص  در  محتوا 
متخصصان نظر خواهی شد، مقادیر شاخص نسبت روایی محتوا  

گرفت    بر اساس جدول لاوشه مورد پذیرش قرار  56/0بالاتر از  
برای تعیین شاخص روایی محتوا  معیارهای مرتبط بودن،   [.20]

از   بالاتر  مقادیر  و  بررسی شد    79/0وضوح و سادگی هر سؤال 
[ گرفت  قرار  پذیرش  افزار  .[21مورد  نرم  از  استفاده  با  ها  داده 

SPSS 23    و آزمون های آمار توصیفی مورد تجزیه و تحلیل قرار
درصد و سطح معنی    95گرفتند. در کلیه آزمون ها ضریب اطمینان  

 در نظر گرفته شد.   05/0داری 

 

 ها یافته
  9/59نتایج مطالعه حاضر نشان داد  :  اعضاء هیئت علمینگرش  
علمی  درصد   هیئت  بودند،  اعضاء  مرد  مطالعه  در  کننده  شرکت 

داشتند،    2/67 استادیاری  رتبه  دانشکده   6/46درصد  از  درصد 
کمتر از   اعضاء هیئت علمیدرصد    8/44پزشکی و سابقه خدمت  

 (.  1سال بود )جدول  5
 . توزیع فراوانی متغیرهای جمعیت شناسی در اعضاء هیئت علمی شرکت کننده در مطالعه1جدول 

 )درصد( فراوانی   زیر گروه ها متغیر 

 جنس 
 69(   5/59)  مرد 

 47(   5/40) زن

 رتبه

 11(  5/9) مربی

 78(   2/67) استادیار 

 24(   7/20) دانشیار 

 3(  6/2) استاد 

 دانشکده 

 54(   6/46) پزشکی

 6(  2/5) دندانپزشکی

 10(  6/8) پیراپزشکی 

 11(  5/9) بهداشت

 11(  5/9) پرستاری مامایی شهرکرد 

 8(  9/6) پرستاری مامایی بروجن

 16(   8/13) فناوری های نوین 

 سابقه خدمت

 52(   8/44) سال  5کمتر از 

 31(   7/26) سال   10-5

 16(   8/13) سال  15-10

 5(  3/4) سال  20-15

 4(  4/3) سال  25-20

 8(  9/6) سال  30-25

 

باشد، در عین حال از بین ابعاد نگرش  می  9/53±08/09نسبت به آموزش مجازی    اعضاء هیئت علمینشان داد میانگین نگرش    2جدول  
 نسبت به آموزش مجازی، بُعد میزان پشتیبانی از دانشجو بالاترین میانگین را به خود اختصاص داد.  

 نسبت به آموزش مجازی اعضاء هیئت علمی. میانگین و انحراف معیار نگرش 2جدول

 انحراف معیار  ±میانگین  مقیاس 

 12/48±21/32 برنامه آموزش مجازی 

 10/47±54/47 محتوای برنامه آموزش مجازی 
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 14/47±80/53 نرم افزار آموزش مجازی 

 17/66±80/46 تعامل در آموزش مجازی 

 15/52±71/53 ارزشیابی آموزش مجازی 

 12/69±50/96 میزان پشتیبانی از دانشجو 

 9/53±08/9 نگرش کلی 

نشان داد نگرش مردان نسبت به محتوای برنامه آموزش مجازی، نرم افزار آموزش مجازی، ارزشیابی آموزش مجازی به صورت   3جدول  
با مرتبه استادی در سه بعُد نرم افزار آموزش مجازی، تعامل در آموزش مجازی و ارزشیابی    اعضاء هیئت علمیکلی بهتر از زنان بود.  نگرش 

 دانشکده پیراپزشکی بیشترین تعامل در آموزش مجازی را گزارش نموده بودند.   اعضاء هیئت علمیآموزش مجازی بالاتر بود. همچنین 

 نسبت به آموزش مجازی با متغیرهای جمعیت شناسی  اعضاء هیئت علمی: ارتباط بین میانگین نمره نگرش 3جدول 

 سابقه خدمت  دانشکده  رتبه  جنس  مقیاس 

 برنامه آموزش مجازی 
160/0P= 
131/0 r= 

052/0P= 
181/0 r= 

175/0P= 
127/0 r= 

455/0P= 
070/0 r= 

 محتوای برنامه آموزش مجازی 
001/0P=   * 

292/0 r= 
287/0P= 
100/0 r= 

152/0P= 
181/0 r= 

507/0P= 
062/0 r= 

 نرم افزار آموزش مجازی 
008/0P=   * 

292/0 r= 
031/0P=   * 

200/0 r= 
149/0P= 
135/0 r= 

850/0P= 
018/0 r= 

 تعامل در آموزش مجازی 
703/0P= 
036/0 r= 

044/0P=   * 
188/0 r= 

015/0P=   * 
225/0 r= 

954/0P= 
005/0 r= 

 ارزشیابی آموزش مجازی 
022/0P=   * 

212/0 r= 
016/0P=   * 

223/0 r= 
062/0P= 
174/0 r= 

360/0P= 
086/0 r= 

 میزان پشتیبانی از دانشجو 
303/0P= 
096/0 r= 

076/0P= 
165/0 r= 

965/0P= 
004/0 r= 

949/0P= 
506/0 r= 

 نگرش کلی 
009/0P=   * 

242/0 r= 
008/0P=   * 

247/0 r= 
039/0P=   * 

192/0 r= 
904/0P= 
011/0 r= 

 
در این مطالعه در طی دو سال تحصیلی متوالی :  نگرش دانشجویان

توزیع  1400و    1399) نتایج  شدند.  آوری  جمع  ها  پرسشنامه   )
داد که  نشان  دانشجویان  فراوانی متغیرهای جمعیت شناسی در 

  7/67:  1399اکثر شرکت کنندگان در مطالعه خانم بودند )سال  
سال   سنی    2/76:  1400درصد،  رده  در  و  سال    20-25درصد( 

درصد( قرار داشتند.   9/52:  1400درصد، سال    1/42:  1399ل  )سا
سال   در  مطالعه  در  کننده  شرکت  دانشجویان  به    1399بیشتر 

 ( پزشکی  های  رشته  از  پرستاری   3/27ترتیب  درصد(، 
مامایی )4/14) و  اما در سال    4/13درصد(  بودند.   1400درصد( 

( پزشکی  رشته  رشته    1/44،دانشجویان  دانشجویان  درصد(، 
)م محیط  بهداشت  را   6/25هندسی  مشارکت  بیشترین  درصد( 

  1داشتند. همچنین بیشتر مشارکت کنندگان در مطالعه بین ترم  
)  4تا   سال  دو  هر  در  از    15/99(   1400و    1399بودند.  درصد 

ابزار شخصی )گوشی همراه  و  اینترنت  به  دانشجویان دسترسی 
دادند.   گزارش  را  کامپیوتر(  تاپ،  لپ  نگرش  هوشمند،  نتایج 

ارائه شده است.    4دانشجویان نسبت به آموزش مجازی در جدول  
نگرش کلی دانشجویان نسبت  1399نتایج نشان داد که در سال 

نگرش    1400بود. اما در سال    11/54±95/48به آموزش مجازی  
دانشجویان نسبت به آموزش مجازی افزایش پیدا کرده بود و به  

رسیده بود. مقیاس علاقه به تداوم یادگیری در   12/57  ±  21/2

  ± 74/74) 1399( نسبت به سال 18/62 ±  14/21) 1400سال 
( افزایش پیدا کرده بود. همچنین مقیاس کاربرد در هر دو 16/58

خود   به  را  میانگین  کمترین  ها  مقیاس  سایر  به  نسبت  سال 
 اختصاص داد. 
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 ینسبت به آموزش مجاز : میانگین و انحراف معیار نگرش دانشجویان5 جدول

 انحراف معیار ±میانگین  مقیاس

 انگیزه درونی 

1399
 

81/64±12/57 

 10/55±38/68 کیفیت اطلاعات 

 19/49±64/61 قابلیت کاربرد 

 13/53±93/44 رضایت کاربر 

 16/58±74/74 علاقه به تداوم یادگیری الکترونیکی 

 11/54±95/48 نگرش کلی 

 انگیزه درونی 

1400
 

73/87±13/58 

 11/56±12/63 کیفیت اطلاعات 

 18/51±19/36 قابلیت کاربرد 

 14/56±09/80 رضایت کاربر 

 18/62±14/21 علاقه به تداوم یادگیری الکترونیکی 

 12/57±21/02 نگرش کلی 

 
، نگرش کلی دانشجویان با سن  1399نشان داد در سال    5جدول  

سن   که  دانشجویانی  در  که  طوری  به  داشت،  معناداری  ارتباط 
در  همچنین  بود.  شده  گزارش  بالاتری  نگرش  داشتند،  کمتری 
صورت داشتن دسترسی به ابزار و دسترسی به اینترنت، میانگین  

نمره نگرش بالاتری مشاهده شد.  این در حالی است که در سال 
، تنها بین سن و علاقه به تداوم یادگیری الکترونیکی ارتباط  1400

معکوس و معناداری وجود داشت به این ترتیب که با افزایش سن،  
 علاقه به تداوم یادگیری الکترونیکی کاهش می یافت. 

 : ارتباط بین میانگین نمره نگرش دانشجویان نسبت به آموزش مجازی با متغیرهای جمعیت شناسی5جدول 

 دسترسی به اینترنت  دسترسی به ابزار  ترم  جنس  سن مقیاس 

 انگیزه درونی

1399
 

001/0P= * 
739/0 r= 

791/0P= 
018/0 r= 

538/0P= 
042/0 r= 

001/0P= * 
226/0 r= 

001/0P= * 
226/0 r= 

 کیفیت اطلاعات 
001/0P= * 
750/0 r= 

081/0P= 
119/0 r= 

079/0P= 
120/0 r= 

001/0P= * 
292/0 r= 

001/0P= * 
292/0 r= 

 قابلیت کاربرد 
001/0P= * 
815/0 r= 

324/0P= 
064/0 r= 

165/0P= 
095/0 r= 

010/0P= * 
175/0 r= 

010/0P= * 
175/0 r= 

 رضایت کاربر 
001/0P= * 
943/0 r= 

213/0P= 
452/0 r= 

097/0P= 
114/0 r= 

001/0P= * 
230/0 r= 

001/0P= * 
230/0 r= 

 یادگیری الکترونیکیعلاقه به تداوم 
001/0P= * 
757/0 r= 

076/0P= 
121/0 r= 

919/0P= 
007/0 r= 

046/0P=  * 
136/0 r= 

046/0P= * 
136/0 r= 

 نگرش کلی 
001/0P= * 
234/0- r= 

356/0P= 
064/0 r= 

324/0P= 
068/0 r= 

001/0P= * 
258/0 r= 

001/0P= * 
258/0 r= 

 انگیزه درونی

1400
 

946/0P= 
005/0 r= 

598/0P= 
040/0 r= 

970/0P= 
003/0 r= 

107/0P= 
123/0 r= 

421/0P= 
062/0 r= 

 کیفیت اطلاعات 
731/0P= 
026/0 r= 

215/0P= 
095/0 r= 

419/0P= 
062/0 r= 

065/0P= 
141/0 r= 

064/0P= 
142/0 r= 

 قابلیت کاربرد 
254/0P= 
088/0 r= 

982/0P= 
002/0 r= 

488/0P= 
053/0 r= 

376/0P= 
068/0 r= 

145/0P= 
112/0 r= 

 =528/0P= 103/0P= 484/0P= 097/0P= 162/0P رضایت کاربر 
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049/0 r= 125/0 r= 054/0 r= 128/0 r= 107/0 r= 

 علاقه به تداوم یادگیری الکترونیکی
035/0P= * 
161/0- r= 

243/0P= 
089/0 r= 

336/0P= 
074/0 r= 

082/0P= 
133/0 r= 

651/0P= 
035/0 r= 

 
 

توزیع فراوانی متغیرهای جمعیت شناسی در دانشجویان شرکت   
کننده در مطالعه بر حسب بهترین نوع محتوای درسی ارائه شده  

نشان داده شده است. بهترین نوع محتوای درسی از   6در جدول  
دانشجویان در سال   )  1399دیدگاه  آموزشی  فیلم  ترتیب    72به 

(  و در درصد  23پاورپوینت )( و  درصد  60(، مولتی مدیا )درصد
( و  درصد  59(، مولتی مدیا )درصد  62فیلم آموزشی )  1400سال  

( بود.  درصد 27کلاس آنلاین )

 : توزیع فراوانی متغیرهای جمعیت شناسی در دانشجویان شرکت کننده در مطالعه بر حسب بهترین نوع محتوای درسی ارائه شده6جدول 

 )درصد( فراوانی   زیر گروه ها  متغیر 

 محتوای درسی 

ورود 
1399

 

 4(  9/1) پادکست صوتی 

 60(   8/27) مولتی مدیا 

 72(   3/33) فیلم آموزشی 

 27(   5/12) کلاس آنلاین 

 30(   9/13) پاورپوینت
Word. Pdf (6/10   )23 

ورود 
1400

 

 2(  2/1) پادکست صوتی 

 59(   3/34) مولتی مدیا 

 62(   0/36) فیلم آموزشی 

 25(   5/14) کلاس آنلاین 

 11(  4/6) پاورپوینت
Word. Pdf (6/7  )13 

 

 بحث
و لزوم تداوم آموزش و یادگیری در  19-با توجه به پاندمی کووید

های   دغدغه  از  یکی  به  مجازی  آموزش  بحث  ها،  دانشگاه 
دانشگاهی تبدیل شده است و باید به دنبال ارتقای کیفیت خدمات  

بود.   حاضـر،  آموزشی  حال  کمیدر  عملکرد درمـورد    اطلاعات 
دسترس است. با    در  19-در دوره پاندمی کووید  آموزش مجازی

پایان یک   در و اعضاء هیئت علمی این وجود، نگرش دانشجویان
دوره همه  دوره مجازی در  ویژه    موضوعی،  19-گیری کوویدبه 

قرار گرفته    بررسیاست که کمتر در مطالعات منتشر شده، مورد  
ارزیابی نگرش اعضاء هیئت  بنابراین پژوهش حاضر با هدف    .است

به   نسبت  شهرکرد  پزشکی  علوم  دانشگاه  دانشجویان  و  علمی 
ارائه    19-عملکرد آموزش مجازی در طول همه گیری کووید و 

بر    راهکارهایی جهت افزایش کیفیت آموزش انجام انجام گرفت. 
های پژوهشی مشخص شد که دانشگاه علوم پزشکی  طبق یافته

شهرکرد نگرش متوسطی نسبت به عملکرد آموزش مجازی در  
کووید گیری  همه  به    19-طول  نسبت  آنان  نگرش  اما  داشتند، 

درصد( بوده است.    12/69مناسب )  "میزان پشتیبانی از دانشجو"

به   نسبت  علمی  هیئت  اعضاء  این  بر  برنامه  "علاوه  محتوای 

نگرش مناسبی    "نرم افزار آموزش مجازی  "و    "آموزش مجازی
نگرش   عدم  نرم  نداشتند.  طراحان  که  است  معنی  بدان  مناسب 

افزار و مدیران سامانه باید در برطرف کردن نقاط ضعف نرم افزار  
محتوای   بهبود  جهت  همچنین  نمایند.  تلاش  مجازی  آموزش 
برنامه آموزش مجازی، برگزاری دوره های ضمن خدمت و کارگاه  
های مستمر ضروری به نظر می رسد. در این راستا نتایج مطالعه 

جیمی و همکاران در دانشگاه علوم پزشکی اصفهان نشان داد ن
و   منابع  تامین  و  ریزی  برنامه  زمینه  دانشکده ها در  آمادگی  که 
همچنین آمادگی اعضای هیئت علمی نسبت به آموزش مجازی  

  1400همچنین یزدی و میرحیدری در سال     . [19نامناسب بود ]
دادند که   دانشجومع  5/86گزارش  از  دانشگاه درصد درصد  لمان 

کووید گیری  همه  دوره  در  مجازی  آموزش  از    19-فرهنگیان 
رضایت داشتند و بهترین نقطه قوت آموزش مجازی را، ذخیره و 

 . [22صرفه جویی زمان گزارش دادند ]
نتایج این مطالعه نشان داد که دانشجویان نیز همانند اعضاء هیئت  
در  مجازی  آموزش  عملکرد  به  نسبت  متوسطی  نگرش  علمی 
بالاترین  راستا،  این  در  داشتند.  شهرکرد  پزشکی  علوم  دانشگاه 

  " علاقه به تداوم یادگیری الکترونیکی"میانگین مربوط به مقیاس
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بود. در    "قابلیت کاربرد  "و کمترین میانگین مربوط به مقیاس  
از   استفاده  که  دادند  گزارش  دانشجویان  کاربرد  قابلیت  مقیاس 
آموزش مجازی به طور متوسطی باعث بهبود عملکرد تحصیلی  
آنها می شود و همچنین استفاده از خدمات یادگیری الکترونیکی  

همچنین دانشجویان  ود.  متناسب با شیوه یادگیری دانشجویان نب
طی   شده  ارائه  درسی  محتوای  نوع  بهترین  که  داشتند  اظهار 
آموزش مجازی به ترتیب فیلم آموزشی و مولتی مدیا بود. در این  

نشان داد  1400راستا نتایج مطالعه پورمحمد و همکاران در سال 
که به طور کلی نگرش دانشجویان اتاق عمل دانشگاه های علوم 

ماز و  شرایط  پزشکی مشهد  در  آموزش مجازی  به  نسبت  ندران 
مثبت نبود که با نتایج مطالعه حاضر همخوانی نداشت    19-کووید

[23 .] 
با توجه به آغاز فعالیت های   19-به دنبال همه گیری کووید و 

سازی در دانشگاه های کشور، منطقی به نظر می رسد که  مجازی
ای مدون و منابع اختصاص یافته به این نوع  ها فاقد برنامهدانشگاه

آموزش بوده و  همچنین اعضای هیئت علمی در منطبق سازی  
ر  و  افزاری  نرم  های  سیستم  با  آموزش  خود  تدریس  های  وش 

مجازی در اولین دوره از آموزش مجازی آمادگی لازم را نداشته  
مطالعه نشان داد که با افزایش  باشند. در ارتباط با سن، نتایج این 

اما  سن، علاقه به تداوم یادگیری الکترونیکی کاهش می یافت.  
Houser  ( با 2006و همکارش  دانشجویان  که  دادند  گزارش   ،)
 . [ 24تر دیدگاه بهتری نسبت به آموزش آنلاین داشتند ]سنین بالا

این است که دانشجویان در آینده    نتایج پژوهش حاضر گویای 
تمایل به استفاده از آموزش مجازی و تداوم یادگیری الکترونیک  
را دارند. مطالعه ذوالفقاری و همکاران در دانشگاه علوم پزشکی  
تهران نشان داد که اکثریت دانشجویان و مربیان نگرش مثبتی  

اند. این یافته با نتایج مطالعه   نسبت به آموزش الکترونیکی داشته 
[. علاوه بر آن، اسماعیلی و همکاران در  25حاضر همخوانی دارد ]

مجازی   95سال   آموزش  واحد  الکترونیکی  یادگیری  وضعیت 
دانشگاه سیستان و بلوچستان را مورد ارزیابی قرار دادند و گزارش  

ت  دادند که وضعیت یادگیری الکترونیکی از لحاظ پشتیبانی وضعی
نسبتا مطلوب و از لحاظ محتوای آموزشی و ارزیابی از وضعیت 

بود ] برخوردار  از طرفی معصومی و همکاران در 26نامطلوبی   .]
در مطالعه ای در دانشگاه علوم پزشکی همدان گزارش    1398سال  

اندازی   راه  و  اجرا  به  نسبت  مثبتی  دیدگاه  دانشجویان  که  دادند 
داشتند  دانشگاه  در  مجازی  استقلال،    آموزش  آنها،  نظر  از  و 

راهنمایی آموزش دهندگان و آموزش چند رسانه ای مهم ترین  
 .[27پارامترهای موثر بر عملکرد آموزش مجازی بود ]

همچنین نتایج نشان داد که نگرش کلی دانشجویان به عملکرد   
افزایش پیدا   1399نسبت به سال  1400آموزش مجازی در سال 

کرده است. نتایج بیانگر این است که شرکت در یک دوره برنامه  

آموزش مجازی می تواند نگرش دانشجویان را بهبود بخشد. در 
کیفیت   که  رسیدند  نتیجه  این  به  همکاران  و  فضلی  راستا  این 
آموزش مجازی رشته دندانپزشکی دانشگاه علوم پزشکی مازندران  

بعد در وضعیت   1398در سال   و در سال  نامطلوب  در وضعیت 
  1391اران در سال  [. برهانی و همک28نسبتا مطلوبی قرار داشت ]

 [. 29نیز نتایج مشابهی را گزارش دادند ]
توسط جهانیان و اعتبار    1391نتایج مطالعه دیگری که در سال  

در دانشگاه های تهران انجام شد نشان داد که دانشجویان شرکت  
امکانات،   به  دسترسی  از  مجازی  آموزش  های  دوره  در  کننده 
رضایت   آموزش مجازی،  روش  کاربرد  و  روش  این  از  یادگیری 

مجازی نداشتند    داشتند اما نگرش مثبتی به دوره های آموزشی
[ دارد  مغایرت  حاضر  پژوهش  نتایج  با  مطالعات    .[30که  نتایج 

Sezer    و همکاران در خصوص یادگیری الکترونیکی نشان دهنده
دهنده  نشان  و همکاران  جهانیان  مطالعه  نتایج  و  خنثی  نگرش 

[.  31نگرش منفی دانشجویان نسبت به آموزش الکترونیکی بود ]
( نیز گزارش دادند که جهت فراهم  1394پاک سرشت و همکاران )

نمودن بستر مناسب برای ایجاد، توسعه و استفاده بهینه از آموزش  
الکترونیکی، تلاش در جهت بالابردن سطح دانش دانشجویان و  

 .[2فرهنگ سازی در این زمینه ضرورت دارد ]
دیگریهادانشگاه زمان  هر  از  بیش  اکنون  توسعه  ،  روی  باید   ،

گذاری کنند، تا آنها با استفاده ها سرمایهمهارت استادان دانشکده
.  از فناوری های آنلاین، تدریس با کیفیت و موثری داشته باشند

، گزارش دادند  2020و همکاران در سال    Rapantaدر این راستا  
همه دوره  در  کوویدکه  با  ارائه    19-گیری  تدریس  دستورالعمل 

کیفیت در مؤسسات آموزش عالی و به دنبال آن روشهای ارزیابی  
از گذشته است ]تدریس مجازی، ضروری و    Velle  La[.  18تر 

چالش ها و فرصت های آموزش اولیه    2020همکاران در سال  
را مورد بررسی قرار دادند.    19-معلمان در دوره همه گیری کووید 

آموزش آنلاین در خانه،  نتایج مطالعه آنها نشان داد که اگر چه  
استادان، کارآموزان و دانشجویان   بر دوش  را  فشارهای جدیدی 
وارد کرده است، اما باعث ایجاد فرصت ها و تجربه های جدید و  

خواهد شد    2020منحصر به فرد در زمینه آموزش آنلاین در سال  
[17]. 

محدودیت جمله  از  از  برخی  همکاری  عدم  پژوهش،  این  های 
اساتید در پاسخگویی به سوالات پرسشنامه، عدم   دانشجویان و 
و   پرسشنامه  در  دانشجویی  شماره  درج  به  دانشجویان  تمایل 
و   داخلی  منابع  کمبود  همچنین  بود.  پرسشنامه  ناقص  تمکیل 

همه دوره  در  زمینه  این  در  کوویدخارجی  محدودیت 19-گیری 
  مهم دیگری بود.
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نگرش اعضاء های تحقیق حاضر نشان داد که  به طور کلی یافته

گیری هیئت علمی نسبت به عملکرد آموزش مجازی در طول همه 
نگرش    نبود.امیدبخش    19-کووید نیز  دانشجویان  همچنین 

متوسطی نسبت به عملکرد آموزش مجازی داشتند. در این راستا، 

مقیاس به   مربوط  میانگین  یادگیری "بالاترین  تداوم  به  علاقه 

مقیاس    "الکترونیکی به  مربوط  میانگین  کمترین  قابلیت    "و 

برنامه    بود.   "کاربرد در  باید  عالی  آموزش  مؤسسات  بنابراین، 
مجازی  ریزی آموزش  کیفیت  بهبود  برای  خود  تصمیمات  و  ها 

تجدید نظر کنند. از طرفی با توجه به مباحث پیچیده و گسترده 
های پزشکی و پیراپزشکی توسعه شبیه  دروس بخصوص در رشته

های  های مجازی و ارائه کیسسازهای آنلاین، ترویج بیمارستان
ی موثر باشد. در تواند در ارتقای عملکرد آموزش مجازمجازی می

می انتظار  راستا  سیاستاین  دانشگاهرود  توسعه  گزاران  با  ها 
و   اینترنت  سراسری  شبکه  توسعه  مانند  لازم  های  زیرساخت 
افزارهای آموزشی تعامل محور و   نرم  افزایش سرعت آن، تولید 

استفاده از تجارب کسب شده در این مدت و همچنین برگزاری  
دوره ها و کارگاه های آموزشی مستمر برای اعضاء هیئت علمی  
 و دانشجویان باعث ارتقا و بهبود کیفیت آموزش مجازی شوند.   

 ملاحظات اخلاقی
اخلاق   کد  با  تحقیقاتی  طرح  حاصل  مقاله  این 

IR.SKUMS.REC.1399.208  مالی  می حمایت  با  که  باشد 
معاونت محترم تحقیقات و فناوری دانشگاه علوم پزشکی شهرکرد 
به انجام رسیده است. نویسندگان متعهد بودند که در نگارش و  
را   اخلاقی  استانداردهای  و  ملاحضات  تمامی  پژوهش  اجرای 

  رعایت نمایند.
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