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Abstract  Article Info 

Introduction:Interpersonal communication has been constantly considered in recent 

years and has been considered as an important requirement for successful job 

performance in organizations.This study was conducted with the aim of providing a 

conceptual model of interpersonal communication skills of  Educational  managers and 

staff in Zanjan University of Medical Sciences.  

Methods: This research was conducted with a mixed approach. In the qualitative phase, 

with the  grounded theory approach of Strass Corbin(2008), by reviewing texts and in-

depth and semi-structured interviews with 10 managers and expert educational staff in 

the field of the subject under study, a model of interpersonal communication skills was 

designed and in the quantitative part The fit of the model was determined by completing 

the questionnaire by 200 people of the research sample, through confirmatory factor 

analysis and using Lisrel software. 

Results: In the first stage of open coding, 216 concepts were obtained.Open and axial 

coding phase data was classified in the form of 90 concepts and 16 major 

categories.Then, they were classified according to situational, interactive/process and 

consequential characteristics. In the selective coding stage, the category of 

communication based on human dignity was chosen as the central category. The 

conceptual model was based on 61 items and 12 confirmation factors and indicators 

showed the appropriate fit of the model. 

Conclusion: The results of the study showed that the conceptual model includes the 

components of (individual characteristics, professional characteristics, occurrence of 

civil behavior, strengthening of human and social relations, attention to moral and 

ideological principles, occurrence of deviant and abnormal organizational behavior, 

quality of work life, factors structural and managerial, establishing communication 

based on human dignity, improving organizational attitudes and organizational 

excellence) can adequately explain interpersonal communication skills based on human 

dignity. 
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 دهکیچ

موفق در   یانجاام عللکرد شااا ل یا زام مهم برا کیا گرفتاق و باق عاوان بطور ماداوم مورد توهاق ارار  ریاخ یساااا هاا در یفرد میاانارتبااااا    مقددمده: 

علوم    نشااگاهدا  یو کارکاان آموزشاا  رانیمد یفرد  انیارتباط م  یمهارتها یمفهوم  یسااازمان  ا مطرب بوده اسااتا مطا اق حاااار با  ده اراوق ا گو

 زنجان انجام شدا یپزشک

(، با بررسای متون و ماااحبق علیق 2008کیفی با رویکرد نظریق زمیاق ای اشاترا  کوربی) شادا در مرحلقبا رویکرد ترکیبی انجام   پژو ش ها: روش

فردی اراحی و در  ارتباای میان، ا گوی مهارتهایمواااوم مورد مطا اق  اقیدر زم  خبرهیو کارکاان آموزشاا  رانیاز مدنفر    10و نیلق ساااختار یافتق با

 از اریق تحلیل عاملی تاییدی و با استفاده از نرم افزار  یزرل تایی) شدا ،قینلونق تحقنفر 200کلی، برازش ا گو با تکلیل پرسشاامق توسطبخش

مقو ق علاده   16  مفهوم و   90اا بدر  ،و محوری کدگذاری باز داده  ای مرحلاق دوم دسااات آمدامفهوم بق 216 کدگذاری باز، در مرحلاق اول  ها: یافتده

ارتباط    مقو ق  انتخابی،  کدگذاری  مرحلق  در  اشاادند بادی ابقق  پیامدی و  فرایادی/تااملی  شاارایطی،  ویژگیهای برحسااب  ساا    ابقق بادی شاادا

 ا نشاان د اده برازش  عامل تایید و شااخ   12گویق و در  61مفهومی بر اساا مدل   اشاد  انتخاب  مرکزی مقو ق  عاوان کرامت انساانی، بقاساا بر

 مااسب مدل بودا

روابط    رفتار ای مدنی، تقویتبروز  ای،  ی، خااویایا  حرفقفرد ی ایژگیو  ای  داد مدل مفهومی شاامل مو فقمطا اق نشاان  جینتاگیری:  نتیجه

کاری، عوامل ساختاری و مدیریتی، زندگی کیفیتو نابهاجار سازمانی،  انحرافیرفتار ایبروز  ایدوو وژیکی،انساانی، اهتلاعی، توهق بق ایول اخلاای و 

کرامت انساانی فردی بر اساا  ای ارتباای میانتواند مهار می  ساازمانی، ای ساازمانی و تاا یکرامت انساانی، بهبود نگرشبراراری ارتباط بر اساا 

 را بطور مااسب تبیی) نلایدا

 زنجان ی، دانشگاه علوم پزشکی، کارکاان آموزشا گو ،یفردانیارتباط م یمهارتها : واژگان کلیدی
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 مقدمه

نساااان باق عاوان موهودی اهتلااعی برای رفز نیااز اای زنادگی  ا

فردی و اهتلااعی خود و رسااایادن باق ا اداه ساااازماانی نیاازمااد 
یکی از فراااهای ارتباط و تاامل با سااایر  لاوعان خود اسااتا  

اسااسای رفتار ساازمانی، شاااخت ویژگیهای فردی و ارتباای افراد 
در ههت دساترسای بق ابربخشای، کارایی و در نهایت بهره وری 

ای) مواااوم ارتباط ا  بیشااتر و تحقق ا داه سااازمانی اساات
 اای مختل  فردی، اهتلااعی، ااتااااادی و   تاگااتاگی باا هاباق

از آنجااوی کاق بروز یاک رفتاار مای)، وابساااتاق باق  ا  فر اگی دارد
شارایط مشاخاای اسات،  ذا مدیران موفق در دساتیابی بق ا داه  

، کاترل و ت ییر رفتاار بیای،  ادایات ساااازماانی در انادیشاااق پیش
توساااق   ،کارکاان  سااتاد و ای) روند با توهق بق تفاوتهای فردی

ارتبااا  انسااانی در دنیای امروز و تفاوتهای فر اگی در هوامز  
ارتبااااا   ]. 1[ای اساااته  مختل ، نیاازمااد تحقیقاا  گساااترد

گرفتق و فردی در سااا های اخیر بطور مداوم مورد توهق ارارمیان
انجاام عللکرد شااا لی موفق در باق عاوان یاک ا زام مهم برای

 اا و  اا مطرب بوده اسااات و باق  لی) د یال شااارکاتساااازماان
 فردی می د اادامؤساااساااا ، ا لیات زیاادی باق ارتبااااا  میاان

تری) موانز برای ابر کاق یکی از مهمرسااادماطقی باق نظر می
مهار  ]. 2[ی، فقدان ارتباط موبر اللداد شااودبخشاای سااازمان

مایااانارتابااا و فاردی  ط  بااارساااون  تاوساااط  بااار  او ایا)  بارای 
  عدم  امطرب شاد1990در ساال(Barson&Sumter)ساامتر

 ای واکاشبوده و  وهود ای) مهار  مانز از براراری روابط سا م
نااماقو ی باق  لراه بی)داردا    اهتلااعی  ارتبااط  فردی، براراری 

ا با  داشااتق باشااادگیرد کق افراد با  م تاامل  زمانی یااور  می
 ر ارتباای یک تبادل اساات و حداال دو نفر باید   توهق بق ایاکق

در آن شاارکت داشااتق باشااادا افراد بق ارگ گوناگون با یکدیگر  
و نسابت بق  کااد د اد، مشاا ده میکااد، گوش مییاحبت می

کااد بسایاری رد و بدل می  لاعا اا، د اد م واکاش نشاان می
 (Harji) ارهی  ]. 3[و ای)  لان شیوه زندگی اهتلاعی است

آن االاعاا ،  کاق ای    دانادفردی را فرآیاادی میارتبااط میاان
کلامی با  کلامی و غیر ایماانی و احساااسااا  را از اریق پیام

 فردی بی)   ای ارتبااا  مو فق]. 4[گذاریمدیگران در میاان می
 سااازی،فاش خود  و خود از آگا ی فردی،  بی) ارتبااا  شااامل
 و  بازخورد کردن  ابول  دیگران، از آگا ی  شاافافیت، و  نظلی خود

امروزه  ]. 5[  باشدمی   اتفاو  و احساسا   با آمدن کاار  ارزیابی،
از مایاار اای ایااالی شاااایساااتگی ارتبااای را یکیکاارفرماایاان  

سرمایق انسانی  داناد و  محققان آن را نوعی ازاستخدام و ارتقا می
اللاداد می کاااد کاق برای موفقیات مادیران و کاارکااان در  لاق 

باباارتی    ]. 6[ساااطوب و بهبود عللکرد ساااازماان  زم اسااات
  ارتباای  وشا  اسات مدیریت و ر بری  فقرا   ارتبااا  ساتون

  باا  را  خاا  خودارتبااای  ساااباک  می کااد    کلاکمادیر    یاکباق  
 تاظیم  ،کااد  می  کاارآن  در  کاقمحیطی  در  کاارکااانش  و   لکااران

ارتبااا  بق ادری در سااازمان حاوز ا لیت اساات کق    ].7[کاد
کق  کواک ماتقد اساات بیشااتر موفقیت مدیر در ای) اسااتدیوید 

بتواند از مهارتهای انساانی  ایجاد رابطق متقابل با افراد( اساتفاده 
موبر را    مادیران باایاد نحوه براراری ارتبااااا   بااابرای)]. 8[کااد  
شااادن ترکاق  لزماان باا پیهیادهساااازماانهاای امروزی  در ابادانااد

فزایاده زندگی، چا شاهای هدیدی برای انساان پدید آمده اسات،  
  گران،یو د  (Chan)چان]. 7[شاودا لیت ارتبااا  بیشاتر می

 مهار  و اپ  وات  از اسااتفاده  "در مطا اق ای با عاوان( 2020 
  اای دانشاااگااه دانشاااجویاان  بی)  در  فردی میاان ارتبااای   اای

  ی ا شاابکق  قیاز ار یفرد انیارتباط م  یبرارار  "خاااویاای
را بااوان یک را برد مشاوگ ارتباط میان فردی  یمجاز یاهتلاع

دانااااد دیاگاران (Narehan) نااار ااان  ]. 9[مای  ( 2019و 
  بر شااخااایتی  ایویژگی  تأبیر  بررساای ای با  دهمطا اقدر

 دو در کارشاااسایآخر  ساال دانشاجویان  بی) درارتباای   شاایساتگی
 ای شاخاایتی  کق بی) ویژگیدر ما زی دریافتاد دو تی دانشاگاه

نتایج ]. 10[داری وهود داردو شااایسااتگی ارتباای، ارتباط مااا
وآیاگاباااوباوا   باودیاکااا   (Bodika& Aigbavboa)پاژو اش 

را    تیلییال  کارکااندر یفرد  )یکق رابطق ب نشاان داد(، 2018 
را کاا ش    یفرد  )یب  ی اا  یریو درگ  ی، ارتبااااا  را غاتیاتقو
 ریاز تااخو کاار در محیط د گرم    خوب  یفرد  )یروابط ب  د ادا  یم

هلوگ پروژه  تحقیق ازدی سااایار  ]. 11[کااد  یم  یریدر  یاافتاق 
(Ozdipciner)  عاامال  کاق پاجنشاااان داد    (2015 دیگران  و 

  ارتباای  مافی، خطا ای  بیان، ارتباط  و  مطلب  مثبت، درک  ارتباط
ساکاان براراری ارتباط در بی)  بر   موبر  عوامل  ارتباط، از  تقویت  و

با   یقی( تحق1397و  لکااران  ینظر]. 12[پامو ق ترکیاق اسااات

در   یاهتلااع  قیاو سااارماا  یارتبااا  یمهاارتهاا  )یرابطاق ب"عاوان  

  نداانجام داد "اسااتان  لدان و اراوق مدل  یورزشاا ی اسااازمان
ب  انگریاب  جینتاا رابطاق  باا رفتاار    یارتبااا  یمهاارتهاا  )یوهود 

پژو ش ]. 13[کارکاان بود  )یدر ب  یاهتلاع  قیو سرما  یشهروند
ترسااایم  (  2017 (Okoro)  اوکروو   ا لیات  و  نقشاااال) 

  ساازمانی، راابت در  ارتباای شاایساتگی و  فردی  بی) ابربخشای
  اور  بق فردی بی)  ارتبااا  ابربخشااای نشاااان داده اسااات کق

 کلی  وریبهره  و  کاار  نیروی  عللکرد  افزایش  در  چشااالگیری
  فاار    برای اساااتخادام اای  فریااات داشاااتاق و  نقش ساااازماان

 تبلی اتی ای پیشاارفت  لهای) و تجاری مدرسااق  ا تحااایلان
 ای مهار  لهای) و اسات کرده  تساهیل را ساازمان در  ساریز
  درساای  برنامق در اااروری  نیاز را یک کتبی و  شاافا ی  ارتباای
 یلساااکینوابز و ماا]. 14[دانساااتاق اسااات  تجااری  آموزش

Nwabue)&  Mileski  (  موفقیات ساااازماان را وابساااتاق بق
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چااد فر اگی و ههاانی    ارتبااااا  مؤبر باق ویژه در یاک محیط
کق ماتقد اسات،  اوز انوام ارتبااا  مؤبروی می داند، اما  راابتی

کشا  نشاده اساتا اگر  خوبیگذارند، بقپذیری تابیر میبر راابت
 ا از ا لیت ارتبااا  آگاه  ساااتاد، اما در مدیران ساااازمانچق 

داخل مقایسق با سایر عوامل، بق ارتقاء استفاده از ارتبااا  مؤبر در
رامسااادان ]. 15[شاااودو خاار  ساااازماان توهاق کلتری می

(Ramsdan)  از اساتقبال  آموزشای، نظام مطلوب ر بری  برای  
 در  را آموزشای  محیط درانساانی  نیروی با ارتباط  براراری و تاامل
 ]. 16[کادمی مطرب مدیران  یلاحیتهای و  اویژگی زمره

مابز  )یتر  جیرا  ،ید د کق ارتبااا  اااا یپژو شااها نشااان م
باا برارار    توانااد  یم  رانیماد  )یافراد اساااتا بااابرا  انیاتااار  م

از   یانساااان  یموبر و بهبود مهارتها  یارتباا یکردن شااابکق  ا
موبر و تحقق    تیاریماد  ااقیزم ،یارتبااا  یهللاق توساااااق مهاارتهاا

 یاظهار م(Deky) یدک  ]. 17[کااد لیرا تسه   یا داه سازمان
و  تیریمد  ا یدر ادب یفرد)یارتباط ب یسااتگیمطا اق شااا دارد،

و    ایسااتگیشااا )یما از امحدود بوده و دانش یرفتار سااازمان
در   یارتباا  یساااتگی ذا شاااانها اندک اساااتا  آ  یریادگی  ققیار

از  ادارد  یشاتریبق مطا اق و توهق ب ازیکق ناسات یاساازمان حوزه
عاار حااار زندگی بشار در ابااد اره دیگر باید توهق داشات در

 ا حال ت ییر و دگرگونی اسات و توسااق انساانشاد  درمختل  بق
و  لخوانی با ای) ساایل تحو  ، وظیفق  راسااتای  لا اگی در

 ای تری) یالاحیتاز مهمیکی  باشادا  ایالی نظام آموزشای می
و تحقق  ]. 18[مدیران آموزشاای داشاات) مهار  ارتباای اساات  
 ای آموزشای، از  ای) امر مساتلزم آن اسات کق کارکاان ساازمان

فردی مااسااب برخوردار باشاااد، چرا کق  ای ارتباط میانمهار 
ر تاداوم و ارتقااء  ارتبااط میاان مادیر و کاارکااان، باق اور مساااتقیم ب

ای ابر دارد و باق  لی) د یال ای) ارتبااط باایاد در وری حرفاقبهره
ااول شاادن احترام و حفک کرامت انسااانی ر  با تری) سااطا از 

فادراسااایون ههاانی آموزش پزشاااکی، مهاار   اای ]. 19[د اد
ارتباای میان فردی را هزو یکی از  فت نیازمادیهای اساااساای  

آموزش پزشاکی ههت اراوق مراابت  ای مرتبط  حداالی در حوزه 
با سالامت دساتق بادی نلوده و  ساتق مرکزی محتوای یادگیری 

 ]. 6[در برنااماق آموزشااای مهاار  باا یای اللاداد کرده اسااات
متاسااافانق در سااایساااتم آموزشااای ما نیز علیرغم نقش حیاتی 
سااازمانهای آموزشاای در حیا  فردی و اهتلاعی افراد هاماق و 
رشاد و توسااق  لق هانبق آنان، توهق بق مهارتهای ارتباای میان 
فردی بق عاوان یکی از اسااسای تری) و تابیر گذار تری) عامل در 

آموزشاای مورد توهق  بهبود روند نظام آموزشاای، توسااط مدیران  
ویژه ارار نگرفتق است بق ویژه ایاکق میان واحد ا و افراد سازمان 

نادارد و تفاا م  زم مورد نظر تااامال ساااازناده و مطلوب وهود  
شاودا  ذا بررسای عوامل موبر بر مهارتهای ارتباای  حایال نلی

چادان داردا از ای) آنها ا لیت دوبخشایفردی با توهق بق ابرمیان
 یعوامل موبر بر مهارتهاشااااسااایی رو تحقیق حاااار با  ده  

  دانشاگاهآموزشای  کارکاان ومدیران میان در یفرد انیم  یارتباا
بتواناد در   رانیمد آن  قیتا از ار  انجام شادا  پزشاکی زنجان علوم

بهبود ک  )یمااب  یفرد  انیاارتبااط م  یمهاار   اا  تیافیههات 
ی  از اریق ارایق  و کاادا یزیبرنامق ر  یو کارکاان آموزشا رانیمد

 اای میاان فردی، خلاء تحقیقااتی در ای) مادل مفهومی از ارتبااط
 اای ابلی را  ی مادلتوساااااقحوزه را تاا حادی پر کرده، و زمیااق  

 فرا م آوردا

کیفی  باا رویکرد تحقیق آمیختاق باا دو روش  پژو ش  روش کدار:

و کلی باااور  متوا ی، در دانشااگاه علوم پزشااکی زنجان در 
انجام شاادا در مرحلق کیفی با رویکرد نظریق  1401-1400سااال

(، Corbin  2008) &(Strauss ای اشاترا  وکوربی)زمیاق
با بررسای متون و ماااحبق نیلق سااختاریافتق با خبرگان، ابااد و 

فردی شاااساایی و مدل  ای ا گوی مهارتهای ارتباای میانمو فق
پژو شاگر با مطا اق   ،بررسای متون گردیدا ههتپژو ش اراحی

پژو شاای بق هلز    ایکتب و مقا   داخلی و خارهی و رسااا ق
                       وری داده  ای مرتبط با پرو ش پرداختا                                              آ
زمیاااق  زمیاااقنظریااق  در  میای  گیری  بهره  کااق  ااایی  شاااود 

داری در ی چارچوبپذیرفتق و نظریق   ای اندکی یاورپژو ش

ای با اتخاذ پارادایم تفسااایرگرایی  دسااات نباشاااد، نظریق زمیاق

اهتلاعی، اساتد ل اساتقرایی و اکتشاافی و رویکرد ایاسای امکان  

 ای مواااوعی مختل  پردازی را برای پژو شااگران حوزهنظریق

 20[و بق دنبال ایجاد یک نظریق، مدل و ا گوسات کادفرا م می

در بخش کیفی ههت ماااحبق، از روش نلونق گیری  دفلاد  ].

اساتفاده شادا تا از بهتری) فرد االاعا  مورد نیاز اخذ شاودا بدی) 

ههت مدیران و کارکاان آموزشاای خبره دانشااگاه علوم پزشااکی  

بق  کافی داشاتاد،  کق در زمیاق موااوم مورد مطا اق تجربقزنجان

محتوای    دفلاد، دعو  بق شاارکت در مطا اق شاادندا یااور 

نلونق   ای متای تبدیل شاد و  بق دادهاابط شاده    ی اماااحبق

  باا  حاااااار،  مطاا ااق  در  گیری تاا اشاااباام نظری اداماق یاافاتا

 متوهق  محقق  مااااحبق با مدیران و کارکاان آموزشاای،10انجام

  نظری اشابام  بق و  شاوندنلی اساتخرا  هدیدی  کد ای کق  شاد

  شادن  کامل مااای  بق شابامنظریق زمیاق ای ادر  اساتا یافتق دسات

 هدید مفهومی  ایداده نبودن  دساتر  در و کد ا ساطوب تلام

  اسات موهود  کد ای  گساترش یا  هدید کد ای دادن نشاان  برای

  را  گیرینلونق و  رسایده   اداده کفایت  بق  پژو شاگر در ایاااور 

نظریق  کوربی)،  و بر ابق نظر اشاااترا    ]. 21[د ادمی   خااتلاق
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بااز(،  باادی دادهای برای مفهومای، رویاقزمیااق  اا  کادگاذاری 

بی) مقو  مقو اق ارتبااط دادن   کادگاذاری محوری(، باادی و 

ساااازد را بهم مرتبط میمقو  در وااز داساااتاان کاق  سااااخات

تحلیال پژو ش    )یدر ا]. 22[بااشااادمی  ، کادگاذاری انتخاابی(

 یمحتوا لیبا اسااتفاده از روش تحل ا بق یااور  دسااتی و داده

سازی خط بق   ا و پیادهپ  از ابط مااحبقانجام شدا   یارارداد

مت) یاور  گرفت  بازنگری    محقق  خط مت) روی کاغذ، توساط

 ایااالی موااااوم با مرتبط هللق یا  خط  ر در موهود مفا یم و

  کد یااور   بق مااادار هللا  ایاالی مفهوم ومشااخ  پژو ش

 در مشاترک مفهوم با کد اییدادنارار با  شادا سا    اساتخرا 

  ادامق در  شادا آغاز  کد ا  بادیدساتق  ا،آن  نامگذاری و  ابققیک 

  ابقا   و  بادیدستق  تشابق  اسا   بر  ابل  مرحلق  از حایل  ابقا 

ا گرفتادهای ابقا  زیر  و ابقا  در  و  شادند ادغام  م با مشاابق

 ای دیگر از  با مشااخ  شاادن مقو ق محوری ارتباط بی) مقو ق

خبرگان مشااخ  گردیدا در پژو ش حاااار اابلیت اریق نظر

اعتلاد و اعتبار داده  ای کیفی بر اساا  شااخ  تشاریا شاده  

در ]. 23[تایی) گردید (Lincoln & Guba) یاکل) و گوبا  

داده یاره زمان کافی ههت هلز آوری محقق اال) ای) راساتا 

 ا، مشااارکت و تاامل کافی با شاارکت کاادگان و مرور دوباره و 

تایید کد ا و برداشات  ای حایال از تحلیل داده  ا توساط آنان،  

(تحقیق نلودا تکرار گام Credibilityتلاش بر افزودن اعتبار  

باق گاام و هلز آوری و تحلیال داده  اا، و  لهای) کاد گاذاری  

مجدد توسااط دو نفر متخااا  خار  از تیم تحقیق و آشاااا بق  

داده  اعاتالاااد  افازایاش  هاهاات  ای  زمایااااق  ناظاریااق  روش 

(یاااور  گرفات کاق توافق بی) نظرا   Dependability اا 

پااذیاری   تااایایااد  مااایااار  افازایاش  هاهاات  داشااااتا  وهاود 

 Conformability) داده  اا از تااییاد اسااااتیاد  ی ات عللی

دانشااگاه و نظرا  تکلیلی آنان اسااتفاده شاادا  لهای) اابلیت 

( با اسااتفاده از روش نلونق  Transferabilityنتقال داده  ا ا

  ویژگیدر    گیری  ادفلااد نظری و باا در نظر گرفت) حاداکثر تاوم

آموزشای    کارکاان  سالت و  تحاایلا   ساطا  هاسایت، نظیر  ایی

و تلاش ههات اراواق تویااای  غای از گزارش تحقیق باق ماظور 

   ارزیابی و اابلیت کاربرد تحقیق در ساایر زمیاق  ا یاور  گرفتا

کلی اساتفاده گردیدا ابتدا بر اساا   مرحلق دوم از روش تحقیقدر

 ای شاااساایی شاده گیری بر اساا  مو فقکیفی، ابزار اندازهنتایج

گویق بر اساا    92و در اا ب ابزار پرساشااامق محقق سااختق با  

مقیا   یکر  اراحی گردیدا ههت ارزیابی روایی ابزار، از روایی  

خوا ی از  محتوایی با دو رویکرد کیفی و کلی، و با نظریاوری و  

گروه  اده   ،(نفر  16 خبرگاان  گروه نفر( و محااساااباق   15و 

روایی محتوا و شاااخ  روایی   ای تابیر آیتم، نساابتشاااخ 

و ااریب پایایی آن از اریق آ فای ]. 24[بهره گرفتق شاد  ،محتوا

 کرونبا  بدست امدا 

هاامااق آمااری در بخش کلی، کلیاق مادیران و کاارکااان آموزش 

-1400 دانشاگاه علوم پزشاکی شاهر زنجان در ساال تحاایلی

نفر کارکااان(ا کق  142نفر مدیر،  58 نفر بود  200بق تااداد 1401

  انتحاب  تحقیق  نلونق   لگی آنان بق روش تلام شاالاری بااوان

 حجم  باابرای)ا گرفت  ارار آنان اختیار در و پرسااشاااامق  اشاادند

مایاار ورود   ابود  یکساااان  آمااری  هاامااق  حجم  باا  تحقیق ینلوناق

آنان دارا بودن حداال یک ساال ساابقق اشات ال در واحد آموزشای 

دانشاگاه علوم پزشاگی و واحد ای تاباق بوده اساتا نوم مطا اق 

 مقطای بوده و  مایار خرو  مد نظر نبودا

 نتاایج  بررسااای  از  پ   کلی  بحش  در  ههات تحلیال االاعاا 

 تحلیال  و  تجزیاق  ،(پژو ش  کیفی بخش   ماااااحباق  از  حاایااال

 و  تویاایفی  سااطا دو در  کلی پرسااشاااامق از حایاال   اییافتق

  از اسااتفاده با  تویاایفی، سااطا در  ابتداا  شااد  انجام اسااتاباای

 و  توزیز نلودار ای و هداول ماناد  تویاایفی آمار  ایشاااخ 

 شااااااختی  هلایات   اایویژگی  باق  مربوط  فراوانی  دریااااد

  با  تحقیق  مت یر ای  اساتاندارد  انحراه و  میانگی)بق    پاساخگویان،

سا   ههت تایی)  وا  شاد پرداختق 26  نساخق  SPSS افزار  نرم

یابی مااد   سااختاری با اساتفاده از  برازش ا گو از تحلیل مدل

 استفاده شدا 8/8نسخق (Lisrel)افزار  یزرلنرم

 

 هایافته

 ای انجام شااده در مااااحبقکیفی پژو ش بر اسااا   در بخش  

  اساتخرا  او یق  کد216مجلوم گذاری باز و محوری، درنتیجق کد

 6و  محوری مقو ق16  باز، کد90مشااابق موارد  حذه از پ   وشااد

 گردیدا استخرا  ایلی ابقق
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 انسانیکرامتگر در پدیده براراری ارتباط بر اسا   ا و عوامل مداخلق شرایط، زمیاق : تئوری پژوهش:1شکل 

 
فردی بر اساا  نظرا   ا گوی مهارتهای ارتباای میان1در شاکل

جلوعق ای از شاارایط مشااخ  و گروه خبرگان و تحت تابیر م

شاده اساتش شارایط علی، شارایط زمیاق ای،   بادیدساتق ابقق 3در

گرا ای) شاارایط در امتداد یکدیگر و بق یااور  شاارایط مداخلق

  "انسانی براراری ارتباط بر اسا  کرامت"کلیت واحد بر روی  یک

کاق پادیاده محوری پژو ش می بااشاااد، تاابیر می گاذارداکاارکرد  

مساتلزم  ،انساانیدرسات پدیده براراری ارتباط بر اساا  کرامت

باشدا در سایق ای) تااملا  و فرایاد ا، بکارگیری را برد ایی می

شاودا  انساانی، حایال میپیامد براراری ارتباط بر اساا  کرامت

مااتری  شااارای پیاامادی باا کااار  م ارار دادن اطااا  مختل ، 

د د و حال ر  دادن اسات را نشاان میتااویری کامل از آنهق در

کشاادا ای) ماتری  بق  شاارایط میکرو و ماکرو را بق تاااویر می

کق رویداد ا  ییکلک می نلاید تا داماق شاارایط و پیامد امحقق

اند را بیابدا ماتری  آن وااز شادهو تجربیا  شارکت کاادگان در

پیامدی رفتار ارتباط بر اساا  کرامت انساانی در شاکل    -شارای

 نشان داده شده استا 2
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 کرامت انسانی پیامدی رفتار ارتباط بر اسا   -ماتری  شرای : 2شکل

 
 92بق ماظور تایی) برازش ا گوی بدساات آمده، پرسااشاااامق با 

کیفی در اختیار ساوال، شاامل کلیق عوامل شاااساایی شاده مطا اق
نتایج حایال گروه خبرگان و یااحباظران ارار گرفتا بر اساا  

از محاساابق نساابت روایی محتوا و شاااخ  روایی محتوا، تاداد 
مورد کاا ش یاافاتا پاایاایی ابزار نیز باا محااساااباق    74گویاق  اا باق 

ههت تایی)   ارزیابی و تأیید شدا7/0شاخ  آ فای کرونبا  با ی

 ای عاملی، از روش تحلیل عاملی اکتشااافی اسااتفاده و گویقبار
حذه شادندا بق ای) یاور  کق بار 4/0تر از عاملی پایی)دارای بار
عامل ایاالی با تلام عوامل فرعی آنها محاساابق شااد و 16عاملی

باا   14و  12عاامال  زینباا  م و  13و    10 5حاذه و عاامال  عاامال دوم
 م ادغام شدن

 و برازش اابل ابولمدل  ای برازش شاخ  :1جدولدا 
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اسااتفاده  8/8افزار  یزرل نسااخق ههت تایی) برازش ا گو از نرم
آورده شاده اساتا ریشاق میانگی) مرباا   1شادا نتایج در هدول 

شااده بق  اسااکور بهاجارو کا RMSEA )075/0خطای برآورد 
، شااااخ  برازش مقتااااد CMIN/df)08/2درهاق آزادی  

 باای  مرباا میانگی)  ریشاقشااخ   وPNFI)87/0شاده   اجار
،  ( NNFI وی     -، شااااخ  توکرRMR)  )068/0  مااناده

برازش  اجااارشااااده برازش  (NFI شاااااخ   شاااااخ    ،
 90/0از (  با ترIFIو شااخ  برازش افزایشای  (CFI تطبیقی

کق با توهق بق ساطا تایید برازندگی  لق ای) گزارش شاده اساتا
حااار از نقطق نظر ای) کق مدلمی توان نتیجق گرفت  اشااخ 

برابر  (GFI  ا مورد تایید اساتا شااخ  نیکویی برازششااخ 
، /AGFI)59، شاااخ  نیکویی برازش ایاالاب شااده  63/0با 

توان نتیجق  بدساات آمده کق با توهق بق سااطا تایید برازندگی می
حاااااار از نقطاق نظر ای) دو شااااخ  مورد تااییاد کاق مادلگرفات

حادااال ساااق کاق اگر مقاادیرو ی باا توهاق باق ای) مطلاب  نیساااتا
کق برازش  توانیم ادعا کایمشااااخ  برازش مطلوب باشااااد، می

مدل  عاملی ساااختارباابرای)   ]25[و اابل ابول اسااتمدل خوب
   ای برازش مورد تایید استاحاار بق  حاظ شاخ تحقیق
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 (LISREL یزرل کرامت انسانی با استفاده از نرم افزار فردی مبتای برخروهی تحلیل ابزار ارزیابی مهارتهای ارتباای میان :3شکل

 
 امطلوب استبوده و  4/0 ا با ینشان داد کق تلامی بار ای عاملی شاخ  3در شکل ،تایج حایل از آزمونن

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

dc
bm

j.i
r 

on
 2

02
5-

07
-3

0 
] 

                             9 / 14

http://edcbmj.ir/article-1-3108-en.html


 

Edu Stra Med Sci                                      2025, Vol. 17, No.6 67 

 

 بحث
 ای پژو ش در مرحلق کیفی با اساتفاده از روش  یافتقبر اساا   
دستق عوامل    3عامل فرعی در90عامل ایلی و16ای،نظریق زمیاق

شارایطی، را بردی و پیامدی شاااساایی و در دیاگرام نظریق زمیاق 
زمایااااقهااایای ناظاریااق  ا اگاوی  ماطاااباق  عاواماال    ،ایگارفاتاااادا 

شااارایطی علی، زمیااق ای، ماداخلاق ای(، را برد و پیااماد باا پادیاده 
کرامت انسااانی در ارتباط براراری مهارتهای ارتباای بر اسااا 

ی فرد ی ایژگیوعامل 2مساتخر  از  زمیاق ای ساتادا شارایط  

با اباادی " ای فردیویژگی"بودا عامل حرفق ایو خااویایا   
پذیری مااسب، روانرنجوری، و ا لیت چون برخورداری از اناطاه

هسالانی و سا) افراد در ارتباط  ساتا شاااخت  دادن بق شارایط  
متااسااب با آن   و رفتار    ای شااخااایتی افراد و برخوردویژگی
تواند بر مهاارتهاای ارتبااای ابر مثبات داشاااتاق باشااادا  میویژگی 

 کاریوهدان از   لهای) خااویایا  حرفق ای ماناد برخورداری
رعایت نظم و انضاباط    ،شاااسایمسا و یت پذیری و وظیفقبا ،  

اداری و تبایات از دساااتورا اللهاا موهاب ایجااد وحاد  رویاق و 
 شودا هلوگیری از تضاد ا و اختلاه نظر ا می

رفتار ای مدنی، توهق بق ایاول مو فق بروز  2شارایط علی شاامل
در بروز پدیده باشاادا کق نقش ایاالیمی  اخلاای و ایدوو وژیکی

براراری ارتباط بر مباای کرامت انسانی داردا اهتااب از رفتار ای 
ظ) و ساوء تفا م،  چیای، ساوءارزشای ماناد غیبت و ساخ)ااد

موهاب هلاب اعتلااد دیگران و تحکیم روابط شاااده و دارا بودن  
انتقاادپاذیری در مادیران، توهاق باق ایاااول اخلاای و  روحیاق 

ارزشاااهاای انساااانی موهاب مادیریات ایادوو وژیکی و بهاا دادن باق
تقویات ارزشاااهاای اخلاای و بروز  ساااازماانی،  -روابط انساااانی

 شودا در  اگام تاامل با دیگران مییحیا و اابل ابولرفتار
انحرافی و رفتار ایمو فق بروز  3شاارایط مداخلق ای متشااکل از  

کااری، عوامال سااااختااری و کیفیات زنادگیساااازماانی،ناابهاجاار
را برد ا را  تواناد اهرایگر میباشادا شارایط مداخلقمدیریتی می

انحرافی و رفتاار اایبروز  تساااهیال و یاا ماانز شاااونادا عاامال  
زنی بالت احساااا  حسااااد  و ساااازمانی ماناد زیرآبنابهاجار
گویی بخاار رساایدن بق ا داه شااخااای و غرور و تکبر،  تللق
هو و فضاای ساازمانی داشاتق و روانی و اهتلاعی نامطلوبی برابرا 

کدور  در  ا و احسااااساااا  مافی و ایجاد موهب ایجاد نگرش
کاری از باد نگرش و کیفیت زندگیشااوندا  فردی میروابط میان

در کیفیات   ،کاارکاارکااان در محیطیاحسااااساااا  مثبات و ماف
کاارکااان تاابیر فراوانی داردا تاامی) امایات شااا لی و ارتبااااا  بی)

گاذار در ایجااد تبیی) درسااات شااارب وظاای ، از عوامال او یاق ابر
مشاارکت کارکاان، و   اساتاهلبرامش ذ ای و رااایت کارکاان آ

 مادی تشااویق و کارکاان زحلا  هبران و ما ی و  روانی حلایت

آنان، موهب ایجااد نگرشاااهای مثبت ساااازمانی از ابیل تاهد و 
در  فردیتالق، انگیزه و احساا  رااامادی شاده و در روابط بی)

بهبود عللکرد تاابیر مطلوبی خوا ادمحیط نتیجاق در   کاار و در 
 داشتا 

گر اساتا  عوامل سااختاری و مدیریتی، مو فق دوم شارایط مداخلق
اعتلااد بق کارکااان و واگذاری مسااا و یات بق آنهاا در ای) راساااتاا 

از تر  و   یهو عاار  جاادیا موهاب ایجااد انگیزه در آناان شاااده و
خااو  مسااول مواایتی کق کارکاان بتواناد درو ایجاد اساتر   

  یموهب راحت ساازمانی و شاخاای براحتی گفتگو داشاتق باشااد،  
انتاااااب کاارکااان و مادیران بر   شاااودامیکاارکااان دیاابراز عقاادر

متااسب با هایگاه ش لی و رعایت اسا  توانایی، تجربق، تخا 
تااساب شا ل و شاخ  در ساازمان باعج ایجاد نگرش مثبت و 

 شوداکارکاان میانگیزه در
مو فق بکارگیری مهارتها 2روابط انساانی شااملرا برد ای تقویت  

و انساانی، اهتلاعی ای ارتباای مااساب و تقویت روابطو شایوه
ارتبااط مساااتقیم و  توانااد باا براراریمی  عااافی اساااتا مادیران

 لهای) و   کارکاان  پیشاااهادا  و مشااکلا   نظرا ،  شااایدن
 رازداری درو  بهاگام  و  مااساااب بازخوردبدن،    زبان  از اساااتفاده

موبر   کاارکااان  در  مثبات  نگرش  ایجااد  و  االیااان  ،اعتلااد  ایجااد
  بواساطقشاورا ا  و  هلساا  در  گرو یارتبااا  براراری  اباشااد

 ای بهتر و گیریمشااور  و اسااتفاده از خرد هلای، در تااالیم
براراری ارتبااط موبر اسااات و  لهای)  ایجااد روابط مطلوبتر  

کانا ها و فضاااای مجازی بق ههت گساااترش داماق ارتبااا   در
تقویت  تواند دررسالی، عاافی و تقویت  لد ی میرسالی و غیر
ی شاااامال  محورفردی نقش داشاااتاق بااشاااداپادیاده  ارتبااط میاان

 جادیا اباشادمی"کرامت انساانیبراراری ارتباط بر اساا "مو فق
اعتلاد بق نف ، داشاات) احترام متقابل،   ی واحسااا  ارزشاالاد
کارکاان، داشت)  کلیگا آبا  بردن   گران،یحفک شان و ماز ت د

از ساااوی مادیران و کاارکااان    مشاااارکاتهلاب  رامش کلام،  آ
 استا تیحاوز ا لراستا)یدر ایخاویمیحرحفک

پیااماد اا شاااامال مو فاق  اای بهبود نگرش فردی، ساااازماانی و 
 ای فردی و ساااازمانی مثبت ساااازمانی بودا ایجاد نگرشتاا ی
در   ایجاد انگیزه  سااازمانی، تالق  و  تاهد  شاا لی،  راااایت شااامل

عللکرد و   بوده  کاق از اریق بهبود پیشااابرد ا اداه ساااازماانی
شاودا توسااق   می  ساازمانیتاا ی  بق آموزشای ماجر  ا داه  تحقق

کار تیلی از  و افزایش روحیقامور مدیریت  درکارکاان    مشااارکت
تقویت کاادگی و  م  کق ابرشاااوددیگر محساااوب میپیامد ای

سازمانی را در پی افزایی در بهبود روابط بی) فردی داشتق و تاا ی
 داردا

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

dc
bm

j.i
r 

on
 2

02
5-

07
-3

0 
] 

                            10 / 14

http://edcbmj.ir/article-1-3108-en.html


 

68 Edu Stra Med Sci                                      2023, Vol. 16, No.4 

داردا   لخوانی] 26[ اای پژو شای ای) پژو ش باا یاافتاق ایاافتاق
فردی بر عللکرد ماذکور باق تاابیر مثبات ارتبااااا  بی)  پژو ش

ای) تحقیق  10کق با مو فق .ماللان و موفقیت ساازمان اشااره دارد
نتایج ای) پژو ش  لهای) با یافتق  ای مطا اق ا   لساااوسااات

 مهاارتهاای  باا را  روانرنجوری شاااخاااایات بی) کاق ارتبااط] 27[
ای)   12کاد،  لا اگ اسااتا ای) یافتق با عامل می تاییدارتباای

داردا نتاایج   تحقیق  لاا اگی  باا  ای) پژو ش  لهای)  نتاایج 
 ای شاخاایتی   لساوساتا پژو ش مذکور ویژگی] 11[مطا اق 
و فر اگی،  ای، اهرای اوانی) و مقررا ، نظاام ارزشااای  و حرفاق
کاری، موانز فیزیکی محیط کار، تشاویق  انساانی، عدم ببا روابط

کاری، بهبود عللکرد، دساااتیاابی بق  و تابیاق، بهبود کارایی و تاهاد
اکق با  رای ارتقاء ارتباط پیشاااهاد داده اسااتسااازمانی را با داه  
مربوط باق  10 11،6،2،4،  12،9شااالااره   اایمو فاق اا و زیرمو فاق

 حاار  لخوانی دارداپژو ش
 اای پژو ش حاااااار باا یاافتاق] 18[ اای پژو ش لهای) یاافتاق

 لساوساتا پژو ش مذکور در اراحی و تبیی) مدل شاایساتگی  
 ایی چون مدیریت تاار ،  فردی ساازمانی، شااخ ارتباط بی)

کق با  موبزر دانسااتق اسااتاپذیری، حلایتگری را  لد ی، اناطاه
  لسوستاپژو ش حاار6،1 12 ای شلارهمو فق

پاژو اش عاوامالای]28[ الاهااایا)   فاردی،   ااایویاژگای  چاون  بااق 
  ساااازماانی،  عوامال  ارتبااای،  مهاارتهاای  اهتلااعی،   اایویژگی
بااوان عوامال موبر در ارتبااط    ،ارتبااای اایساااباک  و   ااکااناال
کاد کق با  بخش میان مدیران پرساتاری و پرساتاران اشااره می  ابر

  لخوانی دارداپژو ش حاار2و 7، 12،1 ای مو فق
آموز از   ای رفتار و خاااویاایا  دانشمو فق]29[یافتق پژو ش
کلا ، هو  اای فردی، اهتلااعی و پیروی از اوانی)هللاق ویژگی

دادن بق شااخااایت و مشااکلا  خانوادکی کلا ، ا لیتروانی
آموز،  احترام بق دانشو   یو ااتاااااد یاهتلاع گاهیهاآموز،  دانش
پذیری در اوانی)، عدا ت در ارتباط، ایجاد اعتلاد بق نف ،  اناطاه

کلامی، داشااات) اعتلااد باق  براراری ارتبااط چشااالی، تشاااویق
روز و سااطا با ی آموز، واگذاری مساا و یت، االاعا  بقدانش

و سا) را بااوان عوامل موبر بر براراری ارتباط هوییمالم، راابت
ماای اراوااق  و   مااوباار  مااو اافااق  بااا  کااق  کااااادا 

  لسوستاش حاارپژو 7،3،6 12،9،8 ایمو فقزیر
داردا   ل وشااای]30[پژو ش ااییاافتاق   لهای) بااای) پژو ش

  "ا گوی ارتباط با مشتری در بیلارستان اراحی"درپژو ش مذکور
 ا و شاااخاااهایی ماناد آشاااایی با مهارتهای ارتباای،  بق مو فق

کافی، آگا ی و نیروی انساااانی توانلاد، برخورداری از ماابز ما ی
 اای آموزشااای در  اای اسااالامی، برگزاری دورها تزام باق ارزش

چهره با گیرنده  ، بازخورد، ماااحبق چهره بقبراراری ارتباط زمیاق 
بهرهخادمات، مساااتااد باازخورد اا،  نظرا  و  وری و سااااازی 

شاادن وظای  و تفویا اختیار خدما ، مشااخ   کیفیتبهبود
ماااو ااافاااق باااا  کاااق  پاااردازد  وزیااار  مااای   اااا 

 حاار  لخوانی دارداپژو ش8،2،11،7،10 ایمو فق
  انیاارتبااط م  یبرارارکاق  ]31[در ای) پژو ش باا یاافتاق    1مو فاق  
ی را بااوان یک را برد مجاز  یاهتلاع  ی اشبکق  قیاز ار  یفرد

مشاااوگ ارتبااط میاان فردی و افزایش  تااامال  لاق می دانااد،  
، کق حاکی از  ]32[در ای) پژو ش با یافتق  10مو فق   لساوساتا  

در بی) ر بران و پرساااتااران  باا     تیافیابرا  مثبات روابط باا ک
بهبود عللکرد   از هللق تاهد با تر،  یکار  یکار بر رفتار ا  طیمح

  ری ادراک از تأب  شیو افزا  یاساااتر  شااا لکا ش  پرساااتاران و
 لهای) زیر مو فق کیفیت زندگی  ا  ساات، تطبیق دارد یاهتلاع

 لساوساتا    ]33[ای) پژو ش با یافتق تحقیق 6کاری در مو فق  
نوم اساتخدام موات را بد یل هابجایی و چرخش  پژو ش مذکور 

در ایجاد مشاکل ارتباای و نیز   یساازمانپسات افراد و ت ییر مداوم 
بیانگر    ]34[یافتق پژو ش  داندا لی افراد موبر میعدم رااایت شا

 یو بازخورد م یکلام  یمهارتها  تیوبا تق  دیکق اساااتای) اساات  
 یمهاارتهااچرا کاق  بخشاااااد    یخود را ترا   یتادر  تیافیک توانااد
  تدری   ابربخشی  افزایش  در  مهلی  بازخورد، عامل  ژهیبو  یارتباا

حااار  م پژو ش  1با مو فق    پژو ش مذکور  اشاودمی محساوب
کق حفک  ]35 [ای) پژو ش با یافتق  3 لهای) مو فق   اراساتاسات

کرامت انسااانی حفک کرامت انسااانی را در براراری ارتباط میان 
تقویت شاایساتگی  ] 36[ لساوساتا یافتق   ،ددان فردی موبر می

در   2دانادا کاق باا مو فاق  اخلاای را بر ارتبااط میاان فردی موبر می
مویاد ای) مطلاب ]37[ای) پژو ش  لخوانی داردا یاافتاق پژو ش

  یسااطا برارار  ومادل  )یب ییماما انیدر دانشااجو اساات کق
اباااد مورد   )یا در برددار وهود دا  یارتبااط ماا  یفرد  )یارتبااط ب
عوامال    ،یطیمح  ،یحرفاق ا  ،یاهتلااع  ،ی عوامال فردیبررسااا

 ریتااب  یارفاق( عوامال حلااریب  یایباا  طیمرتبط باا آموزش و شااارا
و   12ان داردامو فق لاریبیان مامایی بابر ارتباط دانشاجو یشاتریب
 ماطبق با ای) یافتق استا  حاار پژو ش  9

 اهرای  ای، حرفق  شاااخاااایتی،   ای ویژگی]38[یافتق پژو ش
  عدم  انسااانی،  روابط  فر اگی،  و  ارزشاای نظام  مقررا ، و  اوانی)
 بهبود  تابیاق،  و  تشاااویق  کاار،  محیط  فیزیکی  موانز  کااری،  بباا 
  سازمانی،  ا داه  بق  دستیابی  عللکرد،  بهبود  کاری،  تاهد  و  کارایی

 رفساجان پزشکی علوم  دانشگاه دانشجویان ارتباط  ارتقاء  برای را
  ،2شاالاره   ای  مو فق زیر  و   ا  مو فق  باکق   ،داده اساات  پیشاااهاد

 ادارد  لخوانی حاار پژو ش 12 ،6،11،10،7،9
با عاایت بق پژو ش  ای انجام شده در داخل و خار  از کشور و 
مقایساق نتایج حایال از ای) پژو ش با نتایج ساایر پژو شاها کق 
در خااااو  مهاارتهای ارتباای و عوامل موبر بر آن بق اهرا در 
آماده، می توان نتیجاق گرفات نتاایج پژو ش حاااااار باا عوامال و 
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ارتبااای پژو شاااهاای مورد مطاا ااق،   مو فاق  اای مهاارتهاای 
 ل وشااانی داردا چرا کق تقریبا در  لق آنها برخی از مو فق  ای 

با    ا مطرب شاده اساتا  مزبور بق عاوان یکی از مهم تری) مو فق 
دات در عوامل و مو فق  ا و زیر مو فق  ای شاااساایی شاده می 
توان گفات ا گوی بادسااات آماده یکی از هاامز تری) ا گو اای  
مطرب شااده در خاااو  عوامل موبر بر مهارتهای ارتباط میان 

 فردی می باشدا
باا توهاق باق نوم مطاا ااق و روش نلوناق گیری ملک) اسااات نتاایج  
مطا اق از تالیم کلتری برخوردار باشادا دشاواری در یافت) نلونق  
مورد پژو ش با توهق بق سالت اهرایی برخی نلونق  ای شارکت 
 کااده در مطا اق از محدودیتهای مطا اق حااااار محساااوب می

  انجام  انسااانی افراد روی  بر کق  پژو شااهایی  ایاکق  بق  نظرشااودا  
 و فردی  اضااااو   وااایتگویی،  محادودیتهاای دارای شاااوناد می

 آنها از  م پژو ش  ای)ا   ساتاد  ماااحبق  مکان و زمان مشاکل
 در  ساای بضااعت حد در  چق اگر  حااار مطا اق درا نیسات مبّری

 کق  شااد مدعی  تواننلی اما  بود توهق  اابل نتایج وردنآ  بدساات
  شاااده  کاترل  فردی  میاان  ارتبااای  مهاار   بر  موبر  عوامال  تلاام
  عوامل کااده،  مشاارکت خبرگان دیدگاه از  اسات ملک) و  باشاد
 تالیم رو ای)  ازا  باشاد مانده م فول فردی میان ارتبااا   بر موبر
باا توهاق باق ایاکاق    اگیرد  یاااور    زم  احتیااط  باا  مطاا ااق  نتاایج

شارکت کاادگان در ای) مطا اق، بق اور مساتقیم با دانشاجویان  
شاود در مطا اا  آتی، نظرا   نیز در ارتباط  ساتاد،  پیشااهاد می

و تجارب دانشااجویان نیز مورد مطا اق ارار گیردا تا دیدگاه هامز 
اراحی و اهرای  ای نسابت بق ای) مفهوم بدسات آیداو مااافانق

ای و  ای عیای تر نظیر روش مشااا دهمطا اا  مکلل با روش
 لهای) مطاا ااا  بیشاااتر ههات بررسااای عوامال و مو فاق  اای 

مهارتهای ارتباای میان فردی و را کار ا و پیامد ای ناشاای از  
 آنها باور  هداگانق یور  بگیردا

 گیرینتیجه
گفت کق  ر توانحقیق میبا توهق بق نتایج بدساات آمده از ای) ت

مو فق  ای شاااساایی شاده ا گو، می تواند در افزایش و   یک از 
انسااانی و ایجاد راااایت و نگرش  ارتقاء ارتباط براسااا  کرامت

کیفیات کاارکااان و مادیران آموزش دانشاااگااه و بهبودمثبات در
 ا و ا گو ایی ههت ارتقاء  خدما  موبر باشااادا  ذا تدارک برنامق

نلاید و نیازماد توهق   ا ااروری میوتقویت  ر یک از ای) مو فق
چق بیشاااتر مسااا و ن و مدیران دانشاااگااه بق تدارک چای)  ر

 ای تقویتی وآموزشای برای اعضاای ساازمان وکارکاان و برنامق
 باشداهانبق بق ای) ا گو مینگاه  لق

 ملاحظات اخلاقی
کد آموزشااای باای) مقا ق مساااتخر  از رساااا ق دکترای مدیریت

شاااااااااااااااااااااااااااااساااااااااااااااایاااااااااااای  
دا16/10/1398مااوب1384828405718211399162282418

 باشدانشگاه آزاد اسلامی می
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