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  Abstract  Article Info 

Introduction: Digital transformation in the field of higher education is one of the main 

challenges and opportunities of this century, which has caused significant changes in 

educational approaches and methods. Due to the advancement of information and 

communication technology, educational content has been made available in digital form 

and students and professors can achieve better teaching and learning by using these 

technologies. The purpose of this research is the leadership model of digital 

transformation in the education of Alborz University of Medical Sciences. 

Methods: This research was a Qualitative research that was conducted using 

foundational data theory. The participants included academic experts as well as senior 

managers at Alborz University of Medical Sciences in 2023, and the statistical 

population included 15 participants who were selected by purposive sampling until 

reaching the theoretical saturation level. Data were collected using semi-structured 

interviews. To ensure validity and reliability, the findings were approved by the 

interviewees. In order to analyze the data, open, central and selective coding system 

was done with the MaxQuda qualitative data analysis software. 

Results: The data obtained from the analysis of the interviews were coded into 6 main 

categories and 12 sub-categories, and 94 were placed as the central code. ", 

"organization strategy", "digital challenges" and "learning" were formed. 

Conclusion: The components of digital transformation leadership can be categorized 

into six categories. It can be said that the leadership of digital transformation is a 

complex and multifaceted process that by understanding and applying these 

components, leaders can lead their organization on the path of digital transformation 

towards a bright future. 
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 ده کی چ

قرن حاضر است که باعث    ی هاها و فرصتچالش  نیتریاز اصل   ی کی  عنوانبه  ، ی در حوزه آموزش عال  تالیجیتحول د  مقدمه: 

  ی اطلاعات و ارتباطات، محتوا   یفناور  شرفتیپ   بهباتوجه شده است.    یآموزش  یهاوهیو ش  کردهایدر رو  یریچشمگ  راتییتغ

به    ها، یفناور  نیبا استفاده از ا  توانندیو استادان م  انیانشجودر دسترس قرار گرفته است و د  یتالیجیبه شکل د  یآموزش

در آموزش دانشگاه علوم    تالی جیتحول د  یرهبر  یپژوهش الگو  نیکنند. هدف از انجام ا  دایدست پ   یبهتر  یریادگیآموزش و  

 . باشدیالبرز م یپزشک

کنندگان، شامل خبرگان  انجام شد. مشارکت اد یبنداده هیبود که با استفاده از نظر  ی فیپژوهش از نوع پژوهش ک نیا ها: روش

  15شامل،    یجامعه آمار  نیبودند و همچن 1401البرز در سال    ی ارشد در دانشگاه علوم پزشک  رانیمد  نیو  همچن  ی دانشگاه

با استفاده از  ها دادهانتخاب شدند.  یبه سطح اشباع نظر دنیتا رس  فمندهد  یریگنمونهکه به روش   کنندگانمشارکتنفر از 

 منظور به.  دیرس  شوندگان مصاحبه  د ییتأبه    ها افتهی   ، ییایو پا  یی از روا  نانیاطم  یشد. برا  یگردآور  افتهیساختارمهینمصاحبه  

 . دیانجام گرد ودآیمکس ک   یفیک یهاداده لیتحل افزارنرمبا    یو انتخاب یمحور ،باز یکدگذار ستمیاز س زیها نداده لیتحل

به   94و    یمقوله فرع   12و تعداد    یمقوله اصل  6  صورتبه   یکدگذار  صورتبه  هامصاحبه  لیحاصل از تحل  یهاداده  ها: یافته

محور کد  »رهبر  یعنوان  عنوان  تحت  شده  استخراج  مقولات  گرفتند   د  یقرار  »تصم،»   تال«یجیتحول  ارزش«،   م یخلق 

 شکل گرفت.  «یریادگی و » تال«یجید یهاسازمان« ، »چالش ی»استراتژ  ،«یریگ

 یگفت که رهبر   توانیم   .کرد  یبندمقوله در شش دسته    توان یم  تالیجیتحول د  یرهبر  دهندهلیتشک  یهامؤلفه گیری:  نتیجه 

سازمان خود    توانندی، رهبران مهامؤلفه  ن یا  یریکارگاست که با درک و به  ی و چندوجه  دهیچیپ   ندیفرا  کی  تالیجیتحول د

 ت کنند. یروشن هدا یاندهیآ یسوبه  تالیجیتحول د ریرا در مس

 اد یبنداده هینظر  ،یدانشگاه علوم پزشک ،تالیجیتحول د ،یرهبر : واژگان کلیدی
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 مقدمه

صنعت  راًیاخ دچهارم    یانقلاب  تحول  به   تال،یجیو  منجر 

شده است    یامروز  یهاسازمان  یبرا  ی رقابت  اندازچشم   رییتغ

همه    یبرا  ندهیآ  ریبه مس  تالیجیکه تحول د  یابه گونه[  1]

در    یفناور  شرفتیها به پ . سازمانشودیم  لیسازمان ها تبد

دارند    ازی ها نهمه جنبه   در  یطیمح  عیسر  راتیی صورت تغ

که امروزه سازمان ها با   ییهاچالش  نیتراز بزرگ  ی ک[. ی2]

از فرصت استفاده  ارائه شده توسط   یهاآن روبرو هستند، 

شدن نحوه    یتالیجیاست. د  تالیجید  شرفتهیپ   یهایفناور

داده    رییرا تغ  ی و سازمانده  هایارتباط سازمان ها، مرزبند

مدرن در سازمان ها   یهایاستفاده از فناور نیاست. همچن

کار    یروین  یو خودآگاه   هایستگیشا  ، یفرد  نیبر انتظارات ب

سازمان ها را    تال،یجیتحول د  رونیازا[.  3]  گذاردیم  ریتأث

م  برا  کند یملزم  استراتژ  رییتغ  یکه  ساختار،   ، یفرهنگ، 

مدلکسب  یندهایفرآ و  نکسب  یها وکار،  اقدام    زیوکار، 

  یناش  راتییبا تغ  دی ها باو روش  هانینه تنها ماش[  4]کنند  

در   یرهبر  یهاسازگار شوند، بلکه روش   یسازیتالیجیاز د

ن تاث  زیسازمان  ن  نیا  ریتحت  و  گرفته  قرار    ازمندیتحول 

شرا  یسازگار تحقق   یبرا[.  5]است    د یجد  طیبا 

  ازین  یسازمان ها به رهبران  تال،ی جیتحول د  نیا  زیآمتیموفق

مدل بتوانند  که  پ   دیجد  یتجار   یهادارند    ،ی نیبشیرا 

و مد  ،یزیربرنامه به    یرهبران  نیچن[.  6]کنند    تیریاجرا 

تشخ فعال  زمان  دهند یم   صیطور  چه  تغ  ازین  یکه   ر ییبه 

را    یطیو مح  کنند یرا درک م   تالیجیاست، الزامات تحول د

از تغ  کنند یم   جادیا   ن،ی. علاوه بر اکندیم  تی حما  رییکه 

انداز برا  یرهبران چشم  وضع  رییتغ  یرا  به   تیاز  موجود 

م  د یجد  افتهیبهبود    تیوضع برا  دهندیارائه  را  افراد   ی و 

برا  یسازگار م  یمشتاقانه  آماده    در[.  7]کنندیرقابت 

مهم را    راتییاز تغ  یامجموعه   زیها ندانشگاه  ر،یاخ  ی هادهه

  یو اجتماع   یکیتکنولوژ  یاز روندها   یاند که ناش تجربه کرده

د سمت  پ   ی تالیجیبه  است.  فناور  شرفتیشدن    یدر 

به    از یو ن  انیدانشجو  ی ازهای اطلاعات و ارتباطات همراه با ن

سطح    رد  یبر آموزش عال  ر، یپذانعطاف  یآموزش  یهاروش

قدرتمند در    راتییتغ[ .  8] داشته است    ییبسزا  ریتأث  یجهان

د  یناش  یآموزش-یاقتصاد-یاجتماع   ستمیس   یتالیجیاز 

ا به  منجر  عال  یراتییتغ  جادیشدن  آموزش  قب  یدر    لیاز 

 ی مجاز  یریادگیو    ییتمرکززدا  ت،یفیاستاندارد آموزش، ک

است   د  امروزه [.  9]شده  عصر  در  و  دانشگاه  تال،یجیو  ها 

تحولات    ن یخود را همسو با ا  ستیبا یم   ی مراکز آموزش عال

ظرف از  بتواند  تا  جد  یهاتینموده  عصر  در    د یفناورانه 

عال   یراستا آموزش  اهداف  جو  یتحقق  و    ندیبهره 

  تالیجیعصر د  ن یانطباق با ا  یکه خود را برا  یی هادانشگاه

. همچنین   کنار گذاشته خواهند شد  کنند، یآماده نم  دیجد

قرار  تأثیر  تحت  آموزش  صنعت  دیجیتال،  تحول  عصر  در 

گذاری در یادگیری دیجیتال به رشد جهانی  گرفته و سرمایه

تغییرات سریع در   این  است.  میلیاردها دلاری منجر شده 

ها  دهد و دانشگاهآموزش و یادگیری دیجیتالی را افزایش می

دهی و ارتباط با  نیاز دارند که با تغییرات اساسی در سازمان

های نوین، به سازمان های دیجیتالی تبدیل شوند.  فناوری

های  در این سیاق، استفاده موثر از فناوری در آموزش بهبود 

منابع   به  دسترسی  و  یادگیری  فرآیند  در  را  توجهی  قابل 

است  داده  تغییر  را  آموزش  آینده  و  کرده  فراهم  آموزشی 

همچنین  10]  . دانشگاه[  دیجیتال،  عصر  بادر  با  ها  ید 

های آموزش عالی  تحولات فناورانه همگام شوند تا از فرصت

رغم اهمیت علی[. 11]برداری کننددر دنیای دیجیتال بهره

مدل تحول،  بخش این  در  دیجیتال  تحول  رهبری  های 

صورت جامع مورد مطالعه و تحلیل آموزش عالی همچنان به

قرار نگرفته و نیازمند توجه بیشتری است. همچنین، بحران  

دانشگاه  19-کووید که  داد  و  نشان  سازماندهی  به  نیاز  ها 

فراهم کردن بسترهای دیجیتالی برای آموزش و کار از راه 

مدیریت   و  آموزش  زمینه  در  تحول  این  و  دارند،  دور 

تحول [ . به همین دلیل  12]ها به سرعت اجرا شددانشگاه

  ا همانند سایر دانشگاه ه  دیجیتال در دانشگاه علوم پزشکی 

از   نیاز به بازنگری فرآیندها و خدمات سازمانی با استفاده 

بهرهفناوری برای  تحول،  این  دارد.  دیجیتال  و های  وری 

ذیبهینه  با  سازی  همگامی  عدم  است.  ضروری  نفعان 

بهره عدم  و  جهانی  و تحولات  آموزش  پتانسیل  از  گیری 

چالش جمله  از  کشور  پزشکی  که  تحقیقات  است  هایی 

مواجهنددانشگاه خود  دیجیتالی  تحول  در  .  13]ها   ]

دانشگاه در  مجازی  آموزش  زمینه  در  علوم  تحقیقات  های 

های مدیریتی و نقص در  دهد که چالشپزشکی نشان می

های مدیریتی آموزش مجازی وجود دارد. ناهمگونی  سیستم 

مدیریتی و عدم وجود یک الگوی رهبری تحول دیجیتال از  

ب نیاز  که  است  مسائلی  همچنین،  جمله  دارد.  توجه  ه 

با   غیره  و  روم  اسکای  مانند  مجازی  آموزش  ابزارهای 

دانشگاه مدیران  و  هستند  مواجه  تدریس  در  ها  مشکلاتی 

کامل  طور  به  درک    هنوز  را  دیجیتال  آموزش  اهمیت 

نمینکرده ارائه  کافی  حمایت  و  ا.    دهنداند  حال    ن یبا 
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الگو  یهاتلاش  رغم یعل رهبر  یی موجود  از  تحول   یجامع 

عال  تالیجید آموزش  بخش  نگرفته    یموردبررس  ی در  قرار 

ها صورت بخش  ر یموجود اغلب در سا  ی هااست و پژوهش

و  گرفته روش  ایاند  ک  یهابا  و  شناسا  یفیمرور    یی به 

د  یرهبر  یهامولفه  .  14]  اندپرداخته   تالیجیتحول   ]

نگران  زین  دیکو  یریگهمه بر  باعث    ، یبهداشت  یهایعلاوه 

  ژهیوشد که به  یاسابقهیب   ی و اقتصاد  ی بحران اجتماع   جادیا

دانشگاه علوم  [ .  15] قرار داد  ریرا تحت تأث  یآموزش عال

ا  زین  یپزشک بحران   بحران  نیاز  در  است.  نبوده  امان  در 

لازم بود امور دانشگاه علوم   ،یحوزه آموزش  برکرونا، علاوه  

سازمان   تیریو مد یها شامل پژوهشحوزه ریدر سا یپزشک

مطابق روال گذشته  زین ی و رفاه   یمال  ،یادار ی هانه یدر زم

شود.   .  16]انجام  ا[  بس  ی معن  نیبه  کارکنان    یاریکه  از 

  یبود که دورکار  یدر حال  نیمجبورند از راه دور کار کنند. ا

پزشک  شگاه دان  یاعضا راستا  یعلوم  همه    تیریمد  یدر 

فراهم  یریگ لزوم  ابزارهاکرونا  و  بستر  به   یآوردن  را  لازم 

داشت   .  17]همراه  الگو  در[  نبود  حاضر    ی رهبر   یحال 

سبب شده    ،یدر آموزش دانشگاه علوم پزشک  تالیجیتحول د

دانشگاه شامل آموزش، پژوهش    یندهایتحول نتواند فرآ  نیا

  نهمچنی  و(  …و    یرفاه   ،یادار  ،ی سازمان )مال  تیریو مد

  ی اصل  نفعانیعنوان ذبه  ان،یو دانشجو  ی علم  أتی ه  یاعضا

تحت  را  صنعت،  و  جامعه  و  به    ریتأثدانشگاه   . دهد  قرار 

  تال یجیتحول د  یگفت عدم استقرار رهبر  توانیم  کهی طور

از مشکلات گذر    یاریبس  شهیر  یعلوم پزشک  یهادر دانشگاه

سنت آموزش  د  یاز  . 18]است  تالیجیبه  چالش    نیا  [ 

قرار   ریرا تحت تاث  یعملکرد کل نظام علوم پزشک  تواندیم

سلامت )بهداشت و درمان( کاملاً متاثر از آموزش   رایدهد، ز

  یکم رنگ بودن رهبر  نی لازم است به ا  ن یبنابرا[ .  19]است

با   یتوجه نشان داده شود تا رهبر تالیجیدر حوزه تحول د

در آموزش    تالیجیشدن اصول تحول د  ینگرش و جار  رییتغ

پزشک علوم  در    تالیجید   یفناورها  یریبکارگ  ،یدانشگاه 

را توسعه دهد. لذا تحقق اهداف کلان دانشگاه    لامتنظام س

پزشک تحول د  یعلوم    کی  ازمند ین  تال،یجیالبرز در حوزه 

  نیاست.از ا  یتالیجیدر حوزه تحول د  یمناسب رهبر  یالگو

در    یقاتیو کمبود شواهد تحق  قیرو با توجه به مساله تحق

سوال   نیبه ا  ییحاضر با هدف پاسخگو  قیخصوص تحق   نیا

در دانشگاه    تالیجیتحول د  یرهبر  یالگو  :ردیگیشکل م

 چگونه است؟ البرز    یعلوم پزشک

 

 

 روش 
هدف   اساس  بر کاربردی   ، معیار  پژوهشی  حاضر  پژوهش 

پژوهش    .است پژوهش کیفی طراحی و    صورتبهاین  یک 

بود.    1401اجرا گردید و زمان انجام این پژوهش در سال  

اعضای هیئت   جامعه مورد بررسی شامل صاحب نظران و 

تدریس در   تجربه   ، مرتبط  نوشتاری  آثار  دارای  علمی که 

دانشگاه ها بودند. از آنجایی که خبرگان و صاحب نظران به  

رو از روش نمونه گیری راحتی قابل شناسایی نبودند از این 

هدفمند زنجیره ای استفاده شد. نمونه گیری از خبرگان در 

این پژوهش تا زمانی ادامه پیدا کرد که فرایند اکتشاف و  

[. در نهایت  20تجزبه و تحلیل به نقطه اشباع نظری رسید]

که    15با   مصاحبه شد   و    10نفر  علمی  هیئت  عضو  نفر 

د علوم پزشکی البرز بودند.  نفر از مدیران ارش  5صاحب اثر و  

از   قبل   ، ساختاریافته  نیمه  اکتشافی  های  مصاحبه  در 

تشکیل جلسه شاخص های شناسایی شده در بخش مرور  

ادبیات و سوالات مصاحبه در اختیار مصاحبه شوندگان قرار  

گرفت و سپس با هماهنگی لازم ، مصاحبه ها انجام پذیرفت  

اده شد. جهت اطمینان و در ادامه از روش داده بنیاد استف

پژوهش، روایی  روش از  از  توسط  محقق  بازبینی  های 

تعیین   برای  شوندگان  مصاحبه  توسط  بررسی  و  همکاران 

بازبینی   جهت  است.  کرده  استفاده  خود  پژوهش  روایی 

توسط همکاران ، فرایند تحلیل داده و نتایج بدست آمده در  

ارکت  اختیار متخصصان و همکارانی که در طول پژوهش مش

را نسبت به صحت و سقم  تا نظر خود  داشند قرار گرفت 

فرایند و نتایج ارائه دهند. بررسی توسط مصاحبه شوندگان  

نیز یک فرآیند کنترل کیفی است که برای کار محقق پس  

آن ها  داده  تحلیل  از  از  تعدادی  به  و  کرده  خلاصه  را  ها 

قرار  بررسی  مورد  را  یافته  تا  کرد  ارائه  شوندگان  مصاحبه 

دهند . برای بررسی پایایی مصاحبه ها ، از روش پایایی باز  

آزمون و توافق بین دو کدگذار استفاده شده است که نتایج  

نشان از تایید پایایی داشتند. همچنین در این مطالعه تمام  

ا ضبط شد و پس از پیاده سازی آنها داده ها به  مصاحبه ه

یش گردیده  صورت کدهای بدست آمده ثبت و ضبط و پالا

و مفهوم پردازی و مقوله بندی شد. با توجه به شباهت ها و  

مقولات   و  مفاهیم  باز،  کدهای  بین  مشترک  خصوصیات 

مشخص گردید. پس از مشخص کردن رابطه، بین طبقه ها،  

مقوله تعیین محتوا بر اساس تکراری بودن داده و ارتباط با  

ند و در  شدسایر مقوله ها، مقوله های اصلی و فرعی انتخاب  
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مرحله آخر نیز با توجه به مفهوم ها و کدهایی که بدست  

آمد انتخاب نهایی انجام شد. تجزیه و تحلیل مصاحبه ها با  

افزار   نرم  از  طی سه مرحله کدگذاری   maxqdaاستفاده 

باز، محوری و انتخابی انجام شد. در این پژوهش از دیدگاه  

نفر از خبرگان دانشگاهی و مدیران ارشد علوم پزشکی    15

ارائه  1کنندگان در جدول های شرکتبهره برده شد. ویژگی

 شده است. 

 

 شوندگانهای جمعیت شناختی مصاحبه. ویژگی1جدول  
 شوندهکد مصاحبه سن جنسیت تحصیلات سمت سازمانی میزان سابقه کار

 I1 43 زن دکتری علمیهیئت 10 -5

 I2 39 زن دکتری علمیهیئت 10 -5

 I3 40 زن دکتری علمیهیئت 10 -5

 I4 44 زن دکتری علمیهیئت 10 -5

 I5 36 مرد دکتری علمیهیئت 10 -5

 I6 54 مرد دکتری علمیهیئت 10بیشتر از  

 I7 45 مرد دکتری علمیهیئت 10بیشتر از  

 I8 36 مرد دکتری علمیهیئت 10بیشتر از  

 I9 57 مرد دکتری علمیهیئت 10بیشتر از  

 I10 47 مرد دکتری علمیهیئت 10بیشتر از  

 I11 37 مرد ارشد کارشناس ارشد 10بیشتر از  

 I12 56 مرد ارشد کارشناس ارشد 10بیشتر از  

 I13 37 مرد ارشد کارشناس ارشد 10بیشتر از  

 I14 47 مرد ارشد کارشناس ارشد 10بیشتر از  

 I15 51 مرد ارشد کارشناس ارشد 10بیشتر از  

مصاحبه باز( و همچنین، دو مرحله کدگذاری )   رفتندیپذ صورت    «یجیتالتحول د  یمورد »رهبردر    سؤالاتطرح  ها با  مصاحبه 

 ها در جدول  بیان شده است.  های مصاحبهمحوری و انتخابی به کار گرفته شد پرسش

 مصاحبه   سؤالات.  2دول  ج
 با ذکر مثال تعریف نمایید.    لطفاًشود؟   یی اطلاق میهایرهبررهبری تحول دیجیتال به چه نوع     یطورکلبهبه نظر شما،  

 مصادیقی را نام ببرید.    لطفاً  ؟دارند  ی  دانشگاه علوم پزشکآموزش  در    یجیتالتحول د  یبر رهبر   مؤثرعوامل  به نظر جنابعالی،  

 دارد؟   یفیاصولاً چه تعری  دانشگاه علوم پزشکآموزش  در    یجیتال تحول د  یبه نظر شما بر رهبر

 چگونه است؟ی  دانشگاه علوم پزشکآموزش  در    یجیتالتحول د  یموانع رهبر 

 چگونه است؟ی  دانشگاه علوم پزشک آموزش  در    یجیتالتحول د  یرهبر   یبستر( ها)  نهیزم

ا (  کنندهکمک)  کنندهلیتسه در  د  یرهبر  جادیها   پزشکآموزش  در    یجیتالتحول  علوم  موارد   لیدخی  دانشگاه  چه    ی هستند 

 باشند؟یم

 د؟ یدانیرا در چه می  دانشگاه علوم پزشکآموزش  در    یجیتالتحول د  یرهبر   یهاو ضرورت   امدهایشما پ

 اتخاذ نموده است؟ ی  دانشگاه علوم پزشکآموزش  در    یجیتالتحول د  یرهبر  یبر فضا  ریتأث   ی را برا  ییهااست ی سازمان شما چه س

 باشد؟یم  ییزهایچه چی  دانشگاه علوم پزشکآموزش  در    یجیتالتحول د  یرفع رهبر   یبرا  یاساس  یهاگام 

 باشد؟   تواندیم  یچه مواردی   دانشگاه علوم پزشکآموزش  در    یجیتالتحول د  یرهبر  کردنییاجراشما در بهتر    شنهادیو در آخر پ

 ی چیست؟دانشگاه علوم پزشکآموزش  در    یجیتالتحول د  یرهبربه نظر شما پیامدها و نتایج یک  

 

نفر مصاحبه شد. پس از گوش دادن   15با    یجیتالتحول د  یرهبر   الگوی  ارائه  باهدفدر این بخش با استفاده از مصاحبه نظری  

 اختصاص داده شد.  I15تا    I1ها بدست آمد. به هرکدام از افراد کد  ها مفهوم کلی مصاحبهبه متن مصاحبه و بررسی یادداشت
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 ها یافته
نفر مرد بودند    11نفر زن و    4این مطالعه    کنندگان مشارکت

نفر از مدیران ارشد علوم پزشکی البرز  و   5که از این تعداد  

از    10 بعد  تحلیل مصاحبه ها  بودند. در  علمی  نفر هیئت 

نهایت  در   ، مشابه  موارد  ادغام  و  تکراری  کدهای  حذف 

مقوله   12مقوله اصلی و    6کدهای بدست آمده که شامل  

به شرح    3جدول  کد اولیه انتخاب گردید که در    94فرعی و  

 باشد. زیر می

 ها. دسته بندی مقوله ها و کدهای اولیه استخراج شده از مصاحبه3جدول  
 کدهای اولیه  مقوله فرعی  مقوله اصلی پارادایم 

تحول   پدیده محوری  رهبری 

 دیجیتال 

دقت  /جدید رهبری  ی هامهارت/یفردنی ب انتظارات  /نوظهور بودن تحول دیجیتال عوامل فرآیندی 

دیجیتال تحول  فرایند  دیجیتال/در  تحولات  تحولات    ی بندتیاولو /هماهنگی 

 تقویت ارتباطات رهبران  /دیجیتال

 / تیفیباکارائه آموزش  /خودکارسازی وظایف دستی عوامل کاربردی 

 / ایجاد رضایت/اجرای تحولات دیجیتال/ عملیات یسازساده

 افزایش تجربه تحول دیجیتالی/هانهیهزکاهش 

 / افزایش چابکی سازمان/تغییر اساسی از سازمان سنتی به مدرن عوامل عملکردی  خلق ارزش  شرایط علی

 / تسهیل حجم کاری علمی/مزیت رقابتی/عملکرد یسازنهیبه

نوآوری نوآوری  دنیبخشسرعت/ افزایش  عملکرد  /به  ردیابی  امکان 

 دیجیتال یهاییداراارزش عملکردی /وفاداری/یکپارچه

به   عوامل دانشی  جدید   یهامدلایجاد  /ری پذ انعطافآموزشی    یهاروشتبدیل  ایجاد  /تجاری 

دانش/ ارزش کارکنان  اساس   نی آنلاارزیابی  / جذب  مصنوعی  بر  ارائه  /هوش 

 سواد دیجیتال /پشتیبانی کافی از کاربران

 یریگم یتصم ای شرایط زمینه
 

 /یریگمیتصمبهبود / امکان تحلیل داده های پیشرفته برمبنای اطلاعات 

نیروی کار  بین  /خودآگاهی  تغییر  /و مشتریان  کنندگاننیتأمشفافیت مرزهای 

 /ترعی سر یریگمیتصمامکان /مراتبسلسلهدر 

کمک به اساتید برای ادغام فناوری اطلاعات در  /شناسایی مسیر ذهنی مشتری

 تدریس 

همکاری  مشارکتی   یریگمیتصم/بلندمدت   یریگمیتصم/همکاری /افزایش 

فرهنگ/مدتکوتاه در  بینش  /تغییر  مشتری  ترقیعمایجاد  اجرای  /برای 

 تغییر شکل جامعه /کلاس هوشمند/مداخله یهاپروتکل 

جدید  یهامدل  ینیب شیپ مدت کوتاه استراتژی سازمان  راهبردها و اقدامات تغییر  /نفعانیذ  یوربهره  یسازنهیبه /تجاری 

ایجاد تجربیات مشتری  /توسعه روابط افقی/سازگاری با شرایط جدید /هایمرزبند

 شناسایی اطلاعات / تغییرات استراتژیک/ترکنندهقانع

داخلی بلندمدت  جدید   ی هامدل  یزی ربرنامه/ کارایی  بنیادی/تجاری  تدوین  /تغییر 

تعیین اولویت  /افزایش سهم بازار/رجوعاربابتعامل با  /استراتژی تحول دیجیتال

 /راهبردی یهانقشه

 محور محصولاستراتژی 

 دیجیتال   یهاچالش گر شرایط مداخله

 

دیجیتال  ی افزارسخت تحول  در  جدید  نظم  و  /نبود  حساس  اطلاعات  از  محافظت 

  ی هافرصت/یدارسازمان یپا منبع  /غیرمادی سازی/افزایش تجربه مشتری/محرمانه 

 / کاربردی ی هابرنامههزینه بالای  /خارجی 

 / ارائه خدمات کارآمدتر/ارائه خدمات پاسخگوتر/یری پذسکیر

اعتماد مکان  رفتننیازب /افزایش  و  زمان  انتظارات    کردنبرآوردهعدم  /موانع 

 مشتریان 

عملکرد   ی افزارنرم در  منابع  ییجو صرفه/آموزشی  یافزارهانرممشکلات  بین  /در  اتصالات 

خدمات و  اشیا/ محصولات    ی آورجمعبهبود  / دیجیتال  یدهسیسرو / اینترنت 

 ی سازرهیذخ/هاداده
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 یادگیری  پیامد 
 

یادگیری    یهانهیگزاز    ی اگستردهارائه طیف  /یادگیری مشارکتی/یادگیری خلاق تیمی 

 یادگیری تطبیقی/ آنلاین

در   سازمانی  یادگیری  /تدریس  یهاروشتحول  منابع  به  تعامل  /ترگستردهدسترسی 

دانشجو  با  در    /مستقیم  دانشجومحور/ یادگیری  ی هاروشتحول  ارائه  / یادگیری 

 یادگیری شخصی 

 
 شود.در شش دسته زیر قرار داده می  گرفتهصورتهای بندیتبیین بهتر دستاورد مقاله مقوله منظوربه 
در این پژوهش که  خلق ارزش شرامل دو مقوله فرعی   گذارند؛مقوله محوری تأثیر میبر   هایی مربوط به شررایيی که مقوله( شررای  علی:  1

 عوامل دانشی و عوامل عملکردی می باشد بعنوان شرای  علی در طراحی مدل شناخته شدند.
بدیهی اسررک که رهبری  شررود؛ها ظاهر میها به آن رب  داده و به کرّات در دادهتوان دیگر مقولهای اصررلی که میمقوله ( پدیده محوری:2

 شود..تحول دیجیتال پدیده محوری در پژوهش حاضر باشد که بر اساس دو مقوله فرعی عوامل فرایندی و عوامل کاربردی تعریف می
گیری مشرارکتی گیری بر مبنای اطلاعات و تصرمی این پژوهش تصرمی  گذارند؛شررای  خاصری که بر اقدامات تأثیر میای: ( شررای  زمینه3

 عنوان شده اسک.
های سرر ک افراری و نرم ترکیبی از چالش گذارند؛ در این پژوهشمیای عمومی که بر راهبرها تأثیر شرررای  زمینهگر: ( شرررای  مداخله4

 اند.افراری معرفی شده
در این پژوهش اسرتراتژی کوتاه مدت و اسرتراتژی بلند   شرود؛های خاصری که از پدیده محوری منت  میها و بره  کنشکنش( راهبردها: 5

 کنند.مدت سازمان  نقش ایفا می
ت می باشرد. که در این پژوهش یادگیری تیمی و یادگیری سرازمانی بعنوان پیامدها در کارگیری اقداماهای حاصرل از بهخروجی  ( پیامدها:6

 ترسی  شده اسک.  1شکل طراحی مدل شناخته شده اسک که در 
 

 
 ی در آموزش دانشگاه علوم پزشک تالیجیتحول د یرهبر : مدل پارادایمی 1شکل 

 

 بحث
مورد   در  الگویی  دنبال  به  پژوهش  تحول   یرهبراین 

استد البرز  پزشکی  علوم  دانشگاه  در  از .  یجیتال  پس 

بعد اصلی از این    6نفر از خبرگان در نهایت    15مصاحبه با  

، محوری  علی،پدیده  شرایط  شامل    ای،نهیزم  رویکرد 

نشان داده شده    2جدول  گر و پیامدها در مداخله  ی،راهبرد
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است. شرایط انگیزاننده که تحت عنوان عوامل علی محسوب 

مقوله اصلی خلق ارزش شامل دو مقوله فرعی    شوند کهمی

 از   ی اساس  رییتغ  عوامل دانشی و عوامل عملکردی می باشد. 

 نه یبه  سازمان،  یچابک  ش یافزا  مدرن،  به  یسنت  سازمان

  ،ی علم  ی کار  حجم  لیتسه  ، یرقابت  تیمز  عملکرد،   یساز

  یابیرد  امکان  ،ینوآور   به  دنیبخش   سرعت  ،ینوآور  شیافزا

  یها  ییدارا  ی عملکرد  ارزش  ،یوفادار  کپارچه،ی  عملکرد

  جادیا  ر، یپذ انعطاف  یآموزش  یها  روش  به لیتبد  تال،یجید

  دانش،   کارکنان  جذب   ارزش،  جاد یا  د، یجد  یتجار  ی ها  مدل

  یبانیپشت  ارائه  ،یمصنوع   هوش  اساس   بر  ن یانلا  یابیارز

های شناسایی  شاخص    تالیجید  سواد   و   کاربران،   از   یکاف 

شده در رابطه با شرایط علی بوده است. نتیجه حاکی است 

که فاکتورهای مبتنی بر دانش و نوآوری نقش کلیدی در  

  یپزشک  علوم  دانشگاه  آموزش  در  تالیجید  تحول  یرهبر

می  البرز رویکردهای  ایفا  ایجاد  که  معنی  بدین  کنند. 

میدانش ایفا  را  اصلی  نقش  نوآورانه  و  این  محور  کنند. 

[  18، ]  [ 11، ]  [10ها با سایر مطالعات انجام شده  ]یافته

ویژگی هایی را برشمرده اند که برخی از آنها با وِیژگی های  

ی طورکلبهشناسایی شده در مطالعه حاضر همخوانی داشت.  

زمینه  نشانشرایط  ویژهای  خصوصیات  سلسله  ای دهنده 

معمولا  خاص  شرایط  یا  خصوصیات  سلسله  این  که  است 

دهند، یا به عبارتی  راهبردهای کلی را تحت تاثیر قرار می

است.   اصلی  پدیده  با  مرتبط  وقایع  یا  حوادث  محل 

گیری مشارکتی گیری بر مبنای اطلاعات و تصمیمتصمیم

 بهبود    شرفته،یپ   یها  داده  لیتحل  امکانعنوان شده است.  

  نیب  یمرزها  تیشفاف  کار،  یروین  یخودآگاه  ،یریگ  میتصم

 امکان    مراتب،  سلسله  در  رییتغ  ان،یمشتر  و  کنندگان  نیتام

  یذهن  ریمس  یی شناسا  تر،  عیسر  یریگ  میتصم

  در  اطلاعات  یفناور  ادغام  یبرا  دیاسات  به  ،کمکیمشتر

  یریگ  میتصم  ،یهمکار  ،یهمکار  شیافزا  س، یتدر

  فرهنگ،  در  رییتغ  مدت،  کوتاه   یریگ  م یتصم  بلندمدت، 

 ی ها  پروتکل  یاجرا  ،یمشتر   یبرا  تر  قیعم  نشیب  جادیا

های  شاخص  جامعه  شکل  رییتغ  هوشمند،  کلاس  مداخله،

زمینه شرایط  با  رابطه  رد  شده  است.  شناسایی  بوده  ای 

اصلی یافته بسترساز  بعنوان  مشارکتی  رهبری  اهمیت  ها 

  ی مشارکت  یرهبردهد.  رهبری تحول دیجیتال را نشان می

  در  سازمان  یاعضا  یهمه  آن،  در  که  است  یرهبر  از  یسبک

  سبک  نیا.  کنندیم  یهمکار   گریکد ی  با   ها ی ریگمیتصم

  یهمه  رایز  شود؛یم  شناخته  زین  کیدموکرات  یرهبر  بعنوان

با توجه به اینکه تحول   . شوندیم  قیتشو  مشارکت  به  افراد

و   افراد  مشارکت  مستلزم  و  گسترده  پدیده  یک  دیجیتال 

و   رهبری  که  است  منطقی  لذا  است؛  مختلف  ذینفعان 

تحقق تصمیم در  موثری  نقش  آگاهانه  و  مشارکتی  گیری 

یافته این  باشد.  داشته  دیجیتال  تحول  سایر  رهبری  با  ها 

[ ویژگی هایی را  6]   [ ،5[، ] 7]  [، 16مطالعات انجام شده  ]

ها با وِیژگی های شناسایی شده  برشمرده اند که برخی از آن

در مطالعه حاضر همخوانی داشت.عناصر اقتضایی با عنوان 

مداخله وسیععناصر  و  کلی  شرایط  زمان،  گر،  مانند  اند؛ 

اثرگذارند.   اصلی  راهبردهای  بر  که  اقتصاد  مکان، فرهنگ، 

به عناصر  این  و  گونهماهیت  پاسخگویی  نحوه  که  است  ای 

آن به  صورت واکنش  وضعیت  و  موقعیت  به  بسته  ها 

پذیرد. این عوامل بیشترین تاثیر را بر راهبردهای کلان  می

ای است که در طول زمان دچار  گونهها بهداشته و ماهیت آن

از چالش  شوند که تغییر می و  ترکیبی  افزاری  های سخت 

شده معرفی  افزاری    تحول  در  دیجد  نظم  نبود  اند.نرم 

  شیافزا  محرمانه،  و  اسحس  اطلاعات  از  محافظت  تال،یجید

  ،ی سازمان  داری پا  منبع  ، یساز  یرمادیغ   ،یمشتر   تجربه

  ،یکاربرد  یها  برنامه  یبالا   نهیهز  ،یخارج  یها  فرصت

  خدمات  ارائه  پاسخگوتر،  خدمات  ارائه  ، یریپذ  سکیر

  مکان،  و  زمان  موانع  رفتن  نیب  از  اعتماد،  شیافزا  کارآمدتر،

  یهاچالش  جمله  از  انیمشتر  انتظارات  کردن  برآورده  عدم

نتیجه   .است  بوده  گرمداخلهَ  طیشرا  ل یذ  شده   یی شناسا

دهد که رهبری تحول دیجیتال صرفا یک بحث  نشان می

درون  عوامل  از  ترکیبی  بلکه  نیست؛  تکنولوژیک  و  فنی 

سازمانی و حتی برون سازمانی بر تحقق این شکل از رهبری 

از سازمان ها اگرچه مدیریت ارشد  تاثیر دارند. در بسیاری 

دیجیتالی بر  زیادی  و  تاکید  سازمانی  فرایندهای  سازی 

برابر هرگونه تغییر   اما کارکنان در  رهبری دیجیتال دارد، 

می مقاومت  رهبری  دیجیتالی  تحقق  دیگر  طرف  از  کنند. 

با   سازمانی  درون  فرایندهای  کردن  دیجیتالی  و  دیجیتال 

های زیادی همراه است که این امر بعنوان یک عالم  هزینه

عمل می احتمال بازدارنده  و  سایبری  امنیت  مباحث  کند. 

ترسی نامشروع به اطلاعات دانشگاه نیز بدون شک یکی  دس

گر در هایی است که بعنوان عامل مداخلهاز مهمترین چالش

یافتهرهبری تحول دیجیتال عمل می این  با سایر  کند.  ها 

[ ویژگی هایی  11]  [،20]   [،6[، ]19مطالعات انجام شده  ]

وِیژگی های شناسایی   با  آنها  از  برخی  اند که  برشمرده  را 

  عوامل  توان گفت، شده در مطالعه حاضر همخوانی داشت.می
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توسعه  بحث  در  اساسی  و  مهم  بسیار  عنصری  راهبردی 

مدیریت منابع انسانی به خصوص بحث راهبردهای رهبری 

تحول دیجتال است. این نوع رویکرد بر تمامی عملکردها و  

کارگیری تمامی  اقدامات فرد و سازمان اثرگذار بوده و با به

ها و همسو کردن شرایط محیطی به دنبال کارایی و  مهارت

از   ترکیبی  شامل  راهبردی  عوامل  است.  اثربخشی 

  باشد. استراتژی های بلند مدت و کوتاه مدت میاستراتژی 

  های  زیرساخت  مدیریت  بر   معمولاً  اطلاعات  فناوری  های

 تأثیر  و  شوند  می  متمرکز  شرکت  یک  در  اطلاعات  فناوری

  این.  دارند  تجارت  توسعه  در  نوآوری  ایجاد  در  محدودی

  مشتری   و  محوری  محصول  های  فرصت،  حدی  تا  رویکرد

  و   است  دیجیتال  جدید   های  فناوری  از  ناشی  که  را  محوری

.  کند  می  محدود،  کنند  می  عبور  ها  شرکت  مرزهای  از  اغلب

  سیستم  راههای  نقشه  اطلاعات،  فناوری  استراتژیهای،  بعلاوه

  تبدیل   شرکت  یک  در  هافناوری  آینده  کاربردهای  به  را  محور

 جنبه   و   فرایندها،  محصولات  دگرگونی  لزوماً   اما  کند،  می

  نظر  بدر  را  ها  فناوری  تلفیق  با  توأم  ساختاری  های

 دیگری  دیدگاه   دیجیتال  تحول  های  استراتژی  . گیرندنمی

  این.  کنند   می  دنبال   را  متفاوتی  اهداف   و   گیرند می  خود  به

، محصولات  در  تحول  بر،  محور   تجارت  منظر  از  ها  استراتژی

  جدید  های   فناوری  از ناشی سازمانی  های  جنبه و  فرآیندها 

  شده  طراحی  تر  گسترده  بصورت  آنها  دامنه.  هستند  متمرکز

  یا   مجاورت   در   دیجیتالی  هایفعالیت  شامل   صریحاً   و  است

  آوری  فن  از  دسته  آن  مانند،  است  مشتری  کنار  در  کاملاً 

  نهایی   کاربر  محصولات  از  بخشی  بعنوان  که  دیجیتال  های

 فرآیند   اتوماسیون  در  واضحی  تفاوت  امر،  این.  میشوند  تولید

 تحول   های   استراتژی  زیرا،  آورد  می   وجود   به سازی  بهینه  و

  و  تغییرات  شامل   و  هستند  فرایند  الگوی  از  فراتر  دیجیتال

  طور   به  تجاری  های  مدل  و  خدمات،  محصولات  پیامدهای

  بین  همسویی  مورد  در  مباحث موجود  شوند. مشابه  می  کلی

،  اطلاعات  فناوری  های   استراتژی  و   تجاری  های  استراتژی

 تحول   های  استراتژی  بین  نزدیک  انطباق   به  دستیابی

 استراتژی   سایر  و   اطلاعات  فناوری  های  استراتژی،  دیجیتال

 های   استراتژی.  است  مهم  بسیار  عملکردی  و  سازمانی  های

  فناوری  تأثیرات  و   امکانات  مورد  در  اغلب  دیجیتال  تجارت

  نشان  کنند و  می  پیدا  مصداق   ها  شرکت  برای  دیجیتال  های

 استراتژی   بر  تواند   می   اطلاعات  فناوری  چگونه  که  دهد   می

  تأثیر  آن  های  توانایی   و  شرکت  کار  و   کسب  سطح   های

  کسب و کار  های  استراتژی  که  حالی   در،  بنابراین.  بگذارد

  تجاری  نظر  مورد  های  استراتژی  و  ها  فرصت  اغلب  دیجیتال

  یا  حدی  تا  که  کنند می  توصیف  هایی   شرکت  برای  را  آینده

چنین   آنها ،  هستند  دیجیتال  های  آوری  فن بر  مبتنی   کاملاً 

معمولااستراتژی    نحوه  درباره  آفرین  تحول  بینش   هایی 

ها با سایر  آورند. این یافتهرا فراهم نمی  آینده  به  دستیابی

[ ویژگی هایی را برشمرده اند  4[، ]15مطالعات انجام شده ]

از آنها با وِیژگی های شناسایی شده در مطالعه   که برخی 

پیامدها   نتایج  از دیگر  نهایت  .در  حاضر همخوانی داشت  

هایی هستند که برای است.پیامدها در واقع کنش و واکنش

می وقوع  به  اصلی  پدیده  کردن  کنترل  یا  پیوندند.از  اداره 

جمله پیامدهای حاصل یادگیری سازمانی و تیمی بعنوان 

تحول دیجیتال شناسایی شد. در   رهبری  پیامد  مهمترین 

پیشرفت که  گفت  میتوان    فناوری  وسیع  و  سریع  تبیین 

  روز  پنهان  و  آشکار  های  رقابت  و  حاضر  عصر  در  اطلاعات

  توانمند  و   سازمانی   یادگیری  ضرورت  و   میتاه  دنیا،  در  افزون

  سازمانهای  .است  نموده  چندان   دو  را  روانشناختی  سازی

 جهت   لازم  انعطاف  و  توان  سنتی  ساختارهای  با  بزرگ

  به  توجه  با  بویژه  پیرامونی  محیط  تغییرات  با  همسویی

  یا   ناچارند  خود  بقای  برای  و   ندارند   را  شدن  جهانی  مسایل

  تا   کنند   مجهز  ابزارهایی  به  را  خود  یا   دهند   ساختار  تغییر

 مهمترین   از.  آورند  دست  به  را  جهانی  تغییرات  با  مقابله  توان

  کردن  نهادینه  و   یادگیرنده  سازمان  ایجاد   ابزارها،  این

  ترموفق  سازمانهایی   بنابراین،.  است  سازمانی  یادگیری

 درست . بگیرند یاد رقبا از بهتر و ترسریع زودتر،  که هستند

  و  یادگیرنده  سازمان  مفهوم  که  است  دلیل  همین  به

  رشد  و  شده  مطرح  اخیر  سالهای  در  سازمانی   یادگیری

  سازمانها است. در راستای تحول دیجیتال،    داشته  ایفزاینده

  نیبهتر  در   که  خود  یسنت  ی هاحرکت  و   رفتارها  یجا  به

  ی سازمان  به  لیتبد  بود،یم   زین  آموزش  رندهی برگ  در  آن  شکل

  در  را  خود  کوشش  یعنی   رند، یگیم   اد ی  همواره  که  شوند

.  برند یم   کار  به  یرقابت  ازیامت   کی  عنوان  به  یریادگی  جهت

  ،یفکر  قدرت  یتمام  که  است  یسازمان  رندهیادگی  سازمان

  بهبود  و  راتییتغ  جادیا  یبرا  را  سازمان  تجربه  و   دانش

  تیریمد  برآن  و  گرفته  اریاخت  در  توسعه  جهت  در  مستمر

  افتهی  رییتغ  یالگو  کی  ریفراگ  ای   رندهیگ  ادی  سازمان.  کند یم

  سازمان،   درباره   دنیشیاند  یبرا  نینو  یراه  و   ها   سازمان  یبرا

 ن یتر  کم  یدارا رندهیادگی   سازمان  کی.  است  دانش  عصر  در

  عملکرد  مقابل   در  برابر  ی پاداش  ارها،یاخت  مراتب  سلسله

  و   ریپذ  انعطاف  یساختار  و  مشترک  فرهنگ  کسان،ی
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  استفاده  ها فرصت از لهیوس بدان توانیم که است سازشکار

ها با سایر مطالعات  . این یافتهبرد  نیب  از  را  ها   بحران  و  کرد

اند که  20]  [،17انجام شده  ] را برشمرده  ویژگی هایی   ]

برخی از آنها با وِیژگی های شناسایی شده در مطالعه حاضر  

 همخوانی داشت.
 

 گیری نتیجه
که    جهینت  توانیم  افتهی  بهباتوجه موفق   کیگرفته  رهبر 

  ها آنرا درک کند.    یشماریب   اتیجزئ  دیبا  تالیجیتحول د

داشته باشند. علاوه    آموزشاز     یقیارتباط و درک عم  د یبا

  یاز مدل دانشگاه علوم پزشک  یدرک درست  د یبا   ها آن  ن، یبر ا

رهبر به طور خلاصه،  باشند.  د  یداشته  در   تالیجیتحول 

پزشک علوم  دانشگاه  و    ازمندین   یآموزش  دانش  داشتن 

که   ییهااست که به آنها کمک کند تا از فرصت  یی هاییتوانا

استفاده    نیبهتر  دهد،یقرار م  ارشانیدر اخت   تالیجیتحول د

برا دانشجو  ی را  بکنند.    انیآموزش    نکه یا  بهباتوجهخود 

  ییبالا   تیاهم  لیبه دل  یدر آموزش دانشگاه   تالیجیتحول د

هم دارد،  تغ  شهیکه  حال  رهبران    ر ییدر  است،  بهبود  و 

همراه شوند تا     راتییباشند و با تغ  روزبه  دیبا  زین  یآموزش

  کنندخود فراهم    انیدانشجو  یآموزش را برا   نیبتوانند بهتر

د  نیهمچن تحول  عصر  ن  تال،یجیدر  آموزش   ز یصنعت 

ا  ها یفناور  ریتأثتحت  شدتبه در  است.    نیا  ثرقرار گرفته 

بخش در  سرعت  پر  دانشگاه  ی هارشد  طور  آموزش،  به  ها 

و    تیاهم  بهباتوجه   نی. همچنشوند یم  ی تالیجید  یاندهیفزا

و ارتباط آن با حوزه    یدانشگاه علوم پزشک  تیفعال  تیحساس

توسعه    یبرا  ندهایفرا  دیبهداشت، درمان و سلامت جامعه، با

د پزشک  تالیجیتحول  علوم  دانشگاه  شود،  یتسه  یدر  ل 

  یشود تا دانشگاه علوم پزشک  جادیا  شتریفرصت ب  نیهرچه ا

 ی ارتقا برا  نهیشود؛ زم  تالیجیتوانمندتر بتوانند وارد حوزه د

  ی رهبر   نیفراهم خواهد شد. همچن  شتریکل نظام سلامت ب

ضرورت   کیالبرز    یدر دانشگاه علوم پزشک  تالیجیتحول د

است. با تعهد و مشارکت فعال همه افراد در    ریناپذاجتناب 

رو اتخاذ  با  و  دانشگاه،  مختلف  و    یکردیسطوح  منسجم 

به انجام رساند    تیتحول را با موفق  نیا  توانیم  ک،یاستراتژ

 مند شد.متعدد آن بهره یایو از مزا
 

 ملاحظات اخلاقی
مدیریت پژوهش حاضر برگرفته از رساله دکترای تخصصی  
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