
 

31 

 

5284-ISSN: 2345-e      www.edcbmj.ir/enournal homepage: J 

 

 

 

 

Analyzing the Concept of Tolerance and Intolerance in Educational 

Contexts and Identifying Its Consequences from the Perspective of 

Primary School Teachers 

 
Mazhar Babaee 1*, Leila Zand 2 

 
 

*Corresponding author: Mazhar Babaee, Department of Educational Sciences, Farhangian University, Tehran, Iran. Email:  
m.babaie@cfu.ac.ir 

 
1 M.A. in Educational Technology, Faculty of Humanities, Islamic Azad University, Tehran, Iran  

Abstract  Article Info 

Introduction: Tolerance, as one of the components of professional ethics in education, 

has a special role in educational development and prevention of anomalies. The aim of 

the current research was to analyze the concept of tolerance and intolerance and to 

identify its consequences from the perspective of elementary school teachers. 
Methods: To achieve the goal of the research, the qualitative approach and the method 

of documentary-library research and descriptive content analysis of the type of written 

text were used. The field of study of this research was the elementary school teachers 

of Kurdistan province in the academic years of 2017-1400 that with available sampling, 

107 people were selected. The research tool was researcher-made interview. 

Results: The findings showed that the concept of tolerance among primary teachers can 

be divided into three dimensions: moral, political and social From the semantic point 

of view, moral tolerance had 61 items, social tolerance had 45 items, and political 

tolerance had 17 items. In examples, tolerance indicators and features included these 

items: Moral tolerance had 114 items, social tolerance had 97 items, and political 

tolerance had 20 items. Finally, the consequences of intolerance included: moral 

tolerance with 84 cases, social tolerance with 102 cases, and political tolerance with 3 

cases. 

Conclusion: The results showed that teachers mainly consider tolerance to be a 

personal and individual concept, not a political and social one, which in case of lack of 

it in the educational environment of students, can be the cause of creating risky 

behaviors in them.  
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از   ساحات تربیتی و شناسایی پیامدهای آن مدارا گریزی در  و واکاوی مفهوم مدارا

 دیدگاه معلّمان مقطع ابتدایی 
 

 

  2 لیلا زند   ،*1 مظهر بابائی

 
 .گروه آموزشی علوم تربیتی، دانشگاه فرهنگیان، تهران، ایران  ، مظهر بابائیمسوول:  سندهینو *

 m.babaie@cfu.ac.ir : لیمیا 

 
   کارشناس ارشد تکنولوژی آموزشی، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه آزاد، تهران، ایران  2

 ده کی چ

  هدف .  دارد  هاناهنجاری   از  پیشگیری  و   تربیتی  رشد  در  ایویژه  نقش  تی وتربم ی تعل  در  ایحرفه   اخلاق  یهامؤلفه از  یکیعنوان  به   ورزی  مدارا   مقدمه: 

 بود.  ابتدایی مقطع معلّمان منظر مدارا و مدارا گریزی و شناسایی پیامدهای آن از مفهوم واکاوی حاضر پژوهش

  نوشتاری،   متن   نوع   از  توصیفی  محتوای   تحلیل  و   یاکتابخانه   -  اسنادی   هایپژوهش   روش  و   کیفی  رویکرد  از  پژوهش  هدف  به  ی ابیدست  برای  ها: روش

 در   گیرینمونه   با  که  بود  ۱۳۹۷-۱۴۰۰  تحصیلی  یهاسال   در  کردستان  مقطع ابتدایی استان  معلّمان  پژوهش،  اینموردمطالعه    میدان.  شد  برده  بهره

 .بود ساخته محقق مصاحبه   پژوهش، ابزار. شدند انتخاب نفر ۱۰۷دسترس، تعداد 

 منظر   از  که   نمود  یبندمیتقس  اجتماعی  و   سیاسی  اخلاقی،  بعد  سه  در  توانی م  را   ابتدایی  معلّمان  میان  در  مدارا  مفهوم  که   داد  نشان  هایافته  ها: یافته

های و ویژگی  هاشاخصه مصادیق،    در   مورد بود. ۱۷  ی دارایاسیس  مدارای و   مورد  ۴5ی دارای  اجتماع  مدارای  مورد،  6۱ ی دارایاخلاق معنایی، مدارای

  پیامدهای سرانجام    مورد بود.  2۰  ی دارایاسیس  مدارای   و   مورد   ۹۷  ی دارایاجتماع  مدارای  مورد،   ۱۱۴  ی دارایاخلاق   مدارا شامل این موارد بودند: مدارای

 .بودندمورد    ۳ ی دارایاسیس  مدارای و  مورد ۱۰2  ی دارایاجتماع مدارای مورد، 8۴ ی که دارایاخلاق مدارا گریزی شامل: مدارای

  فضای   در  آن  فقدان  صورت   در   که   اجتماعی  و   سیاسی  نه   دانندمی   فردی  و   شخصیتی  مفهومی  را  مدارا   عمدتا    معلّمان،  که  داد   نشان  نتایج گیری:  نتیجه 

 .شود  آنان  در پرخطر رفتارهای ایجاد عامل تواندمی  آموزان،دانش   آموزشی

 ابتدایی، استان کردستان.  معلّمان تربیتی، هایپیامدها، ساحت   مدارا، مصادیق، : واژگان کلیدی
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 مقدمه 

پیشرفت و هرگونه تحولّ اساسی در جامعه مستلزم متحولّ شدن 
نظام آموزشی آن جامعه است و محور اصلی پیشرفت در هر نظام 

است   معلمّ  نهاد[۱]آموزشی، کیفیت عملکرد  به عبارت دیگر،   . 
  از   یکی  عنوان  به  پرورش،  و آموزش نظام  کلی  حالت  در  و  مدرسه
 جهت  در  بتواند  اینکه  برای  امروز،  دنیای  در  اجتماعی  هاینظام

.  است  بخش  اثر  و  موفق  معلمّانی  نیازمند  رود،  پیش  متعالی  اهداف
  افراد   تربیت   و   انسانی  روابط   در   نفوذ  و   تأثیر  طریق   از  معلمّان

.  کنند  هدایت   اهدافش   سمت  به   را   پرورش   و   آموزش   نظام  توانند می
در رو،  این   جریانی   و  مفهومی  ایشبکه   تربیت  کنونی،  عصر  از 

  جسمانی،   رشد   به  کمک  راستای  در  که   تعریف شده است  مداوم
  تمامی   آن   طریق  از  جامعه  و  شودمی   شناخته  اخلاقی  و  شناختی
 معلمّان[.  2]دهد  می   انتقال  افراد   به   را  فرهنگی  هایارزش   و  عناصر

  در  ضروری  نقشی  که  تربیتی  اساسی  اهداف  مجریان  عنوان  به
  را   خود  حرفه  با  مرتبط  اخلاقی  وظایف  است  لازم  دارند؛  جامعه

چراکه هدف  [.  ۳]باشند    موفق  تربیت  امر  در  بتوانند  تا  بشناسند
معلمّ فقط تدریس در کلاس نیست. هدف معلمّ تربیت همه جانبه  

آموزان سروکار دارد؛  آموزان است. معلمّ با روح و روان دانش دانش 
 دارند   اخلاقی  هایمسئولیت  خود،   حرفه  براساس   بنابراین معلمّان

  [. ۴]  شودمی  برده  نام  ایحرفه   اخلاق  عنوان  تحت  آن  از  که
جمله    از.  دارد  ایگسترده  بسیار  طیف  ایحرفه   اخلاق  هایمولفه
 و  تعهد  ،۱مدارا  و  صبر  صداقت،  فروتنی،  احترام،  عدالت،  توانمی

  با   مناسب  ارتباطات  تعارضات،  حل  توانایی  پذیری،  مسئولیت
شود، دیده می  شده  گفته  موارد  در  چنانچه.  برد  نام  را...  و  فراگیران

 است.    یورز مدارامدارا و  ای،حرفه  اخلاق هایمولفه  از یکی
[ مدارا را به معنی اعتدال، سعه صدر، ملایمت، رفق  ۱۹دهخدا ]

بردباری می  و  تسامح  انوری ]کردن،  و  2۰داند.  بردباری  را  آن   ]
[  2۱چنین مدارا از نظر عمید ]تحمل کردن به کار برده است. هم 

نرمی و ملاطفت کردن می این واژه در  به معنی با کسی  باشد. 
آن  معادل  جمله  از  دارد  معادلی  و  معانی  نیز  انگلیسی  فرهنگ 

[ آن  2۳، 22باشد که آریان پور و حییم ]می  Toleranceشامل: 
را بردباری، شکیبایی، گذشت، تحمّل، و دگراندیش پذیری معنی 

باشد که آریان می   Compromiseاند. از دیگر معادل آن  کرده
[ آن را به معنی مصالحه کردن، میانه گیری  2۳،  22پور و حییم ]

  Forbearance داند. از دیگر معادل آنهم سازگار شدن می و با
بردباری و حوصله می  و  به معنی خودداری  ]است که  ،  22باشد 

 با  درگیری  از  دوری  لطف،  نرمی،  معنای   مدارا بههمچنین    [.2۳
  در   و[  5]است    گوناگون  باورهای  برابر  در  داری  خویشتن  و  افراد

  از   صحیح  درک  و  پذیرش  معنای  به   مفهومی  چارچوب
 انسان   فردیت  تجلی  و  خودبیانگری  هایراه  دیگر،  هایفرهنگ

 
1. Tolerance. 

  از   پوشی  چشم  عدالتی،  بی  دادن،  امتیاز  معنای  به   این  است؛
. به عبارتی  [ 6]نیست    خود  عقاید   کردن  تحمیل   یا  و  خود  باورهای

آن  به  با دیگران،  نرم برخورد کردن  از  است  ها جا مدارا عبارت 
  نیز   2لاینس   نظر  از  [.۷دادن و در حق آنان خشونت روا نداشتن ]

  نهادن   ارزش  آنان،  از  یادگیری  و  دیگران  به  توجه  معنای  به  مدارا
  روی  زدن  پل  و  مشترک  هایزمینه  کردن  پیدا  ها،تفاوت  به

  شامل   تواندمی  آن  شمول  دایره  و  [8]است    فرهنگی  هایشکاف 
 و  همسایگی  و  همکاری  به  تمایل   همنشینی،  هایعادت

در    مشارکت  به  علاقمندی که  باشد  داشته  را  امکان  این  ردی 
سر    گوناگونی   افراد  با   [. انسان۱۰گفتگوی آژاد شرکت داشته باشد]

  که   گیردمی   قرار  مختلفی  اجتماعی  هایموقعیت   در  و  دارد  و کار
  وی   باورهای  و  عقاید  با  افراد  دیگر  هاینگرش   است  ممکن  گاهی

  نباشد،   مدارا  و  تحمل  چنانچه  هاییموقعیت  چنین  در.  باشد  تضاد  در
  مدارا   و  تساهل  با  بنابراین  یابد؛می   رواج  درگیری  و  خشونت

  کرد   حل  را  جامعه  هایناهنجاری  و  مشکلات  از  برخی  توانمی
  امروزه  جامعه  در  هماهنگ  روابط  رو است که برای  از همین  .[5]

  های سال .  دارد  وجود  بدو تولد افراد  از  مدارا   فرهنگ  پرورش  به   نیاز
  شخصیت   گیریشکل   در  اساسی   مراحل  از   یکی  تحصیل  اول

 مورد  در  اولیه  دانش  فرد  کهییآنجا  از  و  آیدمیحساب  آموز به  دانش 
  است   لازم  زمان،   این  کند،می  دریافت  کودکی  سنین   در  را  جهان

 .[6]دهیم  آموزش را کودک تحمل که
میان این  نقش اساسی در شکل   ، در  دارای  و  معلمّان  گیری 

ارزش دانش جذب  در  مدارا  مانند  درواقعهایی  دارند.    ، آموزان 
فعاّلیّت باید  رغبت معلمّان  با  نحوی  به  را  یادگیری  و  های  ها 

دانش  مربوط  تمایلات  مداراکردنآموزان  لذا  نیز    سازند؛  معلّمان 
باشد؛ چراکه    کنندهکمکتواند در ایجاد این نوع محیط بسیار  می

های دیگران و احترام به ضمن توجه به تفاوت  مداراکنندهمعلمّان  
آموزان احساس امنیت داده و لذا با ایجاد انگیزه در  ها به دانش آن
 ها دارند.ی در پیشرفت و موفقیت آن توجه قابل ها نقش آن

  مقطع   معلمّان  توسط  مدارا   هایشاخصه  آموختن  ن،یبنابرا
  بیشتری   اهمیت  از   ،مقاطع  سایر  به  نسبت  کودکان  به  ابتدایی

  آموزان دانش   تربیتی  الگوهای  معلمّان  ازآنجاکهاست.    برخوردار
  تواند می   جامعه  دیگر  اقشار  از   عدم مدارا در این قشر بیش  هستند،

  نظری و عملی،   یاندازچشم  باشد و در  داشته  مخربی  پیامدهای
 که   یاگونه به   شویممی  معلمّان  بین  در  تساهل  و   مدارا  عدم  متوجه

  فقر   و  یزیگرمدرسه   تحصیل،  ترک   شاهد  نیز  حاضر  حال  در
گرچه تساهل و مدارا هردو  [.  ۱۴]  هستیمآموزان  دانش   انگیزشی

روند، در  فضیلت اخلاقی هستند، اما گاهی به جای هم به کار می
که باهم تفاوت دارند. مدارا به معنای بخشش و سخاوت، صورتی

آزادگی و آزاد منشی است. »سهل« ریشه »تساهل«، به معنای 

2. Lyness. 
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سهل گرفتن، به نرمی رفتار کردن، تحمل کردن، چشم پوشی و  
[. در پژوهش حاضر نیز  ۱5باشد ]تحمل هرگونه عقیده مخالف می 

لازم است  باشد. لذا  به مقتضای هدف آن، واژه مدارا مدنظر می
ها ضمن بازشناسی مفهوم مدارا با پرداختن به مناقشات و درگیری 

دورویی،   جمله  از  آن  مخرب  پیامدهای  و  تاریخ  طول  در 
و زیگرمدرسه جمع  ترک  به  تمایل  و  اجتماعی  انحرافات  ی، 

  عنوان به   صرفا بررسی کرده و    ترنانهیبواقع خانواده، مفهوم مدارا را  
 رویکردی انتزاعی تعریف نشود. 

  تحت   پژوهشی  ( در۱۳۹۷)  رمی   مهری  و   در این راستا اعرافی
 با  عبادی  هایارزش   تیترب  و  میتعل  در   مدارا  نقش   بررسی»  عنوان
یکی  «فقهی  رویکرد که  دادند   در  مهم  مسائل  از  نشان 

  و  نرم رفتار و ، مداراتیوتربمیتعل عرصه در هاارزش کردننهینهاد
  فرزندان   فردی  هایتفاوت به  . باتوجه است  والدین  سوی  از  ملایم

  رجحان   از مدارا و رفق ،وپرورشآموزش در احتمالی هایآسیب و
  ( طی 2۰2۱همکاران )  و  ۳ساکالی   .[6۱]است    برخوردار  مؤکدی
  تنوع   در  مدارا  آموزش   نقش»  عنوان  تحت  سیستماتیک  مروری
  مدارا   آموزش  تحقیقات  نتیجه  و  اجرا،  طراحی،  به  «مدیریت
  آموزش   از  هدف   پژوهش،  این   هاییافته   اساس  بر.  است  پرداخته

.  است   رفاه  برای   دیگران   پذیرش   و  صلح  فرهنگ   ترویج  مدارا
  برای   امکانات   و   محتوا   یادگیری،  هایمحیط   ایجاد  بنابراین، 
وپرورش  آموزش  در  جهانی  هایارزش   راستای  در  مدارا  آموزش

 . [۱۷]است  اهمیت حائز
  مدارا   به  مربوط  هایپژوهش  دهد،می  نشان  تحقیقاتچنانچه  

  مدارای   و   اند بوده  سیاسی  و  مذهبی  موضوعات   بر   متمرکز  بیشتر
 کارهای  و  هاآموزش  درخصوص  به  و  علمی  جوامع  در  علمی
از طرفی نیز معلمّ که  .  است  نگرفته   قرار   خاصیموردتوجه    معلمّان
صورتاست،    تیوتربمیتعل  دارسکان  نائل  در  خود  اهداف  به  ی 
شود که خلقیات ارزشمندی مانند مدارا را در وجود خود نهادینه  می

تواند مدارا را به  [. بنابراین معلمّ در مقام تربیت می ۱۳نموده باشد ]
انگیزه   ایجاد  و  و قدرتمند در جذب متربی  اثرگذار  اصلی  عنوان 

او به کار گیرد ] تغییر و اصلاح در  برای  [. چراکه مدارا  ۱8لازم 
آموزان دارد و به نقش بسزایی در هنجاری نمودن رفتارهای دانش
گذارد ها تأثیر می عنوان یک عنصر مهم در تعلیم و تربیت ارزش 

مقاصد ۱6] از جمله  مقاصد،  پیشرفت  در  مدارا  دیگر  از طرف   .]
مهم از  درواقع،  و  است  مؤثرتر  چیز  هر  از  عناصر  دنیایی،  ترین 

میان افراد و ایجاد آرامش میان افراد یک    استوارسازی ارتباطات
با درک اهمیت و   این صورت است که معلمّان  جامعه است. در 

آموزان خود و به کار بستن  تأثیر مدارا بر تغییر نگرش و باور دانش
را فراهم میآن تعالی فرهنگ  آورند؛ چراکه یک معلمّ ها، زمینه 

 
3. Sakalli. 

دانش با  مدارا  سایه  در  تغییر آگاه  برای  را  زمینه  خود  آموزان 
 [.۱۳نماید ]ها و اصلاح رفتارها فراهم مینگرش 

ها و الگوی رفتاری مناسب،  ارزش  کردننهینهادرو برای  ازاین
داشتن فرهنگ مدارا برای معلمّان که محیطی بدون اضطراب و  

نماید؛ آموزان خود فراهم کنند ضروری میمشکل را برای دانش 
هایی است که در تحقّق سازگاری و چراکه مدارا از جمله ویژگی

توان یافت  آرامش زندگی نقش بسزایی دارد و کمتر عاملی را می
[ کند  ایفا  نقش  آن  تثبیت  و  ایجاد  در  بتواند  این حد  در  [.  ۷که 

های انسانی است که باید  ترین ارزشبنابراین مدارا یکی از مهم
ی که مدارا حاکم باشد،  امدرسه در مدارس نهادینه شود. چراکه در  

با دانش از فرهنگمعلمّ  با مدآموزان که  ارا های مختلف هستند 
تفاوت  به  و  کرده  می برخورد  احترام  آنان  فردی  با های  و  گذارد 

آموزان نیز با الگوگیری از رفتار یکدیگر روابط بهتری دارند و دانش 
دوستانه  روابط  با  معلّم،  آشنایی  فرصت  دارند،  یکدیگر  با  تری 

های فردی و فرهنگی را کسب کرده و مهارت حل مسئله  تفاوت
گیرند. در این صورت مشارکت گروهی  مدارا یاد می   یهیسارا در 

شود، روابط  نیز که در بسیاری از مدارس ما ضعیف است تقویت می 
دانش  بین  در  می اجتماعی  گسترش  جای آموزان  مدرسه  و  یابد 

آموزان خواهد بود تا بدون استرس و اضطرابِ  بهتری برای دانش 
نیز مدارا  مورد تمسخر واقع شدن، در مدرسه حضور یابند. از طرفی  

های فردی یکدیگر، خشونت گریزی سبب عدم احترام به تفاوت 
بی  و  تبعیض  و  و  خود  بر  اجتماعی  زندگی  شد،  خواهد  عدالتی 

می  سخت  دانش دیگران  ضعیفی شود،  اجتماعی  ارتباط  آموزان 
چنین آموزشی یابی آنان بسیار کم است. همدوست  رهیدادارند و  

های انسانی نباشد و به تربیت مؤثری نیانجامد،  که همراه با ارزش 
نماید تا با آگاهی بخشی  ارزش چندانی ندارد. بنابراین ضروری می

پیامدهای   از  معلّمان،  برای  مداراگریزی  و  مدارا  زمینه  در 
مداراگریزی جلوگیری نمود و بیشتر به اهمیت مدارا کردن واقف  

زمینه  برچنین  پرداخت.  مدرسه  در  نیز  آن  ترویج  به  تا  ایی هبود 
و    مفهوم  واکاوی  حاضر،  پژوهش  هدف گریزی  مدارا  و  مدارا 

معلّمان منظر  از  آن  پیامدهای  .  است   ابتدایی  مقطع  شناسایی 
عنوان  به  مدارا موضوعکردن مطرح  با حاضر پژوهش ، اساسنیبرا

  و   واکاوی  پی   در  تربیت،   و   آموزش   امر  کنار  در  مهم  ایمسئله
ها و پیامدهای مدارا  که شاخصه  است  زیر  سؤالات به  پاسخگویی

 توان تبیین نمود؟ کردن و مدارا گریزی در کار معلّمی را چگونه می 
 

یشناسروش  

و   گریزی  مدارا  و  مدارا  مفهوم  واکاوی  حاضر  پژوهش  هدف 
؛  شناسایی پیامدهای آن از منظر معلّمان مقطع ابتدایی بوده است 

  روش   و   کیفی   رویکرد  از  هدف  این  به   ی ابیدستبرای    لذا
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 از   توصیفی  محتوای  تحلیل و  یاکتابخانه  - اسنادی  هایپژوهش
 پژوهش،   اینموردمطالعه    میدان  .شد  برده  بهره  نوشتاری،  متن  نوع

-۱۴۰۰  تحصیلی  سال  در  کردستان  استان  مقطع ابتدایی  معلمّان
بود که با اختیار و آگاهی از هدف انجام پژوهش در مصاحبه   ۱۳۹۷

گیری به صورت در دسترس و تا رسیدن به  شرکت کردند. نمونه 
بود اشباع  تعداد  درجه  اساس  براین  انتخاب شدند   ۱۰۷  که    . نفر 

است    شده  استفاده  ساخته  محقق  مصاحبه  از  هاداده  گردآوری  برای
 واحد تحلیل گزاره بود.  و

گام و هر گام در چند مرحله    چند   در  پژوهش  این   ترتیب،  بدین
گیری از منابع و اسناد مختلف و  در گام نخست، با بهره   :انجام شد 

 در.  معتبر فارسی و انگلیسی، به بررسی معانی مدارا پرداخته شد
  مصاحبه   ابزار   و  دسترس   در  گیرینمونه   از   استفاده  با   بعد،   مرحله

عمیق  چند  شامل  که  ساخته  محقق چند    نسبتا   پرسش  و  کلی 
فرعی استفاده  پرسش  با  و  شد  برده  بهره  تحلیل    بود،  روش  از 

از جزء به کل،   در کنندگان  شرکت  نظرات   استقرایی و با حرکت 

پس از آن، در گام نخست از   .شد  بندیطبقه  پژوهش گردآوری و
ابتدا متن مصاحبه اوّل،  پیادهمرحله  از  ها  اصلی  مفاهیم  و  سازی 

سؤالات  آن و  اهداف  با  متناسب  دوم،  گام  در  شد.  استخراج  ها 
ها ها از آن سازی و پالایش شدند و مقوله پژوهش، مفاهیم خلاصه 

های  های اصلی از مقولهاستخراج شدند. سپس در گام سوم، مقوله
رفتاری، اجتماعی و    -  فرعی احصاء شدند و در سه بعد اخلاقی

 بر اساسبندی شدند و در نهایت در گام چهارم، نتایج  سیاسی دسته 
 ابعاد متناسب با سؤالات پژوهش تفکیک شدند. 

 

 هایافته 
 مُدارا از منظر معلمّان  معانی و ابعاد. ۱ جدول

طبقه 
بند

ی مدارا
ی ابعاد معنای

 

ی
لاق

ی اخ
مدارا

 -
 

ی 
رفتار

 -درایددت  –ملایمددت  -آرامددش  –خودشناسددی  –بردبدداری  –صددبر  – کنارآمدددن –ی اخلاقخددوش –سددازش  –فددداکاری  
 - یخددودکنترل –شددکیبایی  –وقددار  –نجابددت  –مهربددانی  –اعتدددال  –دوری از خشددونت و تندددی  -نرمددی  –ی روانددهیم

 –برخددورد لطیددف – دادنوفددق –احتددرام نهددادن  –رعایددت ادب  –رفتدداری مددانع درگیددری  –ی ریگآسددان – آمدددنکوتاه
 –ی بلندددهمت –ایثددار  –ی فکددرهم –حسددن معاشددرت  –دلجددویی  –ی رفتددارخوش –همراهددی  –دلسددوزی  – صدددرسعه

 – دنیبهبودبخشدد –ییروخددوش –خضددوع  –شددفقت  –عصددبانی نشدددن  –حفددخ خونسددردی  ––بخشددندگی  –تعددادل 

 –رقددت قلددب –تسددامح  –ی روادار –داری خویشددتن –خشددک نبددودن  –رفددق  –ی نبددودن خددودر  –طاقددت  –خشددم  فروبددردن
ی آورتدداب –همیدداری  –همدددردی  –عفددو  –راسددتی  – کردنمحبددت –حفددخ شددرایط موجددود  –گذشددت  –آزادگددی  – ر فددت

 کردندرک –پایداری  –

ی
ی اجتماع

مدارا
تددرک زور و  –عدددم کیندده و دشددمنی  –برقددراری صددمیمیت  – کنارآمدددن – کددردندرک –سددازش  –تددلاش بددرای ایجدداد تغییددر  

گددوش  –راه آمدددن بددا کسددی یددا چیددزی  –تعامددل ورزی  -ط ایجدداد ارتبددا –آشددتی نمددودن  –سددازگاری  – دادناجددازه –اجبددار 
 – آمدددنکوتاه –رضددایت  –همکدداری  –تددرحم  –هددا پددذیرش تفاوت –ی از رفتددار نابجددا پوشددچشم – کردنتیددرعا –سددپردن 
 –صددلح  –برخددورد درسددت بددا مددردم  – زیآممسددالمتی سددتیزهم –مماشددات  – کردنتوافددق – فروگددذارکردن –ی بلندددنظر

 –پرهیددز و احتیدداط  –مشددورت  –همسددو و همگددام بددودن  –حمایددت  –ی دوسددتنوع –دوسددتی  –توجدده بدده افددراد و نظراتشددان 
 –ی بددده واقعیدددت تدددوجهیب –پدددرورش اخدددلاق شایسدددته  –ی ریپدددذآموزش –پوشددداندن عیدددوب  –دیگدددران  داشدددتندوست

 مشارکت  –هماهنگی   –مدیریت   –اتحاد و پیوستگی   –ی  ازخودگذشتگ

ی 
س

سیا
ی 

مدارا
عدددم واکددنش  –ی بلندددهمت –پایددداری  –ی آورتدداب –ی آزادمنشدد –یی زدا ابهددام –ی ریپددذانعطاف –پددذیرفتن  – کردنتحمددل 

 –سدددلوک  –دموکراسدددی  –رفتدددار منصدددفانه  –عیدددوب  گرفتندهیدددناد –پرهیدددز از مشددداجره  – کردنرفدددع –سدددریع 
 قدرت –افراد    شناختنتیرسمبه

 
 

 های معانی مدارا. تعداد گویه 2جدول 

 مدارای سیاسی  مدارای اجتماعی رفتاری - مدارای اخلاقی انواع مدارا 

 ۱۷ ۴5 6۱ تعداد گویه 
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 در کار معلّمی مداراکردن و مُدارا هایها و ویژگیمصادیق، شاخصه. ۳ جدول

 
 

طبقه
بند

صه 
شاخ

ی 
ی

ها و ویژگ
ی مدارا

ها
 

لاق
ی اخ

مدارا
 ی

- 
ی 

رفتار
 

خددود را بددا  -تواضددع  –ی اخلاقخددوش – گفتنسددخنقبددل از  کردنشددهیاند –کنتددرل هیجددان  –صددبوری  –درک  –مهربددانی 
عدددم  – رفتددارکردنبددا ملایمددت  –پرهیددز از عصددبانیت  –گذشددت  –ها آسددان سدداختن سددختی – دادنقیددتطبشددرایط 

 – کردنکسددبتجربدده  – مددروت – کردنشددهیپسددکوت  –ادب  –ی بصددیرت ریکارگبدده –منعطددف بددودن  –پرخاشددگری 
 –ی شناسددفهیوظ – گرفتندهیددناد – گفتنسددخنزیبددا  –حسددن خلددق  – نددهیطمأن –از مواضددع خددود  آمدددنکوتاه -یی خددونرم

تقویددت  -محبددت  – ینیبواقددع –بددالا  نفسعددزت – یریپذتیمسددئول –و عمددل  در گفتددارصددداقت  -رسددیدن بدده خودبدداوری 
 –داشددتن ذهنیددت مثبددت  - بددودنیمنطق –دل نرنجاندددن  - یمنشددبزرگ –ی روانددهیم -شددکیبایی  –یی گرا کمددال -ذهددن 
 ری ازدو – ر فددت –حفددخ خونسددردی –پوشدداندن عیددوب  -پرهیددز از خشددونت  – یفکددرهم –همنشددینی  –بددودن  گددرا درون

 –انتقادپددذیری  –عدددم غددرور و تکبددر  -رازداری  –بخشددندگی  –دیگددران  نکردنمسددخره -تحسددین صددادقانه  –اضددطراب 
 –سددازش  –ی خددردورز -رک نبددودن  -عطوفددت  – آرام بددودن -سددازگاری  –برخددورد عینددی بددا مشددکلات  -ریزبینددی 

 –خودکارآمدددی  –ثبددات عدداطفی  - دهیپسددندرواج مددنش  -نفددع رسدداندن بدده دیگددران  -ایثددار  –سددخاوتمندی  –ی رفتددارخوش
حدددل  - کردنیبانیپشدددت - نگذاشدددتنمنت –ی ازخودگذشدددتگ -عفدددو  –ملاطفدددت  –پرهیدددز از لجبدددازی  -ی دارشدددتنیخو

نبددودن  ریگسددخت  -خودشناسددی  – صدددرسعه -رضددایت  –ی ریرپددذییتغ - ییجورقابددتپرهیددز از  –خیرخددواهی  –اختلافددات 

 -بیددان عشددق  –تشددویق نسددبت بدده تنبیدده  دادنتیدداولو – کردنتحمددل - یورزعشددق –پرتحرکددی  –انضددباط  –ی دلسددوز -
آراسددتگی  -خسددته نشدددن در کددلاس  –دادن  فرصددت جبددران -تکددرار درس  -غیددر متعصددبانه  رفتددار - کردنصددحبتی آرامبدده

حلدم  -ی شناسدوقت -شدوخی و طندز  تغییدر جدو کدلاس بدا  -رویی  خدوش–عددم تدرویج عقایدد اشدتباه    -ی  داراماندت  –ظاهری  
ابدراز همددردی  -اسدتقامت  – آمدوزدانشخدود بدا شدرایط  دادنقیدتطب –عددم توقدع یکسدان از تمدام شداگردان   -در برابر جهالت  

بده همده  دادنپاسدخ  -تعهدد  –بدا آرامدش و متاندت  تدذکردادن -تدوان و تحمدل رفتداری   بدالابردن  -ای کدردن تکدالیف  مرحله  –
 یرازدار –خارج از ساعت مدرسه   گذاشتنوقت - نشدنقائلتبعیض   –شاگردان    سؤالات

ی
ی اجتماع

مدارا
 

دیگران   قراردادن  ر یتأثتحت -تقویت پیوندهای اجتماعی   - همبستگی اجتماعی -  آموزان دانشتمامی    رشیپذ  –   آموزاندانشدوستی با  
کینه زدایی  -امنیت    – تمرکز بر نقاط قوت    -رحم  –جلوگیری از تفرقه   -افراد   یریپذآموزشافزایش    - ی به اهداف اجتماعی  ابیدست  -
 – تساهل    –ها  درک تفاوت  -رفعت    –پذیرفتن    –دوری از انحرافات اجتماعی    –   اجتماعی  یهابی آس  مقابله با  -ارتباط صمیمانه    –
بودن   اعتمادقابل  –  یصحبتهم  -آموزش بردباری    –  کردنیکین  -عدالت اجتماعی    -پرهیز از زورگویی    -ی  آورتاب  –  نکردننیتوه

ی کارگروه تقویت   -هماهنگی   –کمک در حل مشکلات   – زی آممسالمت یستیزهم - کنارآمدن -سازماندهی امور  -عدم مزاحمت   –
توجه به تمام   -ی  شیگراندیدحس    -اهل معاشرت بودن    – دلبستگی به دیگران    -ی  ریپذجامعه  -مقبولیت    –ایجاد روحیه همدلی    -

 - ی  دوستنوع  -حفخ آبروی افراد    -فرصت رشد دادن به تفکرات مختلف    -  اجتماعیوابط  تداوم ر  -ایجاد تفاهم    –ابعاد وجودی بشر  
 یر یپذتوافق –داشتن حس همکاری و تعاون  –ترک جدل  – حفخ احترام دیگران - موردیبجلوگیری از درگیری  -ایجاد فضای آرام 

اجتماعی  - خود    دادنح یترج   –  تعامل  به  محیط    -دیگران  آرامش  تنش    -حفخ  ایجاد  از  داشتن    -جلوگیری  سازنده  زود   -نقش 

 -عدم ایجاد ترس    -دوری از خشونت    -شاگردان    جانبههمهکمک به رشد    -رعایت حقوق شاگردان    -سازگاری    –  نکردنقضاوت
با توان   امور درسی و اخلاقی    -  آموزاندانشتکلیف مناسب  استعداد   –  آموزاندانشبه    دادنمشاوره  -سعی در اصلاح  شکوفا کردن 

انگیزه در کلاس    -شاگردان   کنترل   -شاگردان    نفساعتمادبهافزایش    -شاگردان خاص    نکردنبرجسته  –تسهیل یادگیری    - ایجاد 
های سرگرمی  -  نکردنمخالفت  –عدم استفاده از تنبیه بدنی    – ی فردی  هاتفاوتدرک    -  آموزش و تربیت درست  -ی کلاس  نظمیب

 - آموزش فرهنگ گفتگو  –  کردنیآشت صلح و  – مشورت  –احساس راحتی دادن به شاگرد    -جلوگیری از بدرفتاری شاگردان  -سالم 
کودکی    کردننهینهاد از  دیگران    -معنویت  در  اخلاقی  فضائل  احترام    یریانتقادپذآموزش    -پرورش  عدم   –  ییخونرمآموزش    –و 

 - رعایت مساوات در توجه   -فروتنی در روابط   -ی شاگردان هاپرسشبه  دادنتیاهم -به مشارکت گروهی  نهادنارزش – ییجوانتقام
روحیه همکاری و هماهنگی   -  بودنفعالشنونده و گوینده    -جلوگیری از مشاجرات کلاسی    -نافرمان با نصیحت    آموزدانشمطیع کردن  

 عدم پند و موعظه مستقیم  -تلاش در جهت شناخت و ارزیابی بر اساس شناخت  -داشتن 

ی  
مدارا

ی
س

سیا
 – گاهانددهآبرخددورد  -دیگددران  شددناختنتیرسمبه -رفددع تعددار   -پددذیرفتن رفتددار مخددالف  -مسددائل  لیددتحل –کنتددرل رفتددار  

ایجدداد بسددتر فکددری  -آزادی اندیشدده  –ی کارآمددد - رلازمیددتعارضددات غ  پرهیددز از - ندادننشددانواکددنش  - داکردنیددپ حددلراه
دوری از  - کنارآمددن تواندایی -ایجداد حدس امنیدت   -دعدوت بده صدلح    -اقتددار    –  یآورتداب  –اجازه بده ابدراز نظدر  -برای افراد  

 نشدنقائلتبعیض   -تضاد و کنش 

 
 های مصادیق مدارا. تعداد گویه ۴جدول 

 مدارای سیاسی  مدارای اجتماعی رفتاری - یمدارای اخلاق  انواع مدارا 

 2۰ ۹۷ ۱۱۴ تعداد گویه 
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 گریزی  مُدارا پیامدهای. 5 جدول

 
طبقه

بند
ی

ی مداراگریز
ی پیامدها

 

لاق
ی اخ

مدارا گریز
 ی

- 
ی

رفتار
 

ارتکدداب  –ضددربات روحددی  -ی نظمددیب -ی تفدداوتیب -افسددردگی  –ی بدددخلق -اضددطراب  –پرخاشددگری  –عصددبانیت  –تنفددر 
 شددنسنگدل - یریناپدذانعطاف –عددم تواندایی حدل مسدئله  -دیگدران  شیآسداسدلب  - سدلب آرامدش فدردی و جمعدی -گنداه 

عدددم رشددد  - روزمددرهمشددکلات  نشدددنحل -ی ریگگوشدده - نفساعتمادبددهعدددم  -عدددم تحقددق اهددداف  -آشددفتگی و ندداآرامی  -
نارضددایتی از  -دعددوا  –عجددول بددودن  -تندددخویی  –عدددم پیشددرفت  –تنهددایی  –جایگدداه و منزلددت  دادنازدسددت -و تعددالی فددرد 

 – یگدددانگیازخودب –برخوردهدددای ناشایسدددت  – یشدددیپرروان - یوروزرزقکددداهش  –مقصدددر دانسدددتن دیگدددران  -زنددددگی 
 - ییجوبهاندده -خودخددوری  -لجاجددت  -سددرخوردگی  –ی آورتددابعدددم  - یشددکنحرمت –دوری از بخشددش  -پشددیمانی 

عدددم  –فددرار از واقعیددت  -غددرور  -حددق بدده خددود دادن  صددرفا  -ی خودپسددند - یحوصددلگیب -ی زگددیانگیب -یی جوبیددع 

 گرفتنمیتصددمی ا لحظدده -نداشددتن ثبددات رفتدداری  - نفسعددزتنددابودی  –ی ادبددیب -یددی دورو - تیددفیکیبکددار  –انتقادپددذیری 
 -تنفددر  –یی دروغگددو –قهددر  –دیگددران  رکددردنیتحق -زندددگی  شدددنسخت -نگددران بددودن  - بودنخشددک –ترسددو بددودن  -

سددرکوب  - یزودجوشدد –زندددگی شخصددی  شدددنمختل -اخددتلالات روانددی  -عدددم خلاقیددت  - کردنمخالفددت –عدددم یددادگیری 
 –یی زورگددو -ندداراحتی  -عدددم کنتددرل اعصدداب  - یزدگدددل –عدددم تحقددق خودشناسددی  -حاکمیددت احساسددات  -روانددی 
ی از خطدای افدراد پوشدچشمعددم    -ناامیددی    -نداتوانی در پیگیدری امدور    -عددم احسداس ارزشدمندی    -  نقداب داشدتن  -بدزبانی  

 صدرسعهنداشتن   –ی ثارگریروحیه ا  نبود -

ی 
ی اجتماع

مدارا گریز
 

 - قرارگددرفتنیی اعتنددایبمددورد  -عدددم همکدداری  -رقابددت طلبددی  -ایجدداد جددو متشددنج  -مخاطددب گریددزی  - یمحددورمعلم
ضددایع  -بیددزاری از درس و مدرسدده  -عدددم سددازگاری  -عدددم تحمددل  -احسدداس عدددم امنیددت  -ی مندددهیگلا -شدددن  ارزشیبدد

 -ی کددارپنهان -صددمیمیت  رفددتننیازب -ی صددبریبتددرویج خشددم و  -بدددبینی نسددبت بدده معلّددم  -کددردن حددق دیگددران 
 -ایجدداد دردسددر  -کدداهش مسددئولیت اجتمدداعی  -احساسددی بی تددرویج  -طردشدددن از اجتمدداع  - و گفتگددوبحدد   شدددنرنگکم

 افدزایش -توقدف کارهدا  - نامناسدب یهدایبردار الگدو -ایجداد تدنش  – هدامیحر رفدتننیازب -ایجداد کینده   -دورشدن اطرافیدان  
عدددم  -کشددمکش  –بددا محددیط  عدددم سددازگاری -دوری از محبددت  - اجتمدداع گریددزی -اخددتلاف بددا دیگددران  - آمددار بزهکدداری

ایجدداد  - یریگگوشدده –عدددم تفدداهم  - در کددارعدددم تسددلط کددافی  -بدده نتیجدده نرسددیدن  -توانددایی مدددیریت زندددگی 
آزار  -ممانعددت از رشددد افددراد  –تفرقدده  –تبعددیض  –عدددم همدداهنگی  -عدددم اسددتفاده از نظددرات فددرد  -هددای اجتمدداعی ناهنجاری
شدددن  آمددوزدانشمایدده خجالددت  -ایجدداد ناملایمددات  -نظمددی بی -دلهددره  -نددزاع  –منفددی  یرگددذاریتأثی و ریرپددذیتأث -دیگددران 

 –اعتیدداد  –عدددم همکدداری  - در جامعدده یفرهنگددیب -اعتمددادی بی –ایجدداد فسدداد  -ی ختگیگسددازهم -افددت تحصددیلی  -

 -عددداوت  –ی ا هیحاشددمددوارد  جادشدددنیا  -نگذشددتن از اشددتباهات دیگددران  - اقدددام بدده انحددراف - هدداخانوادهتضددعیف بنیددان 
محددروم  -ی زیگرقددانون - آورکسددالتمحیطددی  جددادیا  -ی ملامتگددر - معلّددم یعدددم بددروز رسددان -اسددتبداد  – هدداتفاوت رفتنینپددذ

 – انسدانی کمدالات بده دسدتیابیناکدامی در  -وظدایف خدویش  نگرفتنیجدد - کردنقضداوتزود  -مانددن از پدذیرش اجتمداعی 
 -تمایددل بدده تددرک گددروه  -گریددز از کددار جمعددی  -عدددم مقبولیددت اجتمدداعی  -عدددم آمددوزش صددحیح  -ی نابسددامانعامددل ایجدداد 

ایجدداد اخددتلال در نظددام  - آمددوزدانشضددربه بدده روحیدده  -درس گریددزی  -و دوسددتان  دلسددردی از خددانواده -اقتدددار  رفددتننیازب

 -ایجدداد وحشددت  - نکردنبحدد  –تددرک تحصددیل  - کدداهش بددازدهی یددادگیری - روحیبددداشددتن کلاسددی سددرد و  –اجتمدداعی 
 -ی اخلاقددی هدداارزش رفددتننیازب -عدددم ایفددای نقددش صددحیح  -ی عدددالتیدر مقابددل ب یتفدداوتیب -افددزایش تخلفددات و جنایددات 

 -پددروری  کتدداتورید - ییجوقددتیعدددم توجدده بدده حددس حق -ی زندددگی هددامهارتعدددم کسددب  -محدددوده ارتبدداط  شدددنکوچک
نداشدتن ارتبداط سدالم بددا  -ن گددرا یدبده خدود و  رسداندنبیآس امکددان –شدکاک کدردن افدراد  -ربیددت ت یجاجدایگزینی تعلدیم بده

 دیگران

ی 
س

سیا
ی 

مدارا گریز
 

 آزادی بیان سلب -مشوش کردن اوضاع  -عدم رعایت حقوق بشری 

 
 های پیامدهای مدارا. تعداد گویه 6جدول 

 مدارای سیاسی  مدارای اجتماعی رفتاری - یمدارای اخلاق  انواع مدارا 

 ۳ ۱۰2 8۴ تعداد گویه 
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 بحث
مدددارا و  مفهددوم هدددف مطالعدده حاضددر کدده واکدداوی بددهباتوجه

 مدددارا گریددزی و شناسددایی پیامدددهای آن از منظددر معلمّددان
ها نشدان داد کده معندی و مفهدوم اسدت، یافتده  ابتددایی  مقطع

مؤلفدده، مدددارای  6۱رفتدداری دارای  - مدددارا در بعددد اخلاقددی
 ۱۷مؤلفددده و مددددارای سیاسدددی دارای  ۴5اجتمددداعی دارای 

 گانهسده  ابعداد  بدین  از  کده  بدود  آن  از  نتایج حداکی  مؤلفه است.
 -اخلاقددی و اجتمدداعی مدددارای سیاسددی، ، یعنددی مدددارایراامددد

 بدده مؤلفدده را بیشددترین آن رفتدداری -اخلاقددی بُعددد رفتدداری،
 بده  سیاسدی  از مددارای  تعریدف  کمتدرین  و  داده  اختصاص  خود

 از حکایددت نخسددت وهلدده در هدداداده ایددن .اسددت آمددده میددان
 خصدددلتیعنوان بددده بیشدددتر را مددددارا معلمّدددان کددده دارد آن

 ایوظیفددهعنوان بدده سددپس و دانندددمی فددردی و اخلاقددی
 بددا یروشددنبه همچنددین معلمّددان نگرنددد؛می آن بدده اجتمدداعی

 ترندارندد. همدین پدایین  آشدنایی  سیاسدی  مددارای  ثغور  و  حدود
 نتیجد   در  اسدت  ممکدن  سیاسدی  مددارای  مفداهیم  میزان  بودن
 سدبب  کده  سیاسدی  هدایآزادی  از  معلّمدان  کامدل  شناخت  عدم

 جامعده  سدطح  در  متسداهلانه  و  دموکراتیدک  گفتمدان  گسترش
 معلّمدان،  تربیتدی  وظدایف  از  یکدی  ازآنجاکدهو    .باشدد  شود،می

 اسددت؛ جامعدده در آنددان سیاسددی نقددش بددا کودکددانآشددناکردن 
 سیاسددی گیریجهددت در کدده کسددانیعنوان بدده معلمّددان یعنددی

 ایگونددهبه را آنددان بایددد دارنددد را نقددش بیشددترین کددودک
 کشددور سیاسددی نظددام مسددائل بدده نسددبت کدده دهنددد پددرورش

  .نباشند تفاوتیب
  کلیه   رفتاری،  -  یاخلاق  بُعد  هایمصادیق و شاخصه  از  منظور

  بُعد   و   است  مدرس  شخص  با  مرتبط  فردی  هایویژگی   و  عوامل
 درک  و   فرهنگی  -  یفکر  هایارزش   به   احترام   آن،  اجتماعی
  . است   آموزش   امر  اندرکاراندست   یهایستگیشاه  جمل  از  هاتفاوت

 ۱۱۴رفتاری دارای    -  یمدارای اخلاق  ها،بخش از یافته  این  در
مؤلفه و مدارای سیاسی دارای    ۹۷مؤلفه، مدارای اجتماعی دارای  

می   2۰ یافتهمؤلفه   بیشترین   که   است  این  از  حاکی  هاباشد. 
  قبیل   از  مدارا  رفتاری-اخلاقی  بُعد  محور  حول  هاشاخصه
  آراستگی   دینی،  تعهد  ادراکی،  هایمهارت  شخصیتی،  هایویژگی
  سیاسی   مدارای   به  مصادیق  است و کمترین  یافته  سازمان  ظاهری

  به   بیشتر   معلمّان  که   دارد  آن  از  حکایت   امر   این  دارد که  اختصاص
 مفاهیم  نشر  و  توجه  در  و  دهند می  اهمیت  خود  اجتماعی  منزلت
که   اندازه  همان  معلّمی  کار  در  مدارا  کنند.می  خودداری  سیاسی

  از   نیز  آن  اجتماعی  مصداق  است،  کارآمد  فردی  فضیلتی  انعنوبه 
  تا   که  دریافت  توانمی  همچنین.  است  برخوردار  ایویژه  اهمیت

  سیاسی   مدارای  از  نباشد،  میان  در   معلمّان  خود  منافعکه    یزمان
  معرف   جدول  در  که  هاییشاخصه   که  چرا  کنند؛نمی   استفاده

  توجیهی   و  سطحی  دیدگاه  به  بیشتر  هستند،  سیاسی  مدارای
  در   مدارا  که  معنی  این  به   دارد؛   اشاره  بعد  این  به  نسبت  معلمّان

  از   کهیدرحالبرده،    پیش  استیس  با  نیز   را  رفتاری-اخلاقی  ابعاد

بنابراین معلمّان در این   .کنندمی   خودداری  سیاسی  ابعاد  در  مدارا
و   پرورش  خود  در  را  کردن  مدارا  ابتدا  که  است  لازم  خصوص 

آموزان به یادگیری تقویت کنند و سپس به آموزش و تشویق دانش 
بهتری خواهد  جهینتآن بپردازند ک در این صورت دارای تأثیر و 

 بود. 
مداراگریزی این    .استی  توجه قابل  پیامدهای  دارای  لذا  در 
مؤلفه، مدارای اجتماعی    8۴رفتاری دارای    -  ی راستا، مدارای اخلاق

  ازآنجاکه   . استمؤلفه    ۳مؤلفه و مدارای سیاسی دارای    ۱۰2دارای  
 دنبال  انسانی  هر  که   است  هدفی   والاترین  آرامش،   به  دستیابی

  هرگونه   است  ممکن  آن،  به  دستیابی  عدم  صورت  در  و  کندمی
می  بروز  خود  از  را  رفتاری لذا  شایددهد؛  که  گفت    ریشه   توان 
  عدم   همین  نیز   اجتماعی  و   اخلاقی  هایناهنجاری  از  بسیاری
  ابتدایی   معلمّان  منظر  از  که  بود  آن  نشانگر  هایافته.  باشد  تعادل

  آن   ابعاد  سایر  نسبت  به  اجتماعی  بُعد  در  گریزی  مدارا  پیامدهای
 آموزشی   فضای  در  مدارا  فقدان   و   است  بیشتری  نمود  دارای

پرخطری مانند    و یا تقویت رفتارهای  ایجاد  عامل  تواندمی  کودکان
  گرایش  نتیجه،   در و خانواده  ترک و  جمعی کار از  گریز ی، انزواطلب

 شود.  اجتماعی انحرافات به
( با نتایج ۱۳۹۴عرب )  و  طالبی  پژوهش  نتایج در این راستا

پژوهش  نشان آمده  دستبه   هاییافته  که   چرا  بود؛ راستا  هم   این 
 که  دارد  پیامدهایی  ایران  علمی  اجتماع  در  مدارا  فقدان  که  دهدمی
]می   جمعی  تعالی  و  رشد  مانع  پیامدها  این چنین هم.  [۱۰گردد 

)  و  فیروزجائیان  مطالعاتی  هاییافته  با  نتایج و۱۳۹5همکاران   ) 
است    داشته   همخوانی  حدودی  تا  نیز  (۱۳۹8نصراللهی )  و  قادرزاده

یافته [2۴,  ۹]  .( همکاران  و  ساکالی  پژوهش  با  2۰2۱های   )
 از  های پژوهش حاضر همسویی دارد؛ از این لحاظ که هدفیافته

  رفاه  برای دیگران  پذیرش و  صلح فرهنگ را ترویج مدارا آموزش
]می هم۱۷داند  رمی  [.  مهری  و  اعرافی  پژوهش  نتایج  چنین 
رو که  های پژوهش حاضر همسویی دارد؛ از این ( با یافته۱۳۹۷)

 عرصه  در  هاارزش   کردننهینهاد  در  مهم  مسائل  از  یکی
دانند والدین می   سوی   از  ملایم  و  نرم   رفتار  و   را مدارا  تیوتربمیتعل
همکاران  ۱6] و  اصفهانی  نصر  پژوهش  نتایج  ارتباط،  این  در   .]
( با نتایج این پژوهش همسو است؛ به این دلیل که نشان  ۱۳۹۱)

  موفقیت   و  افراد  در  نفوذ  و  تأثیر  دنبال  به  رهبران  امروزه  دادند اگر
  ابتدا   در  که  کنند  ایجاد  محیطی  و  یمشخط   باید  هستند  سازمان
  و   بپذیرند  را   متفاوت  افراد  با  کارکردن  و   تحمل  پذیرش،  خود،
 .[25]کنند  تشویق  جامعه و سازمان در را  آن سپس
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( ۱۳۹۷)  همکاران   و  بخشنده  جلائیان   پژوهش  در  نیهمچن
  قرار   سنجش  مورد  اجتماعی  مدارای  قالب  در  سیاسی  مدارای  میزان
  داشته   متوسط  حد  از  بالاتر  میانگین  مدارا  شاخص  و  است  گرفته
 .[26]دارد  مغایرت حاضر پژوهش هاییافته با  که است

پژوهش در  بودن  گرفتهصورتهای  محدودیت  کیفی   ،
زمان و  نوع پژوهش  این  پیچیدگی  دلیل  به  آن  انجام  بودن  بر 

ها مانند ها، سبب عدم تعمیم نتایج پژوهش به سایر حوزهپژوهش
روان  است.  دینی،  شده  ارتباط    نیهمچنشناسی  بررسی  عدم 
نتایج    بافرهنگ  مداراکردن در  آن  تأثیر  و  افراد  زندگی  سبک  و 

محدودیت  از  بوده پژوهش  پژوهش  این  راستا،  های  این  در  اند. 
می جهتپیشنهاد   ریزان برنامه   اجتماعی،  مدارایبالارفتن    شود 

 و  جامعه هایگروه میان هاارزش  و پیونددها تقویدت  بدا  توانندمی
 هنجارهای   به   هاآن  پایبندی  میزان   اجتماعی،   طردشدگان   جذب
  افزایش   را  هاگروه  این  در  اجتماعی  مدارای  و  کرده  بیشتر  را  جامعه
  ضرورت   نیز  رفتاری  -  اخلاقی  مدارای  افزایش  راستای  در.  دهند
  ارتقای   همچون  محتواهایی  درسی،  کتب  در  آموزشی  نظام  که  دارد

 فرهنگ،  ایجاد  و  پرورش  آموزان، دانش  اجتماعی  تحمل  سطح
  در   را   گفتگدو   از   اسدتفاده  و  خشدونت   عددم  مخالف،   عقیده  تحمل
  نهادهای  تقویت  با  توانمی  نهایت،  در.  بگنجاند  کارها  انجدام
 فضای   دموکراتیک  بازشدن  و  عمومی   عرصه  گسترش  مدنی،
  مدارای   گوناگون،  هایاندیشه  و  عقاید  روی  بده  کشدور  سیاسی
 .  داد افزایش  را جامعه در سیاسی

 گیرینتیجه
نتایج پژوهش نشان داد که معلمّان مدارا را در کار معلّمی بیشتر 

  -   پندارند که بر بعد اخلاقیمفهومی درونی، روانی و شخصی می 

کند و ها در تعامل با شاگردان و همکاران، دلالت می رفتاری آن
جنبه اجتماعی و سیاسی آن کمتر در این شغل/حرفه در نظر گرفته  

پیامدهای اجتماعی مدارا گریزی بیشتر از بعد فردی    ؛ لذا شودمی
را به چالش بکشد.    تواند جامعهآن است و تبعات ناشی از آن می 

لازم است معلمّان ابتدا به توسعه فردی خود و افزایش   اساسنیبرا
به   اقدام  بپردازند و سپس  زمینه  این  معلومات خود در  و  آگاهی 

 آموزان کنند.در دانش  مداراکردنترویج فرهنگ 
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