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Abstract  Article Info 

Introduction: Effective communication skills are crucial for human life, and one way 

to improve them is through education. The objective of this research is to investigate 

the impact of mobile-based education on effective communication skills on resilience, 

perceived stress, and performance of operating room technology students at Iran 

University of Medical Sciences. 

Methods: The present study is semi-experimental research of the pre-test-post-test 

design conducted on 89 undergraduate students of operating room technology at Iran 

University of Medical Sciences in the year 2022. After sampling by census method, 

education on effective communication skills was provided mobile-based. Standard 

questionnaires were completed by the participants before and after the intervention. 

Statistical tests and SPSS version 22 software were used to analyze the data. 

Results: The results indicated a significant increase in the resilience of the students in 

the sub-components of trust in personal instincts and tolerance of negative emotions 

(p<0.001), and control (p=0.026), and their performance in the sub-components of 

listening (p<0.001), emotion regulation (p=0.041), and insight in communication 

(p<0.001) after education. However, there was no statistically significant difference in 

perceived stress among the students before and after the education (p=0.931). 

Furthermore, the results showed that among the demographic variables, gender had a 

statistically significant relationship with resilience (p=0.041), perceived stress 

(p=0.045), and performance (p=0.021).  

Conclusion: The results demonstrated that mobile-based education on effective 

communication skills had a significant impact on several sub-components of resilience 

and performance among the students. However, this education did not have a significant 

effect on their perceived stress. 

 Keywords: Mobile-based 

education, effective 

communication skills, 

resilience, perceived 

stress, performance, 

operating room technology 

students 

 

Copyright © 2020, Education Strategies in Medical Sciences (ESMS). This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 

International License (http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/) which permits copy and redistribute the material just in noncommercial usages, provided the original work is 

properly cited.  

 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

dc
bm

j.i
r 

on
 2

02
5-

08
-1

0 
] 

                             1 / 10

http://www.edcbmj.ir/en
mailto:nastarandezhgam@yahoo.com
http://edcbmj.ir/article-1-3195-fa.html


 راهبردهای آموزش در علوم پزشکی مجله

 1404 ،2 شماره ،18 هدور

 33-24: صفحات

25 

 

 

 

  ،یآورارتباط مؤثر بر تاب یبرقرار یها مهارت لی بر موبا یآموزش مبتن ریتأث  یبررس 

 ل  اتاق عم یتکنولوژ ان یشده و عملکرد دانشجواسترس ادراک
 

 2، نمامعلی آزادی1، فردین امیری*1، نسترن دژگام1صدیقه حنانی 
 

 گروه اتاق عمل، دانشکده پیراپزشکی، دانشگاه علوم پزشکی ایران، تهران، ایران.  1
   ایران، تهران، ایران.گروه آمار زیستی، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی  2

 
 
 

 
 گروه اتاق عمل، دانشکده پیراپزشکی، دانشگاه علوم پزشکی ایران، تهران، ایران.   ، نسترن دژگاممسوول:  سندهینو *

  nastarandezhgam@yahoo.com: لیمیا

 ده کی چ

  ی پژوهش بررس  نی. هدف از اباشدی راه بهبود آن آموزش م  کیاست و    یاتیح  اریها بسانسان  یزندگ  یارتباط مؤثر برا  یبرقرار  یهامهارت   مقدمه: 

اتاق عمل دانشگاه    یتکنولوژ  انیشده و عملکرد دانشجواسترس ادراک   ،یآورارتباط مؤثر بر تاب   یبرقرار  یهامهارت   لیبر موبا  یآموزش مبتن  ریتأث

  .باشدی م رانیا  یپزشک ومعل

نفر از دانشجویان کارشناسی تکنولوژی اتاق    89آزمون است که برروی  پس -آزموناز نوع طرح پیش تجربی  نیمه  مطالعه  پژوهش حاضر یک   ها: روش

صورت  به ثر ؤمهای برقراری ارتباط مهارت آموزش  گیری به روش سرشماری انجام شد. پس از نمونه  1401دانشگاه علوم پزشکی ایران در سال عمل 

های آماری  ها از آزمون ها تکمیل شد. جهت تجزیه و تحلیل داده های استاندارد قبل و بعد از مداخله توسط نمونهپرسشنامه شد.   مبتنی بر موبایل ارائه

  استفاده شد.   22نسخه  SPSSافزار و نرم

( و P=026/0( و کنترل )P<001/0) ی  و تحمل عاطفه منف  یفرد  زیبه غرا  اعتماد های  آوری دانشجویان در زیرمولفهنتایج نشان داد تاب   ها: یافته

داری  ( بعد از آموزش افزایش معنی P=001/0ارتباط )( و بینش در  P=041/0(، تنظیم عواطف )P<001/0)گوش دادن  های  عملکرد آنها در زیرمولفه

(. همچنین در میان متغیرهای  P=931/0دار آماری وجود نداشت )اختلاف معنی آموزش  یان قبل و بعد از  دانشجو  شدهداشت اما بین استرس ادراک 

 داری وجود داشت.  ارتباط آماری معنی   (P=021/0)و عملکرد    (P=045/0)شده  ، استرس ادراک (P=041/0)آوری  دموگرافیک، بین متغیر جنسیت با تاب 

مهارت   گیری: نتیجه  موبایل  بر  مبتنی  آموزش  داد  نشان  ارتباط  نتایج  برقراری  تاب ثر  ؤمهای  از  زیرمولفه  چندین  دانشجویان  بر  عملکرد  و  آوری 

 تأثیری نداشت.شده دانشجویان بود اما این آموزش برروی استرس ادراک ثر ؤمتکنولوژی اتاق عمل 

شده، عملکرد، دانشجویان تکنولوژی اتاق  آوری، استرس ادراک ، تاب مؤثرهای برقراری ارتباط آموزش مبتنی بر موبایل، مهارت  : واژگان کلیدی

   عمل 
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 مقدمه
برقرارانسان  یتمام به  با د  یها  دارند و    ازین  گرانیرابطه 

اجتماع ارتباطات  شکوفا  یبدون  و  رشد  به  قادر   یی اثربخش 
  ی عنوان عاملبه   یفرد  نی. ارتباط ب[1]  باشندی خود نم  تیشخص
است که مانند    یافراد، مهارت  نیتعاملات سودمند ب  یبرا  یضرور

فن مهارت  طر  یگرید   یهر  از   د،یآیم  دسته ب  نیتمر  قیکه 
 یهای ژگیاز و  ی کی . درواقع  [ 2]  گرفت   ادیآن را    تیبا موفق  توان یم

برقرار  یاساس  یارتباط  یهاارتباط مؤثر، داشتن مهارت  یجهت 
از   یامجموعه  یارتباط  یها. مهارت[3]  باشدیمؤثر و مناسب م

م  باشندیم  ییهایی توانا دست  توانندی که  جهت  را  به    یابیفرد 
از روابط    یبه سطح  دنیرس  یقبول و آگاهانه برا  بلقا  یرفتارها

 ندینما  لیاو تسه   یرا برا  گرانیخوب کمک نموده و تعامل با د
مهارت  یبرقرار  یهامهارت.  [4] از   ی برا  یضرور  یها ارتباط، 

  شود یدرنظر گرفته م  مارانیمراقبت از ب  طهی کارکنان در ح  هیکل
م[5] ب  یهابخش   انی. در  از    یک یاتاق عمل    مارستان،یمختلف 

بودن کار و انجام کار   دهیچی و پ ی کیاست که تکنولوژ ییهابخش 
اتاق    یتعامل  طیکه در محیطور دارد. به   یشتریدر آن نمود ب  یمیت

  ی جراح  میاز ت  یعنوان عضواتاق عمل به   یهاستیعمل تکنولوژ
مهم پ  ینقش  نتا  امدهایدر  ارتباط    یجراح  جیو  و  دارند  برعهده 

ت  فیضع کار  فقدان  چن  یمیو  و    طیمح  نیدر  پراسترس 
 کندی را با مشکل مواجه م  ماریمراقبت از ب  تیفیک  ی برانگیزچالش

عوامل  یکی.  [6] ا  یاز  در  مهارت  جادیکه  حفظ    یبرقرار  یهاو 
 یژگیو  کی  یآور. تاب باشدیم  یآورمؤثر است تاب   اریارتباط بس

نامطلوب   طیبر شرا  تیبا موفق  دهدی است که به فرد اجازه م  یفرد
  گران یشده در روابط با د  جادیغلبه کند و با آن سازگار شود، تنش ا

  یدادهایو رو  ریناپذاجتناب  لات کند و نسبت به مشک  تیریرا مد
زندگاسترس  بهبود   یبهتر  یسازگار  یزا  باعث  و  دهد  نشان 
با کمک    یآور. تاب[7]  شودیم  یو ارتباط  یاجتماع  یها مهارت

 یهاط یآنها با مح  یباعث سازگار  یمراقبت  یهابه کارکنان حرفه 
از عناصر مقابله    ی کی عنوان  به   بیترتنیاپراسترس شده و به   یکار

  ا ی  یزا زندگاسترس  یدادهای شده در مواجهه با رواسترس ادراک   با
 .   [8] شودی استرس مرتبط با کار محسوب م

 ی اشاره دارد که ط  یاحساس  ای  طیشده به شراادراک  استرس
 لیکه بر او تحم  ییهاکه خواسته   رسدیادراک م  نیآن فرد به ا

برآورده کردن آن تقاضا   یاست که برا   یاز منابع  شتریب  شودیم
شده،  اند که استرس ادراک. مطالعات نشان داده[9]دردسترس دارد  

بر نگرش،    تواند یم  ،یوانشناختمهم ر  یرهایاز متغ  ی کیعنوان  به 
وضع و  عملکرد  تأث  یعاطف  تیرفتار،  به مشکلات  نسبت    ر یفرد 

  توان ی شده مو کنترل استرس ادراک   ت یریبا مد  ن یبگذارد. بنابرا
گرد عملکرد  بهبود  دانشجو[10]  دیباعث  در  پزشک  انی.    ی علوم 

است که سبب    یریادگی  تی فیبر ک  یارتباط عامل مؤثر  یبرقرار

ارتباط مناسب و    گر،ی. از طرف د[3]  شودیآنها م  عملکردارتقاء  
و    یلیتحص  تیو موفق  شرفتیدر پ  دیو اسات  انیدانشجو  انیمؤثر م

دانشجو  شیافزا نفس  به  و   یاریبس  ریتأث  زین  ان یاعتماد  دارد 
مح   یریادگیبه    تواندیم در  بال  یآموزش  طیخوب  در    ینیو 

شود    انیدانشجو روش   انیم  در.  [11]منتج  آموزش،   یهاانواع 
مورد توجه   هاینهیاز گز  یک یعنوان  به  لیبر موبا  یآموزش مبتن

به    یعدم دسترس  طیدر شرا  یآموزش  هایجهت پر کردن شکاف 
  ی جلسات آموزش  یمطرح شده و امکان برگزار  یآموزش حضور

بس ساختن  برطرف  با  مکان   یزمان  یهاتیاز محدود  یاریرا    ی و 
محمود[13،  12]  کندی م  فراهم  رانیفراگ  یبرا و    ی اشکفتکی. 

و   یاجتماع یها ( نشان دادند که آموزش مهارت2020همکاران )
 انیدانشجو  یلیتحص  یآورو تاب   یاجتماع  یبر سازگار  یارتباط

جهت بهبود  نی. بنابرا[14]طور مثبت و معنادار مؤثر بوده است به 
ها وجود دارد که از مهارت  نیبه آموزش ا  ازین  یارتباط  تیوضع

 از ین  یخاص  یکی زیمؤثر که به مکان ف  یآموزش  یهاجمله روش
مبتن آموزش  موبا  یندارد  بباشدی م  لیبر  توجه  با  لذا  اهم.    ت یه 

و اتاق عمل و    نیبال  طیارتباط مؤثر در مح  یبرقرار  یها مهارت
  ازیخدمات ارائه شده و کاهش قصورات، ن  تیفیآن بر ارتقاء ک  ریتأث

آمادگ ا  انیدانشجو  یبه  جهت  عمل  بـه   یفایاتاق  وان  عننقش 
 رسد ی نظر م. به ردیگی رار مق  تیدر اولو  ده،نیآ  یهاستیتکنولوژ

ارتباط مؤثر با سه    یبرقرار  یهاکه در آن مهارت  یتاکنون پژوهش
شده باشد،   یشده و عملکرد بررس استرس ادراک  ،یآورتاب  ریمتغ

  ر یتأث  یهدف از پژوهش حاضر، بررس  نیانجام نشده است. بنابرا
مبتن موبا  یآموزش  بر   یبرقرار  یها مهارت  لیبر  مؤثر  ارتباط 

ادراک  ،یآورتاب دانشجواسترس  عملکرد  و    ی تکنولوژ  انیشده 
 .    باشدیم ران یا ی اتاق عمل دانشگاه علوم پزشک

 هاروش 
 کنندگانطرح پژوهش و شرکت 

صورت  به  یگروه  کی  یتجربمهیمطالعه ن  کیپژوهش    نیا
کد اخلاق از    افتیکه پس از در  باشدیآزمون مپس-آزمونشیپ

انجام    1401در سال    رانیا   یاخلاق دانشگاه علوم پزشک  تهیکم
آمار جامعه  از  کل  یشد.  شامل  که   انیدانشجو  هیپژوهش 

تکنولوژ  یکارشناس تحص  یرشته  به  شاغل  عمل  در   لیاتاق 
  ی راپزشکیدر دانشکده پ  1401-1402  یلیاول سال تحص  مسالین

پزشک علوم  نمونه   رانیا  یدانشگاه  حجم    یابود،  نفر   92به 
سرشماربه  ر  یصورت  احتساب  با  و  شد  در    زشیانتخاب  نمونه 
ورود    یارهایعنوان نمونه پژوهش انتخاب شد. معنفر به   89  تینها
اتاق عمل   ینولوژتک یکارشناس انیمطالعه شامل دانشجو نیبه ا

ترم رضا7و    5،  3  یلیتحص  یهادر  بر    یمبن  انیدانشجو  تی، 
  یاجتماع  یهابه تلفن همراه و شبکه   یشرکت در مطالعه، دسترس

در آموزش   یآموزش  یمحتوا  افتیجهت  دوره  گذراندن  عدم    ی و 
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 یارتباط مؤثر طبق خوداظهار  یبرقرار  یها درمورد مهارت  یقبل
مع و  بود  ا  یارهایفرد  تکم  زخروج  عدم  شامل  کامل   لیمطالعه 

  ی خروج از مطالعه و عدم دسترس  یپرسشنامه، درخواست فرد برا
شبکه  و  همراه  تلفن  در  یاجتماع   یهابه    ی محتوا   افتیجهت 

 بود.   یآموزش
 ها داده یآورجمع  ابزار

 ک،یها شامل فرم مشخصات دموگرافداده  یگردآور  ابزار
، پرسشنامه استرس  Connor & Davidson  یآورپرسشنامه تاب

ارتباطیو پرسشنامه مهارت  Cohen  شدهادراک  Jerabek  های 

 بود. 
فرم مشخصات دموگرافیک شامل سن )برحسب سال(، -1

)ترم تحصیلی  ترم  زن(،  یا  )مرد  ترم3جنسیت  ترم5،  (، محل  7، 
 سکونت دانشجویان )بومی یا خوابگاهی( بود.  

در    Connor & Davidsonآوری توسط  پرسشنامه تاب-2
آوری ساخته شده و دارای  جهت سنجش میزان تاب  2003سال  

ای بین صفر  گویه است که در یک مقیاس لیکرت پنج درجه  25
نادرست،   )صفر=کاملا  چهار  درست،  =به1تا  =گاهی  2ندرت 

شود.  گذاری می=همیشه درست( نمره4=اغلب درست،  3درست،  
این پرسشنامه پنج مولفه شامل شایستگی فردی، اعتماد به غرایز  
فردی و تحمل عاطفه منفی، پذیرش مثبت تغییر و روابط ایمن،  

سنجد. طیف نمرات این پرسشنامه  کنترل و تأثیرات معنوی را می
آوری  تاب  26-50آوری خیلی کم،  تاب  0-25)  100بین صفر تا  

آوری خیلی زیاد( قرار تاب   76-100آوری زیاد،  تاب   51-75کم،  
 Connorآوری بیشتر افراد است. دارد و نمرات بالاتر بیانگر تاب

& Davidson  (2003  ) آوری  ضریب آلفای کرونباخ مقیاس تاب
اند. ضریب پایایی حاصل از روش بازآزمایی  گزارش کرده  89/0را  

بوده است. همچنین اعتبار   87/0ای  نیز در یک فاصله چهار هفته
. این  [16،  15]  اندهمگرا و اعتبار تمایز این مقیاس را بررسی کرده

مقیاس در ایران نیز هنجاریابی شده است، به این صورت که در  
( ضریب پایایی این مقیاس 2016نظری و همکاران )مطالعه خوش

 . [17]تعیین شد  84/0و روایی محتوایی  94/0با آلفای کرونباخ 
،  Cohenشده اولین بار توسط پرسشنامه استرس ادراک-3

Kamarck  و  Mermelstein    سال منظور سنجش  به   1983در 
ای  مولفهشده طراحی شده است. این پرسشنامه تکاسترس ادراک 

ای بین  گویه بوده و در یک مقیاس لیکرت پنج درجه  14و دارای 
=خیلی  4=زیاد،  3=متوسط،  2=کم،  1صفر تا چهار )صفر=هرگز،  

نمره میزیاد(  سوالات  گذاری  و  10،  9،  8،  7،  6،  5شود.   ،13  
نمرهبه  برعکس  می صورت  دارای  گذاری  پرسشنامه  این  شوند. 

بین   نمره  ادراک   0-14)  56تا    0محدوده  حد  استرس  در  شده 
استرس    29-56شده در حد متوسط،  استرس ادراک  15-28پایین،  
دهنده استرس مره بالاتر نشانباشد که نشده در حد بالا( میادراک

شده بیشتر است. ضرایب پایایی همسانی درونی این مقیاس  ادراک
در    86/0تا    84/0ای از  از طریق ضریب آلفای کرونباخ در دامنه

برنامه  افراد سیگاری در  از  دانشجویان و یک گروه  از  دو گروه 
به  است.  ترک  آمده  برای    Cohenدست  همچنین  همکاران  و 

با   را  آن  همبستگی  ضریب  مقیاس  این  ملاک  روایی  محاسبه 
. [18]اند  محاسبه کرده  76/0تا    52/0شناختی بین  های نشانهاندازه

( همسانی درونی این ابزار 2013در ایران نیز اصغری و همکاران )
 84/0نفر از دانشجویان    300را به روش آلفای کرونباخ برروی  

کرده محتوامحاسبه  روایی  همچنین  این اند.  سازه  روایی  و  یی 
.  [ 19]  پرسشنامه به روش تحلیل عاملی مورد تأیید قرارگرفته است

( روایی ابزار را در دانشجویان  2010همچنین میرزایی و همکاران )
را   کرونباخ  آلفـای  میـزان  و  بررسـی  گزارش    83/0پرستاری 

 . [20]نمودند 
با  به-4 رابطه  در  دانشجویان  عملکرد  بررسی  منظور 
پرسشنامه مهارت شده  نظر  تجدید  نسخه  از  ارتباطی،  های 
توسطمهارت که  ارتباطی  شد  Jerabek   (2004  )های  ابداع 

دارای   پرسشنامه  این  گردید.  در    34استفاده  و  بوده  یک  گویه 
ندرت،  =به 2=هرگز،  1ای لیکرت بین یک تا پنج )مقیاس پنج درجه 

.  شودیم  یگذار=همیشه( نمره5=اکثراوقات و  4اوقات،    ی=گاه3
پرسشنامه پنج مولفه شامل گوش دادن، تنظیم عواطف، درک    نیا

(، بینش در ارتباط و قاطعیت  امی و ارسال پ  افتیدر  ییپیام )توانا
م  یارتباط طسنجدی را  بین    ف ی.   34-68)  170تا    34نمرات 

ضعیف،  مهارت ارتباطی  ارتباطی   هایمهارت  68-102های 
از   بالاتر  که  مهارت  102متوسط،  دارد  قرار  قوی(  ارتباطی  های 

بالاتر مهارت مناسب نمرات  ارتباطی  را نشان می های  دهد. تری 
( 2006چاری و فداکار )این پرسشنامه توسط حسین  ییایو پا  ییروا

  ی آموز و دانشجوی ایرانی بررسدانش   733ای متشکل از  ه در نمون
پرسشنامه با استفاده از روش آلفای کرونباخ   نیا  ییایشده است. پا

دانشجویان   نمونه  در  آزمون  کل  نمره  برای  کردن  نیمه  دو  و 
برابر  به  است  69/0و    71/0ترتیب  شده  .  [ 22،  21]  گزارش 

و همکاران   هایپرسشنامه در مطالعه عرش  نیا  ییایپا   نیهمچن
روایی آن    و محاسبه شد    0/ 81( به روش آلفای کرونباخ  2016)
در مطالعات مشابه با استفاده از روش ضریب آلفای کرونباخ    زین

 .[23]دست آمد به  71/0
به  پرسشنامه  نیا  ییا یپا  نیهمچن حاضر  پژوهش  در  ها 
کرونباخ آنها    یآلفا  زانیشد و م  یریگبازآزمون اندازه -روش آزمون

شده و عملکرد  استرس ادراک  ،یآورتاب  یهاپرسشنامه  یبرا  زین
 دست آمد.به   83/0و  85/0، 90/0 بیترتبه 

 مداخله
  ط یانجام پژوهش، پژوهشگر پس از مراجعه به مح  جهت

پژوهش اهداف  اهم  ،یپژوهش،  و  کار  انجام    ج ینتا  تیمراحل 
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نمود    حیتشر  انیدانشجو  یبرا   یجلسه حضور  کی  ی پژوهش را ط
 آزمونشیها از آنها پمکتوب از نمونه   نامهتیرضا  افتیو پس از در

 کیها فرم اطلاعات دموگرافصورت که نمونه   نیگرفته شد؛ به ا
 یهانموده و سپس پرسشنامه  لیمذکور را تکم  یهاو پرسشنامه

جمع   لیتکم پژوهشگر  توسط  آموزش  دیگرد  یآورشده  سپس   .
پ  یبرقرار  یها مهارت در  مؤثر  همراه    یهاامرسانیارتباط  تلفن 

آ به   گپ،ی)سروش،  مبتنبله(  موبا  یصورت  آفلا  لیبر    ی ط  ن یو 
ارائه    کی  گر یکدی شش جلسه که فاصله هر جلسه با   هفته بود، 

 امرسانیشده در پ  جادیکانال ا  ق یهر جلسه از طر  یشد. محتوا
  ی از مطالعه محتوا  افتنی  نانیها ارسال شد و جهت اطمنمونه   یبرا

نمونه   یآموزش محتواتوسط  با  همراه   ل یفا  کی  ،یآموزش  یها، 
word  محتوا  یحاو با  مرتبط  سوال  ن  یدو  جلسه  به    زیهمان 
داده شد که پس از مطالعه    حیشد و به آنها توض  الها ارسنمونه 

را با    یهابه سوالات پاسخ دهند و پاسخ   یآموزش  یمحتوا خود 
تحص ترم  و  مشخصات  ا  یلی ذکر  همراه   ا یو    لیمیبه  شماره 

نما ارسال  آموزش  ندیپژوهشگر  جلسه  سه  از  پس  جلسه   کی. 
ها و ارائه آموزش  یریگیهر دوره جهت پ یهادر کلاس یحضور

دانشجو  اسخپ سوالات  گرد  انیبه  جلسه  دیبرگزار  سه  سپس   .
  یجلسه نیارائه شد. دو هفته پس از اتمام آخر زین یآموزش بعد

آزمون گرفته شد. سپس  ها پساز نمونه   آزمونشیآموزش، مانند پ
  ی آموزش  یشد. محتوا  سهیمقا   گریکدیآزمون با  و پس  آزمونشیپ

براس  یبرقرار  یها مهارت مؤثر  با    ی آموزش  میمفاه  اسارتباط  و 
مهارت درمورد  معتبر  مقالات  و  کتب  مطالب  به    هایاستناد 

ته   یبرقرار مؤثر  محتوا  هیارتباط  آموزش  یشد.   ی جلسات 
 ارائه شده است.  1مطالعه در جدول  نیگرفته شده در اکاربه 

 های برقراری ارتباط مؤثر . محتوای جلسات آموزشی مهارت1جدول 

 محتوای جلسات  جلسات 
 و انواع آن، ارتباط، چرخه ارتباطات  یزندگ یهامهارت اول

ها(،  ژست ، ی بدن تیموقع ،یی)حالات چهره، بوم پا یکلامر یغ  یها(، نشانهیرکلامیو غ  یارتباط )کلام یعناصر اصل  دوم
 مهارت گوش دادن فعال  دن، یگوش دادن، تفاوت گوش دادن و شن ه، یپا یارتباط  یهاثر، مهارتؤارتباط م

 و بازخورد(  یانعکاس یهامهارت ، یریگ یپ یهاتوجه کردن، مهارت یهاگوش دادن )مهارت یهاخرده مهارت سوم

موانع ارتباط،   شرفته، یپ  یارتباط یهاثر، مهارتؤم انیگوش دادن فعال، ب یهاروش ، ی دادن واقعموانع گوش  چهارم
 در ارتباط  یپاسخده یهاسبک

  یهامدار، انواع روشجانیمقابله ه یهاحل مسئله، مقابله و انواع آن )انواع روش یهاهیمهارت حل مسئله، نظر پنجم
 مدار( مقابله مسئله

 تعارض  تیریمد یهایتعارض، استراتژ ندیتعارض، مراحل فرا  تیریمد ششم 

 

 ها یافته
نفر    36نفر نمونه پژوهش    89ها نشان داد از مجموع  یافته

( بودند که در این میان بیشتر %6/59نفر زن )  53( و  %4/40مرد )

( بودند.  %3/66سال )  21-23های پژوهش در فاصله سنی  نمونه 
( مشغول  %7/33)  5و    3های تحصیلی  ترمهمچنین بیشتر آنها در  

(  %6/59به تحصیل بودند و بیشتر آنها از نظر محل سکونت بومی )
 (.2بودند )جدول 

 . مشخصات دموگرافیک دانشجویان تکنولوژی اتاق عمل2جدول 
 فراوانی )درصد(                                                                  متغیر

 سن

 سال  20تا  18
 سال  23تا  21
 سال  26تا  24

 سال 26بیشتر از 

 
(3/30  )27 
(3/66  )59 

(2/2 )2 
(1/1 )1 

 جنسیت 

 مرد
 زن

 
(4/40  )36 
(6/59  )53 

 ترم تحصیلی 

 3ترم 
 5ترم 
 7ترم 

 
(7/33  )30 
(7/33  )30 
(6/32  )29 
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 محل سکونت 

 بومی 
 خوابگاهی 

 
(6/59  )53 
(4/40  )36 

 
تکنولوژی  یان  دانشجو  آوریداد تاب همچنین نتایج نشان  

دار آماری نداشت  اختلاف معنیآموزش  قبل و بعد از  اتاق عمل  
(572/0=Pزیرمولفه اما  غرا  اعتماد های  (  تحمل   یفرد  زیبه  و 

منف )P<001/0)ی  عاطفه  و کنترل   )026/0=P  آموزش از  بعد   )
مهارت موبایل  بر  افزایش مبتنی  مؤثر  ارتباط  برقراری  های 

 (.3داری داشت )جدول معنی
 های آن ی و زیرمولفه آورثر بر تابؤارتباط م یبرقرار یهامهارت لی بر موبا یآموزش مبتن ریثأت. 3جدول 

P-value زیرمولفه زمان میانگین ±انحراف معیار آماره آزمون 

440/0 t= 777/0  شایستگی فردی قبل از آموزش  21/ 01 ±  82/5 

 بعد از آموزش  20/ 47 ±  23/5

001/0 > Z= 91/3  اعتماد به غرایز فردی و تحمل عاطفه منفی  قبل از آموزش  12/ 75 ±  06/2 

 بعد از آموزش  17/ 57 ±  16/4

447/0 Z= - 761/0  پذیرش مثبت تغییر و روابط ایمن قبل از آموزش  13/ 47 ±  11/3 

 بعد از آموزش  13/ 34 ±  01/3

026/0 t= 268/2  کنترل  آموزش قبل از  4/ 43 ±  58/1 

 بعد از آموزش  7/ 45 ±  52/2

468/0 t= 728/0  تاثیرات معنوی قبل از آموزش  4/ 90 ±  10/2 

 بعد از آموزش  4/ 68 ±  92/1

572/0 t= 567/0  آوری )کل( تاب قبل از آموزش  56/64 ±  08/14 

 بعد از آموزش  52/63 ±  97/13

 
دار آماری اختلاف معنی آموزش قبل و بعد از تکنولوژی اتاق عمل یان  دانشجو شدهاسترس ادراک براساس نتایج حاصل از مطالعه، بین 

 (. 4( )جدول P=931/0وجود نداشت )
 شدههای برقراری ارتباط مؤثر بر استرس ادراک. تأثیر آموزش مبتنی بر موبایل مهارت4جدول 

P-value زمان میانگین ±انحراف معیار آماره آزمون 

931/0  Z= 087/0 -  قبل از آموزش  28/ 92 ±  27/7 

 بعد از آموزش  28/ 70 ±  78/5

 
عملکرد داد  نشان  عمل  یان  دانشجو  نتایج  اتاق  از  تکنولوژی  بعد  و  معنیآموزش  قبل  )اختلاف  نداشت  آماری  اما P=417/0دار   )

های  ( بعد از آموزش مبتنی بر موبایل مهارتP=001/0ارتباط )( و بینش در  P=041/0(، تنظیم عواطف )P<001/0)گوش دادن  های  زیرمولفه
 (.5داری داشت )جدول برقراری ارتباط مؤثر افزایش معنی 

 های آنعملکرد و زیرمولفه ثر بر ؤارتباط م یبرقرار یهامهارت لی بر موبا یآموزش مبتن ریثأت. 5جدول 
P-value زیرمولفه زمان میانگین ±انحراف معیار آماره آزمون 

001/0 > t= 514/3  گوش دادن  قبل از آموزش  17/ 36 ±  95/2 

 بعد از آموزش  24/ 58 ±  01/3

041/0 Z= 05/2  تنظیم عواطف  قبل از آموزش  21/ 30 ±  24/3 

 بعد از آموزش  26/ 11 ±  14/3

264/0 Z= - 116/1  درک پیام قبل از آموزش  28/ 00 ±  99/3 

 آموزش بعد از  27/ 17 ±  20/4

001/0 Z= 13/3  بینش در ارتباط  قبل از آموزش  11/ 93 ±  32/2 
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 بعد از آموزش  16/ 43 ±  44/2

196/0 Z= 294/1 -  قاطعیت ارتباطی  قبل از آموزش  15/ 65 ±  38/2 

 بعد از آموزش  15/ 01 ±  44/2

417/0 Z= 812/0 -  عملکرد )کل(  قبل از آموزش  25/105 ±  59/10 

 بعد از آموزش  30/103 ±  25/11

 
،  (P=041/0)آوری نتایج حاصل از تحلیل کوواریانس نشان داد در میان متغیرهای دموگرافیک پژوهش، تنها بین متغیر جنسیت با تاب

تکنولوژی اتاق    دانشجویان  داری وجود داشت. به این صورت که ارتباط آماری معنی  (P=021/0)و عملکرد    (P=045/0)شده  استرس ادراک 
شان کاهش یافته است )جدول شدهآوری و عملکردشان افزایش و استرس ادراک تاب   زن   تکنولوژی اتاق عملنسبت به دانشجویان  عمل مرد  

6 .) 
 شده و عملکرد آوری، استرس ادراک. ارتباط بین جنسیت با تاب 6جدول 

 زن مرد  

 انحراف معیار ±میانگین  معیار انحراف ±میانگین  𝛃ضریب   P-value متغیر 

041/0 آوری تاب  73/2  52/14  ± 77/65  50/13  ± 98/61  

045/0 شده استرس ادراک  82/0  43/4  ± 00 /24  57/6  ± 49 /28  

021/0 عملکرد   99/1  64/9  ± 33 /104  26/12  ± 60/102  

 
 آنالیزهای آماری 

  و   میانگین)  توصیفی  آمار  از  هاداده  تحلیل  و  تجزیه  جهت
  بررسی   جهت  تحلیلی  آمار  بخش   در.  شد  استفاده(  معیار  انحراف 
- کولموگروف  آزمون  از  مطالعه  مورد  متغیرهای  توزیع  بودن  نرمال

بر    جهت  سپس.  شد  استفاده  اسمیرنوف آموزش  تأثیر  بررسی 
)تاب پژوهش  اصلی  ادراک متغیرهای  استرس  و  آوری،  شده 

و همچنین به    ویلکاکسون  آزمون   زوجی و  تی   عملکرد( از آزمون
متغیرهای دموگرافیک با متغیرهای اصلی   بین  ارتباط  منظور تعیین

  از   استفاده  با  هاداده.  گردید  استفاده  کوواریانس  تحلیل  آزمون  از
  داری  معنی  سطح. شد تحلیل و  تجزیه 22نسخه  SPSS افزارنرم
   .شد  گرفته نظر در 05/0

 بحث
 لیبر موبا  یآموزش مبتن  ریتأث  نییمطالعه با هدف تع  نیا
شده  استرس ادراک  ،یآورارتباط مؤثر بر تاب  یبرقرار  یها مهارت

 یهاافتهیاتاق عمل انجام شد.    یتکنولوژ  انیو عملکرد دانشجو
مبتن آموزش  داد  نشان  حاضر  موبا  یپژوهش    ی هامهارت  لیبر 

اتاق    یتکنولوژ  انیدانشجو  ی کل  یآورارتباط مؤثر بر تاب  یبرقرار
و    یمطالعات عبدالله   جیبا نتا  افتهی  نینداشته است. ا  ریعمل تأث

همکاران    Ramadhanو    [24]همکاران   همراستا   [25]و 
  ی کل  یآورروش بر تاب   نیا   یرگذاریعدم تأث  نیی. در تبباشدینم

ا  انیب  نیچن  توانی م  انیدانشجو که  تأث  نینمود    ی رگذاریعدم 
به  است  انجام    طیشرا  لیدلممکن  زمان  در  جامعه  با  مرتبط 

ز  یریگنمونه  به   نیا  ی ط  را یباشد؛   یریگهمه  وعیش  لیدلزمان 
محدود  19-دیکوو اعمال  فاصله  ییکرونا  ی هاتیو    ی گذارو 

و چهره به چهره در افراد وجود    یامکان ارتباط حضور  یاجتماع
  ن یا هدرمورد مبتلا شدن ب ی مسئله همراه با نگران نینداشت که ا

  ن یب  یو عاطف  یفاصله و شکاف ارتباط  ک ی  جادیباعث ا  یماریب
 ی که ارتباط مؤثرتر باعث سازگار  ییاز آنجا  نی . همچندیآنها گرد

 ییکرونا  طیدر شرا  گردد،یم   یو اجتماع  یفرد  یدر زندگ  شتریب
محدود  لیدلبه  و  کاهش   ی ارتباط  ی هات یمشکلات  احتمال 

تاب  یسازگار متعاقب آن کاهش  افراد وجود داشت.    یآورو  در 
پژوهش  نیهمچن دانشجو  یجامعه  حاضر   یتکنولوژ  انیمطالعه 

م عمل  پژوهش  کهیدرحال  باشندی اتاق  را    نیا  یجامعه  مطالعات 
ندانش  و   یپزشک  رعلومیغ  یهادانشگاه  انیدانشجو  زیآموزان 
ا  دهندیم  لیتشک تفاوت  نیکه  ح  یاریبس  یهاجوامع   طه یدر 

  جیباعث تفاوت در نتا  تواندیمسئله م  نیدارند و ا  یو درس  یآموزش
 جوامع گردد.  نیا یحاصل از پژوهش بررو

مبتن  یهاافتهی  طبق آموزش  موبا  یپژوهش حاضر،    ل یبر 
  ی هارمولفه یاز ز  رمولفهیارتباط مؤثر بر دو ز  یبرقرار  یها مهارت

و    ی و تحمل عاطفه منف  یفرد  زیشامل اعتماد به غرا  یآورتاب
بوده است.    رگذاریاتاق عمل تأث  یتکنولوژ  انی کنترل در دانشجو

و  یمیو کر [26]همکاران  و  یلیمطالعات اسمع جیبا نتا افتهی نیا
  نیی. در تبباشدیهمراستا م  [ 28]، و اخوت و همکاران  [27]  یلطف

شرا  انیب   نیچن  توانیم  افتهی  نیا  یمعنادار در  که  و    طی نمود 
  جانات یافراد ه  19-دیکوو  یریگاز جمله همه   ی بحران  یهاتیموقع
 بر  جیتدراما به  کنندی را تجربه م  یاز جمله افسردگ  یمختلف  یمنف

خود   یمنف جاناتیه توانندیافراد م   نیارائه شده ا یهااثر آموزش
  ن یحاصل از ا  یدهند و عواطف منف  صیمثبت تشخ  جاناتیرا از ه
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پژوهش نشان    گرید  افتهی.  شودیآنها قابل تحمل م  یبرا  جاناتیه
ارتباط مؤثر بر    یبرقرار  یهامهارت  لیبر موبا  یداد آموزش مبتن
نداشته    ریاتاق عمل تأث  یتکنولوژ  انیشده دانشجواسترس ادراک

ا نتا  افتهی  نیاست.  ف   جیبا  همکاران    یاضیمطالعات  و    [29]و 
Masa'Deh    یهاکه از تفاوت  باشدیهمراستا نم  [30]و همکاران 

آموزش  العهمط  نیا روش  حاضر  مطالعه  م  یبا  که    باشدی آنها 
آموزش به   یجلسات  حضوررا  داده  یصورت  در ارائه  که  اند 

مستق  یحضور  یآموزش  یهاروش ارتباط  تماس    میامکان  و 
م  یچشم افراد  بهتر  تواندی با  ا  یارتباطات  و    جادیرا  نموده 

ن  یشتریب  یرگذاریتأث آموزش  زیرا  جلسات  در  اما  شود   یموجب 
 وجود ندارد.   ریمدرس و فراگ انیامکان ارتباط دوطرفه م یجازم
  ی هامهارت  ل یبر موبا  یپژوهش نشان داد آموزش مبتن  گرید  افتهی

اتاق    یتکنولوژ  انیدانشجو  یارتباط مؤثر بر عملکرد کل  یبرقرار
تأث ز  ریعمل  سه  بر  اما  است  ز  رمولفهینداشته   یهارمولفه یاز 

تنظ دادن،  گوش  شامل  ب  میعملکرد  و  ارتباط   نش یعواطف  در 
و همکاران    یخیمطالعات ش  جینتابا    افتهی  نیبوده است. ا  رگذاریتأث
مرادنژاد و همکاران    [31] م  [ 32]و  نتاباشدی همراستا  با  اما    ج ی. 

طالب بص  یمطالعات  ملک[  33]  یریو  همکاران  و  و   [34]زاده 
به تفاوت در   توان ی اختلاف م نیا  لیکه از دلا  باشدی همراستا نم

پژوهش همچن  یجامعه  نمود.  اشاره  تب  نیآنها  عدم    نییدر 
  ان یب  نیچن  توانیم  انیروش بر عملکرد دانشجو  نیا  یرگذاریتأث

منظور کنترل آن، اقدامات  به ،یماریب  نیا وعینمود که در زمان ش
قرنط  یمختلف جمله  اجتماع  یکیزیف  یگذارفاصله  نه، یاز    ، یو 
خارج از خانه، اعمال شد.   یها تیدر فعال  هاتیو محدود   ،یدورکار

و   ریپذب یآس  یهاگروه  یبرا  ژهیوبه   و افراد    ی برا  تواند ی م  نهیقرنط
جمع  یخاص گروه  تیاز  در  افراد  زنان،  جمله  - یاجتماع  یهااز 

پا  یاقتصاد کسان  تر،نییسطح  شرا  یو  اختلال   یانه یزم  طیکه 
استرس  دارند  روان  اختلالات  سلامت  و  مشکلات  با  و  بوده  زا 

 همراه باشد.   یروانشناخت
  ی رهایمتغ  انیپژوهش نشان داد در م  گرید  افتهی  نیهمچن

استرس    ،یآوربا تاب  تیجنس  ریمتغ  نیپژوهش، تنها ب  کیدموگراف
وجود    یداریمعن  یارتباط آمار  انیشده و عملکرد دانشجوادراک

ا اتاق عمل مرد    یتکنولوژ  ان یصورت که دانشجو  نیداشت. به 
دانشجو به  زن    یتکنولوژ  انینسبت  عمل  و   یآورتاب اتاق 

افزا ادراک  شیعملکردشان  استرس  داشته  شدهو  کاهش  شان 
  نیب  داری بر ارتباط معن  یپژوهش حاضر مبن  افتهیاست. دررابطه با  

تاب  تیجنس ا  یآوربا  عملکرد،  نتا  افتهی  نی و  مطالعات    جیبا 
Blanco-García    عل  [35]و همکاران و همکاران    یمحمدی و 

م  [36] نتباشدیهمراستا  اما  س  یامطالعه  جیا.  و   یدمحمودیکه 
( بررو2011همکاران  ش  یکارشناس  ان یدانشجو  ی (    راز یدانشگاه 

ب داد  نشان  دادند  تاب   تیجنس  نیانجام  با  جنس(  دو    ی آور)هر 

  افته یمطالعه با    نیا  جیکه نتا  [37]وجود نداشت    یداریارتباط معن
 ضرپژوهش حا افتهی. در رابطه با باشدیمطالعه حاضر همراستا نم

  نیشده، ابا استرس ادراک  ت یجنس  نیب  داریبر ارتباط معن  یمبن
نتا  افتهی رب  [38]و همکاران    AlAteeqمطالعات    جیبا  و    یعیو 

و    یمحمدمطالعه ملک  جی. اما نتا باشدی همراستا م  [39]صفرپور  
  د یشه  یدانشکده دندانپزشک انیدانشجو ی( بررو2021همکاران )

شده دو جنس( با استرس ادراک   هر )  تیجنس  نینشان داد ب  یبهشت
  افته یمطالعه با    نیا  جیکه نتا  [40]وجود نداشت    یداریارتباط معن

انجام مطالعه   ی. با توجه به همزمانباشدیمطالعه حاضر همراستا نم
در   یماریب  نیا  وعی، ش19-دیکوو  یماریگسترده ب  وعیحاضر با ش

 ن یو همچن   یسراسر جهان و عدم وجود هرگونه درمان مؤثر و قطع
  ی در خصوص ابتلا  ستیولوژیدمیاز متخصصان اپ  ی برخ  ینیبشیپ
و    یاز نگران  یسطح  ،یماری ب  نیاز افراد جامعه به ا  یمیاز ن  شیب

برا دانشجو  ی استرس  جمله  از  و  به   انیجوامع  فعال  قشر  عنوان 
پژوهش حاضر   یهاتیمحدود  ازوجود آمد.  سازنده در جامعه، به 

کرونا در    روسیو  وعیش  لیدلمورد اشاره کرد که به   نیبه ا  توانیم
ا انجام  شرا  نیزمان  روان  یروح  طی پژوهش،    ان یدانشجو  ی و 

عنوان نمونه پژوهش، به هنگام آموزش اتاق عمل به   یتکنولوژ
ارتباط مؤثر نامناسب بود که    یبرقرار  یهامهارت  لیبر موبا  یمبتن
 پژوهشگر مقدور نبود.  یآن برا ترلکن

 

 گیری نتیجه
مبتن  جینتا آموزش  داد  موبا  ینشان    ی هامهارت  لیبر 

ز  یبرقرار چند  بر  مؤثر  تاب   رمولفهیارتباط  عملکرد    یآوراز  و 
 داری معن  شیاتاق عمل مؤثر بود و باعث افزا  یتکنولوژ  انیدانشجو

ز  یآورتاب چند  در  آنان  عملکرد  ا  رمولفهی و  اما  آموزش   نیشد 
ادراک  یبررو ااسترس  نداشت.    یریتأث  انیدانشجو  نیشده 

  ریمتغ نیپژوهش، تنها ب کیدموگراف یرهایمتغ انیدر م نیهمچن
 ی استرس ادراک شده و عملکرد ارتباط آمار  ،یآوربا تاب  تیجنس
 وجود داشت.  یداریمعن
 

 ملاحظات اخلاقی
پا  نیا حاصل  کارشناس  انیپژوهش  رشته    ینامه  ارشد 

  IR.IUMS.REC.1401.804اتاق عمل با کد اخلاق    یتکنولوژ
از کمباشدیم اخلاق  اخذ کد  علوم پزشک  تهی.  دانشگاه    ی اخلاق 
رضا  ران،یا نمونه   تیاخذ  اطم  یهااز  پژوهش،  به    نانیتحت 

نگه نمونه   ده،اطلاعات کسب ش  هیداشتن کلها درمورد محرمانه 
ها جهت خروج از مطالعه در هر مرحله از مطالعه،  عمل نمونه   یآزاد

مطالعه در صورت درخواست معاونت    جیقرار دادن نتا  اریو در اخت
واحدها  یپژوهش و  اخلاق  یپژوهش  یدانشگاه  ملاحظات    ی از 

 .   باشندی پژوهش م نیشده در ا تیرعا
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 منافع تضاد
کنند که هیچگونه تضاد منافعی در  نویسندگان تصریح می

 .حاضر وجود ندارد پژوهش
 

 سپاسگزاری 
 ن یو مسئول  یاز مجموعه معاونت محترم پژوهش  لهیوس  نیبد

پزشک علوم  دانشگاه  همچن  رانیا  ی محترم    ان یدانشجو  نیو 
پ  یتکنولوژ  یکارشناس دانشکده  عمل  دانشگاه    یراپزشکیاتاق 

پزشک اجرا  رانیا  یعلوم  در  مشارکت  و    یبه سبب  تشکر  طرح 
 .شودی م یقدردان

 سندهیهر نو سهم
و دوم و سوم در طراح   سندهینو  ی آورمطالعه، جمع  یاول 

تدوداده و  ته   نیها  داشته   هیو  نقش  نومقاله  و  چهارم   سندهیاند 
مقاله را انجام    یآمار  یها و کارهاداده  ریو تفس  لیو تحل  هیتجز
 داد.
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