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Abstract  Article Info 

Introduction: Currently, professional ethics and responsibility are important 

organizational capabilities and assets that can greatly help the organization in 

achieving its goals. Therefore, for today's organizations, it is very important to 

design measures and indicators related to professional ethics and responsibility 

and its development. Therefore, the current research was developed with the 

aim of designing a model of institutionalization of professional ethics with a 

responsibility approach in 1402.. 
Methods: The research is qualitative with an inductive approach and the 

research strategy is content analysis. The statistical population was university 

experts and specialists who were selected as the sample size using the principle 

of saturation and purposeful and judgmental sampling. In order to collect data, 

in-depth and semi-structured interviews were used. Data analysis was done 

using the qualitative data analysis method known as content analysis, using 

Max Kyoda software version 2018.  
Results: Based on the findings of the research, the final model of the research 

includes 2 dimensions of professional ethics and responsibility with 12 

components, of which 5 components are related to the dimension of 

professional ethics and 7 components are related to the dimension of 

responsibility. 

Conclusion: Based on the findings of this research, by strengthening the 

responsibility and its dimensions in the organization's employees, it can be 

expected that professional ethics will be institutionalized in all dimensions in 

the organization. 
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در دانشگاه   یریپذ تیمسئول کردیبا رو یاخلاق حرفه ا یساز نهیمدل نهاد یطراح

 مشهد  ی علوم پزشک

 

 3  ، حمید عرفانیان خان زاده2* ، محمود قربانی1 روح اله غلامی

 
 گروه علوم تربیتی، واحد مشهد ، دانشگاه آزاد اسلامی، مشهد ، ایران. مدیریت آموزشی، دانشجوی دکتری  1

 ، ایران، مشهد دانشگاه آزاد اسلامیمشهد، واحد  گروه علوم تربیتی، دانشیار 2
 .ران یمشهد ، ا  ،یواحد مشهد، دانشگاه آزاد اسلام ،مدیریت دولتی گروه  اریاستاد 3

 
 

 Mhgh2020@gmail.com: لی میا ، ایران، مشهد دانشگاه آزاد اسلامیمشهد، واحد  گروه علوم تربیتی،  دانشیار ،  محمود قربانیمسوول:  سندهینو *

 ده کی چ

اخلاق حرفه ای و مسئولیت پذیری دارای قابلیت ها و دارایی های مهم سازمانی هستند که می توانند به سازمان در دستیابی  در حال حاضر  : مقدمه

 به اهداف خود کمک بسیار کنند. از این رو برای سازمان های امروزی طراحی سنجه ها و شاخص های مرتبط با اخلاق حرفه ای و مسئولیت پذیری

 ی ریپذ  تیمسئول  کردیبا رو   یاخلاق حرفه ا  ی ساز نهیمدل نهاد  یطراح پژوهش حاضر با هدف   نیبنابرا.  زیادی برخوردار است  و توسعه آن از اهمیت

 است.  دهیگردتدوین  1402در  سال 

  خبرگان و متخصصان دانشگاهی   ی جامعه آمار  محتوا است.  لی تحل  ق،یتحق  یاستراتژ  و   باشد  یم  ییاستقرا  کردیبا رو از نوع کیفی  پژوهش    :کار  روش

داده ها از    ی دآورنفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. به منظور گر  12هدفمند و قضاوتی  ی ریبودند که با استفاده از اصل اشباع و روش نمونه گ

از   محتوا لی موسوم از تحل یفیک یداده ها لی داده ها با استفاده از روش تحل لیو تحل  هیبهره گرفته شد. تجزعمیق و نیمه ساختاریافته  یمصاحبه ها

 استفاده شد.  2018نسخه    وداینرم افزار مکس ک

مولفه مربوط به   5مولفه است که  12با  یریپذ تیو مسئول یبعد اخلاق حرفه ا 2پژوهش شامل  ییمدل نهاپژوهش،   یها  افتهیبراساس  :ها یافته

 .  است یریپذ تیمولفه  در ارتباط با بعد مسئول 7و  ی بعد اخلاق حرفه ا

اخلاق حرفه ای در  سازمان می توان انتظار داشت   تقویت مسئولیت پذیری و ابعاد آن در کارکنانبا  پژوهش،    نی ا  ی ها  افته یبراساس  :  گیری  نتیجه

   تمام ابعاد در سازمان نهادینه شود.

 ی ریپذ تیمسئول مسئولیت،ی،اخلاق حرفه ا  اخلاق، : واژگان کلیدی
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 مقدمه

س  نظام  عنوان  لاسازمان  به  کشور  هر    کپارچه، ی  نظام  کیمت 

نظام سلامت    رانیمد  د.باشی  بهداشت و درمان آن کشور م  یمتول

به اهداف    دن یرس  و  شتریب  ت یبه موفق  یابیدست  یبرا  دیباکشور  

دهند    شیرا افزاکارکنان    یر یپذ  تیمت، مسئوللابلند مدت نظام س

شکل   نیواکنش مثبت نشان داده و به بهترموجود   و به انتظارات

نما  گونه   نیا برآورده  را  روند دست  ندیانتظارات  اهداف   ی ابیتا    به 

  ی( ریپذ تیمسؤول)  مفهوم  نی گرچه ا  .]1[ابدیبهبود    متلاس نظام  

دانشگاه  سبب شده    شود، ی  عصر حاضر شناخته م   دیجد  میاز مفاه

توجه خود را    های علوم پزشکی به عنوان متولیان نظام سلامت 

ن کنندگان خدمات خود،  مراجعان و مصرف  ،یطیمح  یازهایبه 

ا] 2[داشته  مبذول مأمور  نیو  در  را  راهبردها  تهایهدف    ی و 

  . ]3[قرار دهند  توجه   شکل ممکن مورد  نیخود به بهتر  یسازمان

 گاهیآنکه بتوانند جا یبرا دانشگاه های علوم پزشکیبدون شک، 

را در جامعه حفظ نموده   برا  ایخود    ی بهبود بخشند، لازم است 

از سوی دیگر    ].4[قائل شوند  یا  ژهیو  تی، اهم  یر یپذ  تیمسئول

هیچ سازمانی نمی تواند موفق شود، مگر این که کارکنان سازمان  

نسبت به آن مسئول باشند و در جهت تحقق اهداف آن تلاش  

مسئول  ].5[کنند که  ترك   یاجتماع  تیافرادی  دارند  کمتری 

دانشگاه های   لذا  ].6[از کار در آنان بیشتر استخدمت وغیبت  

پزشکی آگاه  علوم  اهم  یباوجود  مورد    ، یریپذ  تیمسئول  تیدر 

موفق بس  زیآم  تیاجرای  را  برانگ  اریآن  پ  زیچالش   ی م  دهیچیو 

کارآمد   ران یمد  یدغدغه ها  ن یاز عمده تر  ی ککه یچرا    ].7[دانند

عوامل   یمناسب برا  یبسترها  جادیا  یدر سطوح مختلف، چگونگ

 تیآنها با حس مسئول   این است که  شاغل در تمام حرفه ها  یانسان

حاکم    یو تعهد کامل به مسائل حرفه خود بپردازند و اصول اخلاق

  یهنجار اجتماع  کی  یاخلاق کار.]8[کنند  تیبر شغل خود را رعا

رود کارکنان، کارشان را خوب انجام    یآن انتظار م  یاست که ط 

  ش یو افزا نظام سلامتروزافزون  شدن دهیچیامروزه پ ].9[دهند

غ  یراخلاقیغ  یکارها  زانیم  ،یکار  یها  طیمح  در  یرقانونیو 

و    جادیرا به ا  دانشگاه های علوم پزشکی  و رهبران  رانیتوجه مد

ا حرفه  اخلاق  مسؤول  یحفظ  کرده    یضرور  یریپذ  تیو 

با    یکنون  طیدر شراعلوم پزشکی    های  دانشگاه  زیرا  ].10[است

رعا عدم  به  مع  تیتوجه  و    یاخلاق  یارها یکامل  مصائب  دچار 

متعدد گر  یمشکلات  قانون  که  اند    ی ،بیمدار  ،رابطه یزیشده 

از    یفقط بخش  یریپذ  تیو عدم مسئول  گرانیبه حقوق د  یتوجه 

 .]11[گردد یآن محسوب م

 می توان صرفاً   گذشته  تحقیقات در جست وجو نتایج اساس بر

 مرتبط حاضر پژوهش با که نسبتاً  کرد اشاره پژوهش هایی به

بیان کردند که ( 1402)یو فضل یشک در مطالعات داخلی هستند.

ا حرفه  مسئول  ران یمد  ی اخلاق   تاثیرکارکنان    یریپذ  تیبر 

اخلاق  بیان کردند که    نیز(1401و همکاران)  یرضوان.  ]13[دارد

معنادار  میمستق  ریتأث  یاحرفه و  مسئول  یمثبت   یریپذتیبر 

که  (  1401و همکاران)  یقموش  .]14[دارد  یاجتماع کردند  بیان 

ا حرفه  مستق  ی اخلاق  طور   یاجتماع  یریپذ  تیبر مسئول  میبه 

است  رگذاریتأث نیز    .]15[بوده  و    Kurianدر مطالعات خارجی 

( به این نتیجه رسیدند که اخلاق می تواند سبب  2023همکاران)

گردد پذیری  مسئولیت  همچنین  ]16[تقویت   .Nguyen    و

که  (  2022همکاران) کردند  کار  یآگاهبیان  اخلاق    بر   یاز 

Alwagfi  (2020  ).  ]17[تاثیر دارد   کارکنان  یاجتماع  تیمسئول

و    ی اجتماع  تیمسئول  نیب  ی همبستگبه این نتیجه رسید که  نیز  

 .]18[دار است یمعن یاز نظر آمار یاخلاق ادابع

  یاجتماع  گاهیپا  نیاز مهمتر  یکیها به عنوان    دانشگاهدر نهایت  

مسأله گر  اخلاق   با  به  بساند   بانیدست  چاره    یاری.  محققان  از 

  ن یو بر ا  دانندیرا اخلاق کار م  یمشکلات سازمان  رفت از   برون

به که  مح  تیرعا  واسطه  باورند  در   یسازمان  یها  طیاخلاق 

 د،یبدون ترد.  ]12[رود  یم  نیاز ب  یشرویپ   یچالشها  از  یاریبس

سازمانها  یریپذ  تیمسئول   ای یمزا  ،یدرمان-یبهداشت  یبرای 

رو از  سازمان  هم  طوریکه  به  داشت.  خواهد  ای    کرد یدوجانبه 

و هم جامعه و برخورداران    بردیتر و منسجم تر خود نفع م  یاخلاق

سازمان خواهند    ت نظر و برداشت بهتری از عملکرد و نقاط قو  زین

 هاییژگیو  یدرمان-یبهداشت  یلازم است سازمانها  نیداشت. بنابرا

اخت مانند  ای   حرفه  ن  ار،یاخلاق  تعر  کوکارییصداقت،  و    فیرا 

تحقق آن فرهنگ سازی کنند. نهایت    برای  پژوهش  در  مسئله 

نهادینه   الگوی   نه یحاضر، نبود الگوی مشخص و کاربردی در زم

ای    سازی حرفه  پذیری  اخلاق  مسئولیت  رویکرد    . باشدیمبا 

پاسخ به   یدر پ قیتحق نیبا توجه به مسأله عنوان شده ا نیبنابرا

  کرد ی با رو  یاخلاق حرفه ا  یساز   نهیسوال است که  مدل نهاد  نیا

 ست؟یمشهد چ یدر دانشگاه علوم پزشک یریپذ تیمسئول

 کارروش 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

dc
bm

j.i
r 

on
 2

02
6-

08
-0

7 
] 

                             3 / 15

http://edcbmj.ir/article-1-3250-en.html


 

4 Edu Stra Med Sci                                      2026, Vol. 19, No.2 

  و      یی استاستقرا  کردیبا رو  یفیک  روش،پژوهش حاضر به لحاظ  

این پژوهش در بازه زمانی  .   راهبرد پژوهش، تحلیل محتوا است

  نفر از خبرگان   12   است. همچنینیده  سبه انجام ر  1402تا  1400

 تیریمد  ژهیبه و  تیریمتخصص و مجرب حوزه مد  دیاساتشامل  

و خبرگان با سوابق کاری در زمینه مدیریت آموزشی    یمنابع انسان

  ی و اعضای هیات علمی در دانشگاه علوم پزشکی مشهد که دارا

مقالات    10دارای حداقل    ی یاتخصص  یدکتر  یلیمدرك تحص

و  کتاب  تالیف  آر،  سی  جی  ژورنال  در  چاپ  و  علمی  معتبر 

به اشباع    دنیتا رس نمونه آماری  عنوان به  ودندب  پژوهشگران برتر

گرفتند  ینظر قرار  مصاحبه  منظور   .مورد  به  حاضر  پژوهش  در 

  کرد ی با رو  نهادینه سازی اخلاق حرفه ایعوامل مرتبط با    نییتب

از ابزار مصاحبه  مشهد  یدر دانشگاه علوم پزشک مسئولیت پذیری

  مصاحبه  .استفاده شده است افتهیساختار  مهین  عمیق و  به سبک

  ی بررس  ی با مصاحبه شوندگان انجام شده است. برا یانفراد  های

استفاده شده است.   12یمقدمات سئوالات مصاحبه سوال مصاحبه 

بر اساس مطالعه ی دقیق ادبیات و پیشینه تحقیق و اشراف شدن  

به ذکر  به مسئله ی تحقیق طراحی گردیده است. لازم  محقق 

است که پروتکل مصاحبه با توضیح ابتدایی در خصوص ماهیت  

تحقیق طراحی گردید و در اختیار مشارکت کنندگان قرار گرفت.  

را که بدست    ییهر مصاحبه ا  ق، یتحق  ندیپژوهشگر در فرا  سپس

داده ها را انجام   لیتحل  ودا،ینرم افزار مکس ک  قی آورده است از طر

برای    همچنین  رفته است.  یداده است و سپس سراغ مصاحبه بعد 

گیری  سنجش روایی و پایایی از قابلیت اعتبار و قابلیت تأیید بهره

  که محقق با توجه به اینبه این صورت که  استفاده شده است    ،شده

ی  با مشارکت کنندگان، ارتباط صحیح و مناسب درخصوص حوزه

است،   بوده  کاپای  تحقیق  از ضریب  ابزار  پایایی  جهت سنجش 

است شده  استفاده  مقدار    کوهن  است.  682/0که  این   بوده  در 

که از خبرگان مصاحبه صورت گرفته است،  تحقیق، با توجه به این 

بندی، کلیه مطالب بازنگری شده  در آخر هر مصاحبه، برای جمع

نیاز به ارائه  ی و از مشارکت کننده سؤال گردیده که آیا مطلبی 

خیر یا  است  بوده  بیشتر  مشارکت   ؟توضیحات  توسط  بازبینی 

های کیفی کنندگان به این شیوه، مصداق قابلیت اعتبار در داده

است تحلیل،  و    بوده  از  تأیید، محقق پس  قابلیت  افزایش  برای 

ی منابع انسانی و  های خود را به سه نفر از متخصصان حوزهداده

استادیار و صاحب چاپ   با مرتبه علمی دانشیار و  رفتار سازمانی 

ی معتبر ارائه داده است و با اندکی اصلاحات  کتاب و انتشار مقاله

که انتشار مقاله علمی مستخرج از این  تأیید شده است. ضمن این 

تأیید داده به ذکر  بود.  های تحقیق  تحقیق، دلیلی دیگر بر  لازم 

دقیقه به صورت حضوری بوده    45است که مدت زمان مصاحبه ،  

و موضوع مصاحبه قبل از هر  است. ضمن اینکه پروتکل مصاحبه  

مصاحبه برای مشارکت کنندگان از طریق ایمیل ارسال شده است.  

معیار ورود به تحقیق، رضایت مشارکت کنندگان در انجام مصاحبه  

بوده است و معیار خروج آنها ، عدم رضایت از انجام یا ادامه ی  

های این برای تحلیل دادهدرنهایت    مصاحبه لحاظ گردیده است. 

داده تحلیل  و  تجزیه  از  مصاحبهپژوهش  از  حاصل  با های  ها 

استفاده از روش کدگذاری با نرم افزار مکس کیودا استفاده شده 

صورت کدگذاری ها بهها و شاخصها، مؤلفهاست که در آن مقوله

در واقع محقق ابتدا  .  استخراج گردیده اند  باز، محوری و انتخابی 

سابقه مطالعات پیشین، ابعاد و براساس ادبیات و مبانی نظری و  

را   مسئولیت پذیریو    نهادینه سازی اخلاق حرفه ایهای  مؤلفه

مصاحبه توسط  سپس  و  کرده  نیمهشناسایی  یافته،  های  ساختار 

از  دیدگاه و  شده  جویا  نیز  را  خبرگان  گروه  اعضای  نظرات  و  ها 

است  یافته  آگاهی  نیز  آنها  انجام هر مصاحبه، و    نظرات  از    پس 

فایل  داده قالب  در  شده  گردآوری  نرم   وردهای  مکس  افزار  وارد 

   اند.گردیده و برای انجام تحلیل محتوا کدگذاری باز شده  کیودا

 نتایج 

با    ،ییاساتقرا کردیبا رو  ق،یتحق نیدر ا  شاد، اشااره که  گونه همان

درصاد آنان   33.3حدود که     .خبرگان مصااحبه انجام شاده اسات

از دیگر  همچنین  دانشاگاه علوم پزشاکی مشاهد هساتند.  اساتاد

ها توجه  کننده در مصااحبههای اعضاا  گروه خبره شارکتویژگی

نفر از اعضاای   1طوری که باشاد، بهبه فعالیت دانشاگاهی آنان می

نفر    4نفر اساتادیار، 1، گروه مصااحبه شاونده عضاو هیأت علمی

با شااروع انجام    قیتحق نیدر ا  نفر پزشااک بوده اند. 2مشاااور و 

 میمعنادار و سااپس مفاه های گزاره آن  خلال در و ها مصاااحبه

  بسااته ابعاددر  میمربوط به آنها مشااخص شااد و بعد از آن، مفاه

  ایکد باز   139مصاااحبه بدساات آمده    یداده ها  نیاز ب  .شاادند

با رویکرد  نهادینه سازی اخلاق حرفه ایمربوط به   هیاولشاخص  

 یبه دساته بند  بعددر گام  اساتخراج شاده اسات.    مسائولیت پذیری

 -1  شاااکالمولفاه بوجود آماد .   12هاا پرداختاه شاااد .   هیاگو  نیا

در  ریبودن تصاو  زیدهد . به علت ر  ینرم افزار را نشاان م یخروج

 مرحله دوم آمده است . یها هیمولفه ها و گو -1جدول 
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 تعیین مولفه ها  :1شکل

 مولفه و زیر مولفه های آن بیان شده است:  -1در جدول 

 تعیین مولفه ها و زیر مولفه های آنها  :1 جدول

مسئولیت  

پذیری  

 فردی 

 امری انجام به بودن متعهد یا و بودن موظف

 ام جهت انجام امور التز  با همراه  مسئولیت

 حاصل  نتایج  پذیرش

 در معرض بازخواست بودن 

 احساس قدرت داشتن 

 کفایت مسئولیت پذیری با توجه به امکانات در اختیار 

 فرصت انجام کار مورد نظر  کفایت مسئولیت پذیری با توجه به

 و انظباط شخصی نظم و ترتیب 

 توفیق گرایى مسئولیت پذیرى

 پذیرى  خودکنترلى مسئولیت

 شغلی  سابقه و تجربه

 مسئولیت پذیرى انعطاف پذیری

 هوش اخلاقی بالا 

 مرکز کنترل درونی 

 ویژگی های شخصیتی 

 وجدان کاری 

 به استانداردسازی اجبار

 تأهل(   وضعیت جنس،  سن،  مانند) دموگرافی های ویژگی

 تخصص 
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مسئولیت  
پذیری بین  

 فردی

 با بیماران روابط مسئولیت پذیری در قبال 

 کارکنان  باروابط مسئولیت پذیری در قبال 

 تجهیزات پزشکی  کنندگان  تأمینبا روابط مسئولیت پذیری در قبال 

مسئولیت  
پذیری  

 هنجاری 

 رفتار   تفسیر یک و تبیین قابلیت و توانایی

 دوراندیشی و بینی پیش توانایی اقدام،  به تمایل

 آگاهانه  ارزیابی یک های  وجود مهارت و کردن  اقدام امکان

 مردم باورهای و و اعتقادات هنجارها  ارزشها،  احترام به

 پایبندی به اصول اخلاقی،استانداردها ،هنجارها و یا انتظارات 

 مالکیت  احترام به حق

   استمرار

 فرهنگ سازمانی 

 غالب مسئولیت پذیری   رفتاری الگوی

 مسئولیت پذیری آرمانهای و نمادین تدبیرهای مشترك،  ارزشهای

 کارکنان  ذهنی مدلهای

 اثربخش   رهبری و غنی  سازمانی فرهنگ

 هنجارها  و متناسب باارزشها سازمانی و مقررات اداری تدوین

 درافراد  کار  فرهنگ آموزش

مسئولیت  
پذیری  
 سازمانی

 وظایف شغلی فرد  بودن پاسخگو انتظار

 وظایف سازمان به خویش  انرژی  گذاشتن اختیار در به فرد تمایل

 با توجه به تعهد سازمانی  فعال مشارکت

 پیوسته  کارایی و موفقیت و سازمان به فرد علاقه

 آن ارزشهای اهداف و پذیرش و سازمان به قوی اعتقاد و ایمان

 سازمان خاطر به زیاد نسبتاً تلاش دادن انجام به تمایل

 اجرا دستورالعمل

 سازمان  از عضوی  عنوان به ماندن باقی برای قطعی آرزوی

 فرانقشی رفتارهای  بروز به نسبت عاطفی تعهد

 از مسئولیت پذیری کارکنان  سازمانی حمایت

 سازمان اهداف و آرمانها از افراد برداشتهای

 افزا هم منظورایجادیک مجموعه به افراد درهماهنگی مدیر نقش

 آنان وتوانائیهای روحیات با متناسب افراد به مشاغل و پستها ارجاع

 آنان  شخصیت و افراد  به شغل گذاری  ارج

 انگیزشی  های نظام

 عمومی   و تخصصی مستمر آموزش

 کارکنان  مسئولیت پذیری در قبال ارزیابی

 نحو بهترین به خود تجربه های و ها  استفاده از مهارت
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مسئولیت  
  پذیری 

 ای  حرفه

 شغل نوع و ماهیت

 شغل  بودن و گستردگی غنی

 ای  حرفه رعایت استانداردهای

 شغل  بودن دار معنی

 اختیار  تفویض

 ی نظام های جامع و اخلاق ترویج 

 کار تیمی 

 جلسات گروهی با تعیین وظایف افراد 

مسئولیت  
پذیری  

 اجتماعی 

 بودن  دیگران و خود  مراقب

 محیط زیست  نکردن آلوده

 عدالتی  بی از جلوگیری و جامعه نیازهای به توجه

 جامعه در رفاه  سطح  افزایش برای عملی التزام

 قانون به پایبندی و در عملیاتی و امور اجرایی در شفافیت

 جامعه  مشکلات کردن  برطرف

 جامعه به نسبت سازمان کارکنان یک   تعهدات

 مسئولیت شهروندی و پاسخگویی اجتماعی 

 پاسخگویی به نگرانی های اجتماعی 

 پیروی از قوانین اجتماعی 

 یری گ یممهارت تصمبهبود 

 برآوردن انتظارات جامعه از فرد 

 تعهد داوطلبانه کارکنان برای ایفای وظایف شفاف و غیر شفاف 

 جهت تحقق اهداف سازمان  بخشها تمامی آوردن گردهم

 تامین منافع گروههای درونی و گروههای بیرونی سازمان

 الزام به پاسخگویی و تعهد  در قبال عملکرد خود در برابر اجتماع 

 جامعه   از  شناختن افراد به عنوان بخشی رسمیت به

 اجتماعی  اهداف و ها مشارکت در آرمان

 اجتماعی   عدالت

 گوناگون  موضوعات درك و سایرین با تعامل

 و اختیاری دوستانه اجتماعی نوع مسئولیت پذیری

 ذینفعان  به سمت یریجهتگ

 کاریش  های و پیامد  پذیرش مسئولیت فرد نسبت به نتیجه

 مسئولیت کمک کردن به دیگران 

 ی افراد جامعه ارتقاجهت مدیریت  تعهد و تکلیف

 جامعه   به نسبت پاسخگوتر بودن سازمانها

 زیست  محیط حفظ در مشارکت
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 پزشکان در خصوص سلامت بیماران مسئولیت

 مسئولیت پزشکان در خصوص افراد جامعه 

مسئولیت  
پذیری  
 قانونی

 در قبال اختلال نظم در جامعه  مسئولیت کیفرى

 مدنى در قبال اختلال امور عرفی در جامعه  مسئولیت

 عمومی   مقررات و قانون عمل در چارچوب

 کشور  قوانین به التزام و کارکنان به نسبت سازمان مسئولیت

اخلاق  
 فردی

 حفظ حریم شخصی و رها نبودن از هر قید و بندی 

 از تعهد به آن ارزشها  یاحساس درون

 ی فردی اخلاق ورزی در زندگ

 ی ی شخصو معیارها ملاك هابرخورداری از 

 ارزشی  نبایدهای و برخورداری از بایدها

 .بودن با خود درونو صادق  یح صر

  اخلاق
 شغلی 

 عملکرد اخلاقی در رفتارهای ارتباطی شغلی 

 شغل یا در حرفه اخلاقی قوانین مجموعه

 درست  رفتار بر حاکم رعایت اصول

 مطلوب  عملکرد و رفتار معیارهای یا رعایت قانون ها

 خارجی  انجام کار بدون الزام

 ای در یک حرفه   حرفه  گروه باورهای یک کنندة بیان

 ای حرفه  کار انجام  هنگام  رفتار شخص چگونگی

 بیماران هنگام قصور پزشکی  شدن حقوق یعضاجلوگیری از 

 غل ش یثفرد از ح یاخلاق  یتمسئول

 داوری درست مدیران در عملکرد کارکنان 

 بی مورد در امور  و عدم جانبداری یطرف یب

 مراجعات  به رسیدگی  در شخصی هایبغض و حب به ندادن تأثیر

 مراجعان  با برخورد در ادب  رعایت

 مراجعان به کارکنان سازمان نسبت  عدالت

 نوبت و  عدالت براساس مراجعان کارهای به رسیدگی

 غریبه  و آشنا بین تبعیض عدم

 با گروه های شغلی فرد  یزیکیو ف یروان  ی، متعهد شدن انرژی ذهن 

 ینه هنگام قصور پزشکی پرداخت خسارت و هزرعایت اخلاقیات در 

اخلاق  
 سازمانی

 زیردستان  به نسبت عدالت

 کارکنان   معیشت به رسیدگی مدیران سازمان

 یه و تنب  تشویق نظام رعایت اصول اخلاقی در

 تأمین عدالت و بهبود رفاه اجتماعی 

 قومیت  و نژاد اقتصادی،  اجتماعی،  طبقه فرهنگی،  لحاظ از  افراد بین عدم تبعیض مدیران
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 سازمان  های سازی برنامه پیاده و طراحی فرایندهای و ها  عدالت در تصمیم

 کمک های بیمارستان به افراد کم درآمد بیمار

خلاق  ا 
 اجتماعی 

 رعایت اصول اخلاقی در جامعه 

 لی حفظ منافع م

 یات پزشکانپرداخت مال

 ارزش قائل شدن به نظرات دیگران 

 وقت شناسی در گروه ها و تیم ها 

 حقوق دیگران  به احترام

 یق امور درست از سوی جامعه جهت تقویت و درونی شدن ارزشها تشو

 نهادینه کردن اصول اخلاقی در جامعه 

 اجتماعی  هنجارهای  و هاارزش به نسبت احترام و رعایت

خلاق  ا 
 معنوی 

 ارزشهای معنویتن شو برپا دا  یاله  یتن تقوشدا 

 وجدان  ندای صداقت گوش دادن به

 دیگران و کمک کردن به آنها با همدردی

 وفاداری و رازداری 

 مذهبی  باورها و اعتقادات

 ندای فطرت اساس بر  و داوطلبانه قواعد به صورت رعایت مجموعه

 آگاهی از مبحث اخلاقی 

 دورویی و ریاکاری مخالفت با

احساس تعهد برای اجرای دستورها، قوانین، مقررات دینی و رعایت معیارها و هنجارهای اجتماعی مطابق  
 دینی و عقل سلیم با مقررات

 هنجارهای دینی   به التزام داشتن

 وجود چارچوبی از ارزش های سازمانی 

 کار  در معنویت وجود

مشاارکت کنندگان  دگاهینشاان داد که بر اسااس د جیدر ادامه نتا
 12با    یریپذ تیو مسائول یبعد اخلاق حرفه ا 2پژوهش شاامل  
مولفه   7و   یمولفه مربوط به بعد اخلاق حرفه ا 5مولفه است که 

 یاساات.  بعد اخلاق حرفه ا یریپذ تیدر ارتباط با بعد مساائول
  ،ی اخلاق سااازمان ،یاخلاق شااغل ،یمولفه اخلاق فرد 5شااامل 

 یریپذ تیاسااات. بعد مسااائول  یو اخلاق معنو یاخلاق اجتماع

  نی ب  یریپذ تیمساائول ،یفرد  یریپذ تیمولفه مساائول  7شااامل 
  ،ی سااازمان یریپذ تیمساائول ،یهنجار  یریپذ تیمساائول ،یفرد

و   یاجتمااع  یریپاذ  تیامسااائول  ،یحرفاه ا  یریپاذ  تیامسااائول
نشاان داده  -2که در جدول   باشاد یم  یقانون یریپذ  تیمسائول

 شده است.

 ی اجتماع هیسرما کردیبا رو یفکر هیارتقاء سرما یف یمدل کابعاد و مولفه های   یمقوله بند  : 2جدول
 بعد مولفه 

    یاخلاق فرد
 

 اخلاق حرفه ای 

 ی اخلاق شغل 

 ی اخلاق سازمان

 ی اخلاق اجتماع

 ی اخلاق معنو

    یفرد یریپذ تیمسئول
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  یفرد نیب یریپذ تیمسئول
 

 مسئولیت پذیری 
 یهنجار یریپذ تیمسئول

 ی سازمان یریپذ تیمسئول

 ی حرفه ا  یریپذ تیمسئول

 ی اجتماع  یریپذ تیمسئول

 ی قانون یریپذ تیمسئول

 
  .دهد یرا نشان م ودایمکس ک یفیمصاحبه با نرم افزار ک یداده هاو   قیتحق اتیادباستخراج شده از  یفیمدل ک -2 شکلهمچنین 

 
 

 
 

استخراج    دانشگاه علوم پزشکی مشهد درمسئولیت پذیری با رویکرد   نهادینه سازی اخلاق حرفه ای یفیمدل ک  : 2شکل

 های مصاحبه با نرم افزار کیفی مکس کیودا و داده  قی تحق اتیشده از ادب

 

 بحث 

طراحی    هدف  با  مطالعه  این  موضوع  ادبیات  اهمیت  به  توجه  با 

  ی ریپذ  ت یمسئول  کردیبا رو  یاخلاق حرفه ا  یساز  نهینهاد مدل  

  ی شنهادی. مدل پشده است   انجاممشهد    یدر دانشگاه علوم پزشک

ا  یساز  نهینهاد حرفه  رو   یاخلاق  در    یریپذ  تیمسئول  کردیبا 

ارائه اطلاعات با  شان سودمند است    نفعانیکه جهت ذ  ی ارتباط 

شفاف به  و  کرده  روشن   تیکمک   ،یریپذت یمسئول  شتریب  یو 

اخلاق در سازمانو    ییپاسخگو منهادینه سازی  . در کندیکمک 

 اخلاق   یساز نهیجهت نهاد ژهیو و ودمندس  ریمس قیتحق نیا

 

 

 

ا رو  یحرفه  علوم پزشک  ی ریپذ  تیمسئول  کردیبا  دانشگاه    ی در 

ارز چارچوب  آوردن  وجود  به  با  و  شده    ی ساز  نهینهاد  یابیارائه 

ا حرفه  رو  یاخلاق  تحل  هیتجز  ،  یریپذ  تیمسئول  کرد یبا    ل یو 

را به خاطر کمک به    یا  سهیو مطالعات مقا  ارهایمولفه ها و مع

مش  یریگ  میصمت  یها  یریفراگ خط  اعلام  و   یها  یاصلاح 

مراکز  ستمیدر کل  س یو روشن تیو بهبود و ارتقا  شفاف یعموم

در نهایت با توجه به یافته    .کند ی  را آسان م  ی دانشگاه علوم پزشک

های به دست آمده در فصول قبل مدل مورد نظر طراحی و تبیین 

  ترسیم   تحقیق  از  شده  مستخرج  نهایی  الگوی  -3  شکل  گردید در

 است:  شده
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 الگوی مستخرج شده از تحقیق: 3شکل

ای بعد   حرفه  ا  اخلاق  شامل    ن یدر  اخلاق    مولفه هایپژوهش 
و اخلاق    یاخلاق اجتماع  ، یاخلاق سازمان  ،یاخلاق شغل  ،یفرد
 باشند.میی معنو

در راستای اخلاق فردی می توان چنین بیان کرد که افرادی که 
از نظر شخصیتی و فردی تکامل یافته اند در رفتار با مراجعان به  
سازمان و همکران خود در حیطه شغل و حرفه بر اصول اخلاقی  

سوال    نیحاصل از ا  جینتاحرفه تعهد و پایبندی قویتری دارند .  
همکاران)  قاتیتحق  باپژوهش   و   یخیش،  ]19[(1401قریب 

  . ]21[(1398علایی و همکاران)  ،]20[(1400مبارك و همکاران)
   ]Ribeiro-Silva & Amorim(2020)   ]22همچنین  

   همسو است.]Daniel& Sap (2020  ]23و )
تحقیقات   نتایج  با  نتایج خاصل  اخلاق شغلی  مولفه  با  رابطه  در 

همکاران) و  الهاشم  و ،  ]24[(1402رضوی  نیا  ملک 
  ]26[   De Bakker et al(2019)  ،]25[(1400همکاران)
 همسو بود.

در راستای مقوله اخلاق سازمانی نتایج حاصل با نتایج مطالعات 
(  1401، دهقانی و همکاران )]27[(  1402بذرافشان و همکاران)

]28[،  ]Kuenzi et al(2020) 29[  و  ]Teng et 

al(2020) 30[ همسو می باشد  . 
سواعد قاسم   های  به پژوهش  یاخلاق اجتماعدر باب مولفه های  

  ]32[(1401محمد اسماعیل و باقری)،  ]31[(1401و همکاران )
 اشاره کرد.

مطالعات شجاعی  با  در ارتباط با مولفه اخلاق معنوی نتایج  حاصل  
 ]34[(1398ان)و همکار کبیریپژوهش  ،  ]33[(1401و همکاران)

 De  و  ]Mulang  & Putra(2023)  ]35 ی  مطالعه  و

Diego et al(2022)  ]36[ همسو می باشد . 
 ت یمسئول ولفه هایشامل م بعد مسئولیت پذیری در این پژوهش

 ی ریپذ  تیمسئول  ،یفرد  نیب  یریپذ  تیمسئول  ،یفرد  یریپذ
 ،یحرفه ا  یر یپذ  تیمسئول  ،یسازمان  یریپذ  تیمسئول  ،یهنجار
 . باشدمی  یقانون یریپذ تیو مسئول یاجتماع یریپذ تیمسئول

ی و بین فردی می توان چنین  فرد  یریپذ  تیمسئولدر تبیین بعد  
است که فرد    نیا  یمعنا  بهی  فرد  یریپذ  تیمسئول  بیان کرد که

  ن یکه در آن قرار گرفته و همچن ی تیموقعو خود را نسبت به خود 
 .]37[ئول بداندسمنیز   گرانیدی ازهاین

و  موسوی  پژوهشهای  نتایج  با  حاصل  نتایج 
مهری و  ،]39[(1401جمیری و همکاران) ،]38[(1402همکاران)
 همسو است. ]40[(1401همکاران)

ی می توان چنین بیان کرد  فرد  نیب یریپذ  تیمسئولدر باب بعد 
که مسئولیت پذیری بین فردی به معنای متعهد بودن افراد نسبت 
به یکدیگر در محیط کاری است و نشان دهنده پاسخگویی در 

ج  قبال خود و همکاران می باشد. نتایج حاصل از این مولفه با نتای
 همسو بود. ]41[(1402ضرابیان و منصوری نصرآباد) پژوهش

ی می توان چنین گفت  هنجار  یریپذ  تیمسئول  در ارتباط با بعد
مدلکه   راهنما  ای  یفکر  یهاهنجارها  که    ییخطوط  هستند 
کنترل و   ، یرا از لحاظ فکر  گرانیاعمال خود و دفرد  آن،  لهیبوس
کارمند احساس  در مسئولیت پذیری هنجاری    د.کنی م  یابیارزش

 کندیاحساس م  یعنیکه موظف است در سازمان بماند،    کندیم
نسبت به سازمان  و خود را     است   یحیکه ماندن در آن جا کار صح

  ی پژوهشها  جیمولفه با نتا  ن یحاصل از ا  جینتامسئول می داند.  
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( همکاران  و  و   ،]42[(1402کشاورز  رسولی 
 نیز همسو بود.   ]44[(1398ندام و طاهری) ،ا]43[(1401همکاران)

سازمانی می توان چنین گفت    یریپذ  تیمسئول  در ارتباط با بعد 
و    سازمان  ندیگویم  ی، به تعهدسازماندر    یریپذ  تیمسئولکه  

 در نقش   ماتیتصم  جیاقدامات و نتا ف،یکارکنان آن در قبال وظا
در نظر    ج،یکار و نتا  تیاصل مستلزم مالک  نیخود دارند. ا  یشغل

 ماتیعواقب تصم  رشیاقدامات خود، پذ  یاخلاق  یامدهایگرفتن پ
 .]45[آگاهانه است یهایریگمیو تصم

حرفه ای می توان چنین گفت    یریپذ  تیمسئول  در ارتباط با بعد
  ی اخلاق  نیمجموعه قوان  بر  ناظر  یا  حرفه  یریپذ  تیولئمسکه  

 .  ]46[ست آمده استد شغل به ایحرفه  تیکه از ماه
و  امین  بیدآبادی  پژوهشهای  از  برخی  نتایج  با  حاصل  نتایج 

همکاران)،]47[(1402همکاران) و  همسو   ]39[(1401جمیری 
 بود. 

اجتماعی می توان چنین گفت    یریپذ  تیمسئول  در ارتباط با بعد
  ف یرا تعرآنها  از جامعه    یکه به عنوان عضو  یدر هر نقش  که افراد

لازم  و    دنباش  بندیپا  آن  نیبه قوان   دیباند و  مسئول هست  کند،یم
با به  نبا  دهایاست  جامعه  یدهایو  و     . ]48[دنباش  د یمق  سازمان 

 ، ]1[(1401نتایج حاصل با نتایج پژوهشهای یوسفی و همکاران)
  و  ]50[(1400الهی نژاد و همکاران)،]49[(1400میر و همکاران)

 González-Rodríguez et al(2019)  51[همچنین  

 همراستا می باشد. ]
  قانونی می توان چنین گفت که  یریپذ تیمسئول در ارتباط با بعد 

در این حالت کارکنان از سازمان انتظار دارند که ماموریت های 
برای کنترل   قوانینی  و  پیگیری کند  قانوان  را در چارچوب  خود 

  ی پژوهشها  جیحاصل با نتا  جینتاکارها مورد تصویب قرار گیرد.  
همکاران) و  امین  آبادی  و  ،]47[(1402بید  آذری  نجار 

 همسو است. ]45[(  1400کیهان)

 :دپیشنهادات زیر ارائه می شو  بنابراین بر مبنای یافته های تحقیق 
و   یسازمان  یعلل ناکارآمد  ییشناساپیشنهاد می شود از طریق    -

کارکنان  نیآن به خصوص در ب شتریکاهش هرچه ب یتلاش برا
کارکنان سازمان   نیدر ب  یریپذ تیمسؤول ش یسازمان باعث افزا

 گردد.
طراحی برنامه هایی برای تبیین و آموزش اصول اخلاق حرفه  -

سازمانی   های  فراورده  بهبود  هدف  با  پذیری  مسئولیت  و  ای 
 پیشنهاد مناسبی است.  

ارزش    یبا بررس  مدیران دانشگاه علوم پزشکیشود    یم  شنهادیپ  -
و مشارکت با   کیارتباط نزد جادیدر هر بخش و با ا یاخلاق یها

  یی نقش به سزا  کارکنان  انیم  ی و فصل امور اخلاق  حل   و  کارکنان
 در آنها داشته باشند.  یریپذ تیمسئول جادیدر ا
  شنهاد یشود که پ یم شنهادی پی دانشگاه علوم پزشک رانیبه مد -
که  یم شناسا  شود  ا  کارکنان  ییبا  حرفه  اخلاق  خوش    یبا  و 

افزا باعث  ب  یریپذ  تیمسئول  شیبرخورد  شوند  نیدر    تا   آنها 
 . ابدیکاهش  یسازمان یناکارآمد

 همچنین این پژوهش در اجرا با محدودیت هایی مواجه بوده است: 
 ت یمسئول  کردی با رو  یاخلاق حرفه ا  یساز  نهینهادمدل    ارائه-1
  به  نیاز پیچیده، ماهیت دلیل به که دارد پیچیده ای فرآیند یریپذ

  های محدودیت  باید  که  است  اجتماعی  و  فرهنگی  بسترهای
 گیرد. قرار لحاظ مورد اجتماعی فرهنگی،

دخیل   فرهنگ  نظیر  مزاحم  متغیرهای-2 سازمانهای  و    جامعه 
  مواجه   مخاطره  با  را  پژوهش  این  نتایج  روایی   و  اعتبار  شاید  موجود
 باشند. کرده

 نتیجه گیری
  گرفت که   جه ینت  توانی  مطالعه م  نیحاصل از ا  جیبا توجه به نتا
را در کسب و   دانشگاه های علوم پزشکی  تیقابل  یاخلاق حرفه ا

  ی ها  نهیداده و هز  شیافزا  یریپذ  تیمسئول  جادیا  قیکار از طر
 دهد.  یجامعه و سازمان راکاهش م

 ی اخلاق ملاحظات
 اول با کد اخلاق سندهینو ی حاضر مستخرج از رساله دکتر مقاله

IR.IAU.MSHD.REC.1400.016از  یم که   باشد 

م  تیرعا  یاخلاق  ملاحظات پژوهش  انجام  در  به    یشده  توان 
اهداف انجام    حیمشخصات شرکت کنندگان، توض  ماندن  محرمانه

شرکت در    یآنها برا  ی   آگاهانه  تیو جلب رضا  آنها  پژوهش به 
 .پژوهش بود

 منافع  تضاد
 . وجود ندارد یتضاد منافع چگونه یه

 و تشکر  ر یتقد
ی    هیو مشارکت کل  یدانند از همکار  یمحققان بر خود لازم م

  خود را اعلام   یکنندگان در پژوهش کمال تشکر و قدردان  شرکت
 . بدارند
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