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Abstract  Article Info 

Introduction: Internship is an important approach in connecting the 

theoretical world of the university and the practical world of students to 

complete their knowledge and skills. The purpose of the research was to 

investigate the obstacles and challenges for the implementation of internship 

in psychology undergraduate course. 
Methods: This study adopted a mixed approach. In the qualitative section, 

interviews were conducted with 28 experts, faculty members, psychologists 

and graduate students who were selected using a purposive random sampling 

method. The statistical population of the quantitative section of this study was 

5th-8th grade students in 2017-2018 and graduates of 2014-2017 in 

psychology, 150 of them were selected by stratified random sampling method. 

The data were collected through semi-structured interviews and researcher-

made questionnaires. Content validity was used to determine the validity of the 

interview and the questionnaire, and to determine the reliability of the 

questionnaire, Cronbach's alpha coefficient was used . 
Results: The results of a quantitative part of the research showed that the most 

important obstacle in the successful implementation of internship is the lack of 

attention of academic authorities to the practical lessons and the lack of 

cooperation between universities and non-academic centers for conducting 

internships. Participants in the interview also emphasized on the lack of 

seriousness of internship and inconsistency between the university and society 

as the most important barrier . 
Conclusions: Identifying the barriers and challenges of implementing 

internships can help design and develop appropriate programs, solve the 

problems, and ultimately lead to better student achievement in professional 

capacities. 
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 . دانشگاه اصفهان ، يت ي استاد گروه علوم ترب ، ياحمد رضا نصر اصفهانمسوول:  سندهي*نو
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 ده کی چ

. کنند تکميل  را  خود  مهارت  و   دانش  تا  دانشجويان است  و دنيای عملي  ک دانشگاهمهم در اتصال بين دنيای تئوري  یرويکردکارورزی    مقدمه: 

 باشد.کارورزی رشته روانشناسي در مقطع کارشناسي مي   های اجرایهدف پژوهش، بررسي موانع و چالش 

 شاغلين حوزه حقوق ،نفر از متخصصان، اعضای هيات علمي دانشگاه اصفهان 28در بخش کيفي با  اين پژوهش از نوع ترکيبي است. ها: روش

سال    8تا    5ی بخش کمي دانشجويان ترم  جامعه آمار  دانشجويان تحصيلات تکميلي که به شيوه تصادفي هدفمند انتخاب شدند، مصاحبه شد.و  

  150متناسب با حجم، تعداد  ای  رشته روانشناسي بودند که به روش تصادفي طبقه   1393-1396های  سال آموختگان  و دانش   1396-1397تحصيلي  

داده  انتخاب شدند.  پرسشنامه محقق ساخته جمع نفر  و  نيمه ساختاريافته  از طريق مصاحبه  پژوهش  و  آوری  های  روايي مصاحبه  تعيين  برای  شد. 

 پرسشنامه از روايي محتوايي و برای برآورد پايايي پرسشنامه از ضريب آلفای کرونباخ استفاده شد. 

  دروس   جايگاه  به  نسبت  دانشگاهي  مسؤولان  توجهي  نتايج بخش کمي پژوهش نشان داد مهمترين مانع در اجرای موفق کارورزی، کم ها:  یافته

کنندگان در مصاحبه نيز بر جدی نگرفتن درس  شرکت باشد.  کارورزی مي  انجام  برای   دانشگاهي  غير  مراکز  و   دانشگاه  بين  ریهمکا   عملي و ضعف

 تأکيد داشتند. به عنوان مهمترين مانع کارورزی و ناهماهنگي بين دانشگاه و جامعه 

های مناسب و حل مشکلات کمک کند و در  طراحي و تدوين برنامه تواند در  های اجرای کارورزی مي شناسايي موانع و چالش گیری:  نتیجه 

 ای منجر شود.های حرفه نهايت به دستيابي بهتر دانشجويان به توانمندی

 

 ، روانشناسي هاکارورزی، موانع و چالش : واژگان کلیدی
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 مقدمه 

اجتماعی   آشفتگی  و  ناآرامی  دوران  که    –در  سیاسی 

چشم انداز اقتصادی جهان به طور مداوم در حال تغییر است 

استخدام اهمیت آموختگان برای  و توانایی و آمادگی دانش

ها برای رفع مشکل آمادگی شغلی به  زیادی دارد، دانشگاه

مهارت رشد  به  مربوط  عناصر  کردن  برنامه  درونی  در  ها 

کند به منظور  یادعا م  Biggs[.  1ند ]ادرسی فراخوانده شده

مهارت حرفهرشد  دانش  های  ایجاد  و  دانشجویان  در  ای 

دانش   اخباری،  دانش  دانشجویان  است  ضروری  کاربردی 

آگاهی از )ای )مهارت کاربرد دانش( و دانش موقعیتی  رویه

شرایط مناسب برای کاربرد نتیجه( را کسب کنند. او بیان  

اخباری و    ها بیشتر دانشکرده است که از گذشته دانشگاه

کردند، اما ضروریست ای را تدریس میتا حدی دانش رویه

دانش   کامل  تحقق  برای  را  موقعیتی  دانش  دانشجویان 

از راه   آموزش  [.2التحصیلی ارتقا دهند ]کاربردی بعد از فارغ

انجام کار عملى و کسب تجربه همواره در همه مـشاغل و  

استحـرفه  بوده  اهمیت  و  ارزش  داراى  یا  .  ها  کارورزی 

ها برای  های یادگیری تجربی روش معروف دانشگاهموقعیت

  نقش   کارورزی  از گذشتهارائه دانشجویان آماده به کار است.  

  پزشکان،   پرستاران،  اجتماعی،  مددکاران  آموزش  در  خاصی

  نسبتا   اقدام  یک   اما امروزه  داشته،  هاحرفه  سایر  و  روانشناسان

نه    .است  نسانی اعلوم  هایرشته  اکثر  برای  جدید  کارورزی 

تنها ارائه دهنده ارزش اقتصادی برای استخدام و دسترسی 

و   تحصیلی  شغلی،  رشد  کنار  در  بلکه  شغلی،  تجارب  به 

است] نیز  آموزشی  ارزش  دارای  آمده،  بدست  [.  3شخصی 

تمرین  فرصت  دانشجویان  به  کارورزی  که  این  بر  علاوه 

میمهارت را  فرصت ها  کشف  امکان  و  های  دهد،  شغلی 

ترجیحات خود بر اساس درک واقعی از شغل را نیز فراهم  

[. نتایج تحقیقات، حاکی از تاثیر تجربه میدانی 4کند ]می

مهارت رشد  واقعدر  انتظارات  علمی،  وظایف های  از  بینانه 

شغلی، فرصت برقراری ارتباط و انتقال از دانشگاه به زندگی  

و خویشتنداری   [ و مدیریت زمان، مهارت ارتباطی5کاری ]

توان کارورزی برای دانشجویان را می  های[. مزیت6است ]

شکل مهارتدر  اجرایی، های  گیری  خود  قبیل  از  شخصی 

گروهی،   کار  مانند  فردی  بین  پشتکار،  و  وری  بهره  نفوذ، 

فعالیت   و  استخدام  تحصیلی،  رهبری،  و  بخش  اثر  ارتباط 

رورزی به  علاوه بر این، کا  [. 7شهروندی طبقه بندی نمود]

دهد و مفهوم وسیع تری  علایق کاری و توانایی آنها شکل می

می ایجاد  شغلی  پاسخگویی  توان  ]از  حال  8کند  هر  در   .]

کارورزی روشی برای آمادگی دانشجویان کارشناسی جهت  

اثربخش صورت  به  کار  دنیای  به  چه  انتقال  اگر  است.  تر 

دانشجوی برای  کارورزی  که  است  داده  نشان  ان، تحقیقات 

دانشگاه و  مشکل  کارفرمایان  بدون  اما  است،  ارزشمند  ها 

نیابد   تحقق  آن  آموزشی  فواید  تمام  است  ممکن  و  نیست 

[9  .]Cho & Park    تجزیه و تحلیل  "در تحقیقی با عنوان

در کره    های عملی مقدماتی عوامل موثر بر رضایت از برنامه

زمان  تاثیر عوامل مهمی مانند برنامه درسی، مدت و    "جنوبی

و   آمادگی  تدریس،  روش  محل،  در  تمرین  نسبت  عمل، 

کرده بررسی  را  پرسنل  نشان  انگرش  بررسی  این  نتایج  ند. 

دهد که برنامه درسی و آمادگی مسئولین کارورزی تاثیر می

شرکت رضایت  میزان  بر  کارورزی  بسیاری  در  کنندگان 

[ است  مکانیسم10داشته  جو [.  ایجاد  خوب،  نظارتی  های 

ارائه تکالیف چالش برانگیز عوامل مثبتی در رشد    همکاری و

  رغم صحبت از اهمیت علی [. 11ای دانشجویان است ]حرفه 

های آکادمی، متأسفانه تلاش جدی در  کارورزی در محیط 

و   کاردیده  استادان  و  است  گرفته  انجام  کمتر  زمینه  این 

این حیطه دیده نمی اعضای هیات علمی    شود.باتجربه در 

و شاید مهمتر از   دهند اهمیت نمی  به این درسناظر اغلب  

های لازم در خصوص آن استادان مجری کارورزی آموزش

[.  12اند ]نظارت برکارورزی دریافت نکرده  یادگیری تجربی و 

 وظایف شرح نبود ،[13] منسجم ریزیبرنامه ضعف

 هماهنگینا کارورزی، مربیان و برای دانشجویان مشخص

از جمله    عملی محیط در آن کاربرد و شده ارائهمطالب   بین

دانشگاه است که در  دیده میمشکلاتی  به    [.  14]  شودها 

دشواری   Williamsعقیده   از  برنامه  یکی  بزرگ  های 

کارورزی، شکست استاد راهنما در بحث با موسسات همکار  

های  [. هزینه15درباره اهداف دانشگاهی برنامه کارورز است]

آموزش تجربی و فقدان تخصص اعضای هیاّت علمی از موانع 

[. مسایل مدیریتی  16بازنگری برنامه درسی کارورزی است ]

است؛  کارورزی  موفقیت  بازدارنده  عوامل  دیگر  از  اداری  و 

دانشگاه،   در  دانشجویان  نامناسب  آموزش  چون  مسائلی 

طول  در  مشاوره  فقدان  صنعت،  کم  حمایت  کم،  پرداخت 

]کارو انگیزه  نبود  و   و آموزشی  امکانات کمبود[،  17رزی 

در محل کارورزی با  نامناسب ارتباط همکاری و عدم رفاهی،

]دانشجویان   همچنین  18است  حجازی  [.  تحقیق  نتایج 

مالی،   ساختاری، و مدیریتی که موانعدهد  نشان می  [19]
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برنامه ارتباطی،   درس نظری رویکردهای و ایانسانی، 

 برنامة موفق کاربست از برنامه  ارزشیابی و نظارت  کارورزی،

 کم دسترسیعواملی از قبیل    کند.می  جلوگیری کارورزی

 نبودن مطلوب از دانشجویان مربی، نارضایتی به دانشجویان

 سردرگم و کارورزی مدیریت صحیح عدم دلیل به کارورزی

آنها،  به اهمیت بی و تکراری شدن کارهای سپرده بودن 

صحیح، به کیفیت  سیستم ارزشیابی یک وجود عدم آنان و

می آسیب  کارورزی  و [.  20]رساند  برنامه  موانع  از  بخشی 

مشکلات اجرای کارورزی اثربخش را باید در کارورز جستجو 

کارورزی  به  مربوط  درباره مسائل  تحقیقات  از  برخی  کرد. 

می اداره،    دهدنشان  رفتارهای  درک  زمان،  مدیریت  که 

است.   ضعیف  در  دانشجویان  در  معاشرت  آداب  و  اخلاق 

سازمان برخی  در  در  دانشجویان  نقص  یا  فقدان  با  ها 

فعالیت   برای  مناسب  افزارهای  نرم  و  تجهیزات  تسهیلات، 

روبرو هستند ] و    [.21خود  نیکخواه  قنبری،  تحقیق  نتایج 

آسیب  [ 22] نیکبخت عنوان  نشان با  کارورزی  شناسی 

  کارورزان در دانشگاه فرهنگیان  راهنما و معلمان  دهد کهمی

فعالیت  های؛مؤلفه   میان  از   زمان،   یادگیری،  هایاهداف، 

زمان؛   فضای مؤلفه  و  مدرسان  ارزشیابی؛  و    آموزشی 

  دانند. را نامطلوب می  زمانهای یادگیری، ارزشیابی و  فعالیت

 به هدف دستیابی کامل از  مانع کارورزیدر   مشکلات وجود

در   آنها کارآیی و دانشجویان ایحرفه  توانمندسازی

  از   ایپاره  در  چه  اگراست.   شده شغلی  هایمسئولیت 

ها در اجرای کارورزی موانع و چالش  از  مواردی  به  تحقیقات

  به   مربوط  موارد  ویژه  به  ها،پژوهش  اما  است،   شده  اشاره

  این پژوهش   هدف   لذا  نیست،  گسترده  و   جامع   کشور  داخل

روانشناسی   رشته  کارورزی  درس  هایموانع و چالش  بررسی

در صدد پاسخ به  رو  از این   باشد وداخل می  هایدانشگاه  در

 :دو سؤال زیر است

 های اجرای برنامه درسی کارورزیموانع و چالش .1

شاغلین حوزه   ،اعضای هیأت علمی، متخصصیناز دیدگاه  

 کدام است؟ دانشجویان تحصیلات تکمیلیو روانشناسی 

 های اجرای برنامه درسی کارورزیموانع و چالش .2

دانش و  دانشجویان  دیدگاه  رشته   آموختگاناز  کارشناسی 

 روانشناسی کدام است؟ 

 ها روش

 گردآوری شیوه و کاربردی هدف نظر از حاضر پژوهش

تحلیلی بوده و برای جمع    –توصیفی   تحقیقات نوع از ها داده

[ استفاده شده  23]  دو روش کمی و کیفیاز  آوری اطلاعات  

ب  در  .است کیفی  هیأت  جمع   هروش  اعضای  دیدگاه  آوری 

دانشجویان و  شاغلین حوزه روانشناسی    ،علمی، متخصصین

 در  کارورزی و  هایموانع و چالشدرباره    تحصیلات تکمیلی

انشجویان سال سوم و چهارم  بررسی دیدگاه د  هروش کمی ب

دانشگاه    1396-1393  هایسالآموختگان  تحصیلی و دانش

جامعه آماری این پژوهش در  ه شده است.  پرداخت اصفهان  

بخش کیفی، اعضای هیأت علمی رشته روانشناسی دانشگاه  

سابقه متخصصان    اصفهان، و  تجربه  دارای  کارورزی  حوزه 

با  اجرایی در زمینه کارورزی و مدیریت دفتر ارتباط دانشگاه  

روانشناسی  جامعه، دانشجویان تحصیلات  و    شاغلین حوزه 

با  اهبود  تکمیلی نفر مصاحبه شد. روش   28ند. در مجموع 

برای گردآوری  و  گیری در بخش کیفی هدفمند بوده  نمونه 

مصاحبه از  است.   اطلاعات  شده  استفاده  ساختارمند    نیمه 

فرم مصاحبه بر اساس پیشینه موضوع به دست آمد و سپس  

درسی و کارورزی اصلاح و تایید  با نظر چند متخصص برنامه

محتوا(. است)اعتبار  انتخاب    شده  برای  کمی  بخش  در 

دانش و  روش  دانشجویان  از  اصفهان  دانشگاه  آموختگان 

ای متناسب با حجم استفاده شده  گیری تصادفی طبقهنمونه 

بدین صورت که مجموع جامعه آماری شامل سه گروه  است.  

دانش و  چهارم  سوم،  سال  محاسبه دانشجویان  آموختگان 

حجم  گردید با  متناسب  طبقه    و  سه  از  یک  هر  از  نمونه 

حجم    حجم نمونه از فرمول  . برای برآورده استانتخاب شد

استفاده   کوکران  تعدادگردید  نمونه  انتخاب    150 و  نفر 

درصد   9/80شناختی های جمعیتبر اساس ویژگیند. اهشد

درصد مرد؛ از لحاظ وضعیت    1/19دهندگان زن و  از پاسخ

ی سال  درصد دانشجو  14آموخته،  درصد دانش  64تحصیلی  

و   چهارم؛    22سوم  سال  پاسخ    درصد  9/48درصد  از 

  شاغل بودند. درصد    9/31دهندگان دارای تجربه کارورزی و  

دانشآوری  برای جمع  و  دانشجویان  از  آموختگان  اطلاعات 

از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده   دانشگاه اصفهان 

به منظور تعیین روایی پرسشنامه پنج نفر از اعضای است.  

تربیتی در مورد آن هیأت علمی دانشکده روانشناسی و علوم  

ند. برای برآورد پایایی و همبستگی  اهاظهارنظر و تأیید کرد

درونی سؤالات پرسشنامه از آلفای کرونباخ استفاده شد. پس  

بین   پرسشنامه  آزمایشی  اجرای  نمونه،   30از  افراد  از  نفر 

برآورد گردید. در این مرحله سؤالات دارای   94/0  آن  پایایی

درونی  ا  همبستگی  شد.    35/0ز  کمتر  اصلاح  یا  حذف 

پرسشنامه مورد نظر به صورت چاپی و الکترونیکی تهیه شد.  

آوری نظرات دانشجویان سال  از پرسشنامه چاپی برای جمع 

دانشگاه اصفهان استفاده شد    روانشناسیسوم و چهارم رشته  

 پژوهش اهداف تشریح از  پسو لینک نسخه الکترونیکی آن،  
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و    های اجتماعی شبکهز طریق  همکاری، ا و  جلب مشارکت و

ارسال    1393-96  هایسالآموختگان  دانش  برای  ایمیل

های کیفی از روش تحلیل محتوای برای تحلیل دادهگردید.  

محتوای  تحلیل  فرایند  مراحل  شد.  استفاده  مصاحبه 

نظر   اساس  بر  شامل Krippendorff  [24  ]مصاحبه 

ها، استنباط و تحلیل است. آوری اطلاعات، تقلیل دادهجمع 

پیاده و  ضبط  از  پس  ترتیب  مصاحبهبدین  کار  سازی  ها، 

ها،  بندی آغاز شد. برای تک تک مصاحبه کدگذاری و دسته

بندی کدها و بازنگری در هر طبقه تا زمان قانع شدن  طبقه 

هر های موجود در از آنها ادامه یافت. سپس برای تمام گویه

کل   تحلیل  اتمام  تا  شد.  گرفته  نظر  در  نام  یک  طبقه 

ها و طبقات تعیین شده  زنگری و مقایسه کدها به بامصاحبه 

مصاحبه شد. در  توجه  قبل  تحلیل   های  و  تجزیه  برای 

از آمار    های مورد مطالعهشناختی گروههای جمعیتویژگی

از توصیفی و به منظور پاسخگویی به پرسش های تحقیق، 

  فریدمن ،  ایتک نمونه  tاستنباطی)آزمون  آماری    ایهروش

 استفاده شده است.  و تحلیل واریانس چند عاملی(

 هایافته 
سؤال      به  پاسخ  ابزار  دو  پرسشنامه  و  های  مصاحبه 

یافته نخست  بخش  در  است.  بهتحقیق  از دستهای  آمده 

یافته  بعدی  بخش  در  و  ارائه مصاحبه  پرسشنامه  های 

مصاحبهگردد.  می و  دیدگاه  موانع  درباره  شوندگان 

توان های اجرای کارورزی در رشته روانشناسی را میچالش

دانشگاه، استاد و محل  درسی  بر اساس سه مقوله مهم؛ برنامه

با    شود.کارورزی دسته بندی کرد. در ادامه توضیح داده می

شوندگان مشخص شد که بخش  مصاحبه  های بررسی دیدگاه

های مؤثر در اجرای کارورزی در عمده ای از موانع و چالش

جایگاه    دانشگاه و  ساختار  استاد،  درسی،  برنامه  است. 

و  موانع  عنوان  به  که  بودند  مواردی  دانشگاه  در  کارورزی 

مصاحبه شونده  چالش کارورزی مطرح شدند. به عنوان مثال  

 . شگاه اشاره و بیان نمودبه برنامه درسی دان 11شماره 

خواهیم کارورزی جان بگیرد باید یک بازنگری  اگر ما می "

باشیم داشته  دروس  ارائه  نحوه  در  یک  .  جدی  دانشجو 

از اطلاعات هدایت نشده و  پدیده خام است. مجموعه  ای 

دارد.بی ارائه    140ما    هدف،  کارشناسی  دوره  در  واحد 

معجون    140دهیم.  می آن  به  من  آموزشی  برنامه  واحد 

گویم. معجون یعنی چی؟ معجون این هست آموزشی می

ریزند در آن ظرف  های میوه را میها مانده که آبمیوه فروش 

گویند معجون. اگر طالبی زیاد باشد رنگ  زنند، میهم می

اینکه دانشجو را به اندازه وسعت    معجون سبزه. ما به جای

یک استخر ولی عمیق تربیت کنیم به اندازه یک دریا ولی  

کنیم و همه دروس را به او  متر تربیت میسانتی  2با عمق  

می  می ارائه  فردا  این  بگیرد.  دهیم.  یاد  کارورزی  خواهد 

 "کارورزی در کدام گرایش؟ در کدام درس؟

بزرگترین مشکل    10از دیدگاه مصاحبه شونده شماره  

درباره   نظری  مباحث  و  تئوری  فقدان  کارورزی  اجرای  در 

کارورزی است. دومین مشکل، قوانین و مقررات اجرای درس  

کارورزی است که به هیچ عنوان متناسب با آن نیست. چون  

های دیگر دیدند، مثل واحد عملی  این درس را مثل درس

درس روش تحقیق. در صورتی که این واحد عملی خیلی  

متفاوت است. در دانشگاه واحد عملی کارورزی خیلی کمتر 

 12از واحد عملی سایر دروس است. مصاحبه شونده شماره  

به نظر من مهمترین  "نیز بر این نظر تأکید کرد و بیان داشت  

در واقع درس کاورزی کم اهمیت تلقی مانع سازمانی است. یعنی  

ساعت باید کارورزی را    6شده. چرا کم اهمیت تلقی شده؟ استاد  

اندازه ی  نظارت کند. در حالی  التدریس    33/1که به  واحد حق 

می میدانی  دریافت  کارورزی، درس  است. درس  بد  خیلی  کند. 

واحد است. مانع دوم امکانات    33/1ساعت معادل    4است یعنی هر  

و  کا ندارد  چیزی  دانشگاه  یعنی  ندارد.  وجود  متاسفانه  رورزی 

. "آید از امکاناتی هم که در جامعه وجود دارد استفاده کندنمی

محیط  در  کارورزی  با  مرتبط  موانع  از  دیگر  یکی  استادان 

دانشگاه هستند. با توجه به اینکه کارورزی نیاز به تخصص،  

دارد،   استاد  از طرف  اختصاص وقت  و  باید  انگیزه  دانشگاه 

جایگاه مشخصی برای کارورزی در چارچوب کاری استادان 

دیدگاه از مجموع  کند.  مصاحبهمشخص  در های  شوندگان 

اصفهان   چالش  19دانشگاه  و  موانع  به  پیرامون نفر  های 

استادان اشاره داشتند. به عنوان مثال مصاحبه شونده شماره  

 . بیان نمود 13
که دانشگاه ارزشی برای زحمت  یکی از مشکلات همین بود  " 

استاد درس قائل نبود. بعضی از استادان به علت اینکه انگیزه مالی  

گذاشتند و دوره کارورزی را خیلی جدی  خوبی نبود، وقت نمی 

گرفتند. ممکن بود ارزیابی و نظارت و رصد دانشجو در محل نمی

  کارورزی را درست انجام ندهند. یکی از موانع که کماکان وجود 

دغدغه  انجام  دارد  مانع  که  است  دانشگاه  استادان  متعدد  های 

شود. وقتی به یک عضو هیئت علمی کارهای زیادی  وظایفشان می 

محول شود ممکن است بعضی از این کارها هم واقعا با کیفیت 

 "خوبی انجام نشود

تخصص استاد عامل دیگری است که در اجرای کارورزی  

می شماره  مصاحبه  گذارد.  تأثیر  رابطه   26شونده  این  در 

مند  اولین مانع نبود یا کمبود استادان دغدغه"  بیان داشت

. یعنی بیشتر اهل درآمدند تا  "نسبت به علم است تا درآمد

مصاحبه   علم.  شماره  همچنین  است   27شونده  معتقد 
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استاد خوب نیست، استاد متخصص در حوزه کارورزی در "

 .  "دانشگاه نیست

عوامل مؤثر در اجرای موفق کارورزی به محل  بخشی از    

است.   مرتبط  )  27کارورزی  از   6/29نفر  درصد( 

چالششوندگان  مصاحبه  و  موانع  در  به  موجود  محل های 

شوندگان به ناهماهنگی بین  نفر از مصاحبه   9اشاره داشتند.  

دانشگاه و صنعت به عنوان چالش مهم در اجرای کارورزی 

نمون برای  کردند.  مصاحبهاشاره  شماره  ه  اظهار    7شونده 

بین دانشگاه و صنعت ارتباط برقرار بشود. ارتباط صنعت  "  .نمود

و دانشگاه، گاهی اوقات شاید تشریفاتی باقی ماند. یعنی صنعت 

مینمی چی  ما  بگه  دانشگاه  به  آن  آید  اساس  بر  تا  خواهیم 

نیرو  دانشگاه  الان  ما  بکند.  آماده  نیرو  علوم  وزارت  آماده  ها، 

حالیمی در  سازمانی  کنیم  چارت  ندارند.  جایی  صنعت  در  که 

. این  شناسی صنعتی و سازمانی اکثراً ندارندها رشته روان سازمان 

آید  در خارج کشور یک روزی صنعت میدر حالی است که 

عنوان   دانشگاه تحت  آزاددر  روزی  open)  روز  این یک   )

بیایند در  است که صنایع می  هایی  دانشگاه ها غرفهتوانند 

ها فرض کنید این غرفه مال فولاد مبارکه  بگذارند. این غرفه 

کند. بروشور  است یک نفر آنجا ایستاده و اطلاع رسانی می 

التحصیلان  های استخدامی داره. معمولاً فارغداره حتی فرم 

ایند اینجا  یا کسانی که در شرف فارغ التحصیلی هستند می

توانند فرم بگیرند، شماره تلفن بگیرند،  یبینند. حتی مرا می 

حال   هر  به  و  بگذارند  آنها  استخدامی  مصاحبه  برای  قرار 

با   دانشگاه  محیط  در  دانشجو  بشود.  انجام  رسانی  اطلاع 

 "شود، کجا کار هست کجا کار نیستمحیط کاری آشنا می 

ناهماهنگی     دلیل  محل  به  و  دانشگاه  بین  های 

ها برخورد مراجعه به این محلکارورزی، دانشجویان در  

نمی دریافت  مناسبی  بازخوردهای  آنها  و  با  و  کنند 

شود. در این رابطه مصاحبه شونده شماره همکاری نمی

کنند، پرونده  خیلی جاها همکاری نمی"بیان نمود  22

پروندهنمی بودن  سری  بحث  مطرح  دهند،  را  ها 

کیس]مورد[  می بهزیستی  خود  در  نمیکنند.  دهد. 

ها یا بحث دختران فراری به خاطر امکان  قسمت آسیب 

کنند و به دانشجو ها اصلا همکاری نمیشناخت کیس

ندارند.   بیاعتماد  سبب  برخوردها  این  انگیزه  نتیجه 

شش نفر از . "شدن دانشجو در اجرای کارورزی است

ها را یکی  شوندگان نگاه به کارورز در سازمانمصاحبه 

اجرای کارورزی مطرح کردند. به عنوان مثال  از موانع  

شماره  مصاحبه  است  2شونده  کارورزی  معتقد  ها  در 

شد، مثلا باید بیایند  کشی میخیلی از دانشجویان بهره

ای انجام دهند و هیچ فوت یک کارهای پیش پا افتاده

نمی داده  آموزش  اینها  به  فنی  دانشجو و  نتیجه  در  شد. 

شونده شماره  حالی است که مصاحبهشد. این در  افسرده می

خیلی جاها دانشجو را به چشم یک دانشجو  "بیان نمود    25

هم   بزرگ  واقعا  کنیم  نگاه  او  به  بزرگ  وقتی  نکنیم.  نگاه 

از نظر شخصیتی. به عنوان یک همکار نگاه کنند  می شود 

.  "تواند از عهده کار بر بیاید و به او مسؤولیت بدهندکه می

محل   به  طول  اطمینان  در  دانشجویان  امنیت  و  کارورزی 

کارورزی یکی از مسائلی است که در اجرای کارورزی باید  

در این رابطه بیان    2شونده شماره  به آن توجه شود. مصاحبه

عملیاتی بودن مکان کارورزی را باید توجه کنیم، مثل  "نمود  

و   اعتماد  باشد.  مطمئن  که  باشد  جایی  دانشگاه  همان 

کار، امن بودن محیط کار، در تمام این    اطمینان به مکان

لحاظ شودزمینه  باید  از شاخصه ".ها  فراوانی هر یک  و  ها 

 آورده شده است. 1های ذکر شده در جدول مقوله 

 های اجرای برنامه درسی کارورزی موانع و چالش .  1جدول  
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دیدگاه   کمی،  بخش  دانشدر  و  آموختگان دانشجویان 

روانشناسی رشته  درباره  کارشناسی  چالش،  و  های  موانع 

و   درس کارورزی مورد بررسی قرار گرفته است  اجرای موفق

   شود. در ادامه ارائه میآن  نتایج
    های کارورزیموانع و چالشکنندگان در پژوهش درباره توزیع فراوانی و درصد پاسخ شرکت .2  جدول
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35/4 

 

 

69/ 
 92/0 49/4 دانشگاه  در  رشته   با  مرتبط مخصوص  مراکز فقدان .2

 08/1 12/4 نظری   دروس زیاد  حجم .3

 93/0 33/4 نداشتن طرح درس مشخص و مدون درس کارورزی  .4

 89/0 59/4 توجهی مسؤولان نسبت به جایگاه دروس عملی کم  .5

 25/1 89/3 کمبود منابع علمی درباره چگونگی انجام کارورزی  .6

اد 
ست

ا
 

  21/1 80/3 زی کم توجهی به استاد درس کارور .7

80/3 

 

 28/1 50/3 تخصیص ساعت کم حق التدریس برای استاد درس   .8 01/1

 14/1 02/4 عدم ارائه کارورزی به استاد دارای تخصص در زمینه   .9

 32/1 90/3 کنترل و نظارت مستقیم کم استاد درس بر دانشجویان    .10

ی 
رز

رو
کا

ل 
مح

 

  23/1 21/4 ظرفیت کم برخی از مؤسسات در پذیرش دانشجویان   .11

 

75/3 

 

 

02/1 
 18/1 97/3 ارتباط ضعیف اهداف و مقاصد کارورزی با تکالیف    .12

 36/1 56/3 نگرش منفی سرپرست درس نسبت به کارورزی   .13

 29/1 88/3 های شغل امتناع سرپرست درس از ارائه ظرافت  .14

 35/1 65/3 مشغله کاری زیاد سرپرست کارورزی   .15

 32/1 19/3 عدم رعایت مسائل اخلاقی و امنیتی محل کارورزی   .16

 79/0 98/3   کل  

بالاترین میانگین در خصوص موانع    2بر اساس جدول  

اجرای برنامه درسی کارورزی رشته روانشناسی، مربوط به  

گویه     غیر  مراکز  و   دانشگاه  بین   همکاری  ضعف"دو 

به  "  و  "دانشگاهی  نسبت  دانشگاهی  مسؤولان  توجهی  کم 

؛    66/4با میانگین  "جایگاه دروس عملی در حیطه دانشگاه

عدم رعایت مسائل  "میانگین مربوط به    ترینو پایین  59/4

در حیطه محل کارورزی   "اخلاقی و امنیتی محل کارورزی

میانگین   است.  19/3با  تفاوت معنی  در  بوده  داری بررسی 

پاسخ چالشدرباره  دهندگان  نظرات  و  اجرای موانع  های 

م   کارورزی فرضیبا  آزمون  5/3  عیار  از   ،t   نمونه  ایتک 

که میانگین نظرات    دهد استفاده شده است. نتایج نشان می

کنندگان رشته روانشناسی در زمینه موانع کارورزی  شرکت

احتمال    98/3 مقدار  که  آنجایی  از  سطح    00/0است.  از 

کنندگان در  کوچکتر است، بنابراین شرکت  05/0داری  معنی

(.  3اند)جدول بیشتر از سطح معیار فرضی به موانع اجرا در برنامه درسی کارورزی توجه داشته رشته روانشناسی 

 مؤلفه موانع درباره  ایتک نمونهt نتایج آزمون  .3جدول  

 میانگین 
انحراف 

 معیار

آماره آزمون  انحراف از میانگین 

(t) 

درجه  

 آزادی 
 ( pمقدار احتمال )

 00/0 140 95/59 98/3 79/0 98/3 موانع  

 

دهندگان، از آزمون فریدمن استفاده شد)جدول  های مؤلفه موانع بر اساس نظرات پاسخبرای بررسی یکسان بودن الویت گویه 

𝑝 05/0)دهندگان در رشته روانشناسی استها بر اساس نظرات پاسخ( و نتایج آن حاکی از متفاوت بودن الویت گویه 4 < )  . 
   های کارورزیهای موانع و چالشگویهبندی الویت. 4جدول 

 میانگین رتبه گویه ها   الویت 

 20/11 کم توجهی مسؤولان دانشگاهی نسبت به جایگاه دروس عملی   1

 04/11 ضعف  همکاری بین دانشگاه و مراکز غیر دانشگاهی برای انجام کارورزی                                             2

 59/10 فقدان مراکز مخصوص کارورزی مرتبط با رشته روانشناسی در دانشگاه    3
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 99/9 نداشتن طرح درس مشخص و مدون درس کارورزی   4

 62/9 ظرفیت کم برخی از مراکز و مؤسسات در پذیرش دانشجویان مانند کلنیک و مراکز مشاوره    5

 88/8 حجم زیاد دروس نظری   6

 58/8 عدم ارائه کارورزی به استادان دارای تخصص در زمینه خاص   7

 37/8 ارتباط ضعیف اهداف و مقاصد کارورزی با تکالیف درس در محل کارورزی   8

 22/8 کنترل و نظارت مستقیم کم استاد درس بر دانشجویان در محل کارورزی   9

 20/8 های مربوط به شغل امتناع سرپرست درس از ارائه ظرافت 10

 03/8 کمبود منابع علمی درباره چگونگی انجام کارورزی  11

 63/7 مشغله کاری زیاد سرپرست  کارورزی   12

 26/7 کم توجهی به استاد درس کارورزی  13

 88/6 نگرش منفی سرپرست درس در محل کارورزی نسبت به کارورزی  14

 32/6 تخصیص ساعت کم حق التدریس برای استاد درس کارورزی   15

 21/5 عدم رعایت مسائل اخلاقی و امنیتی محل کارورزی  16
                   X2=385 /07, 𝑝 = 0/00 

جدول   اساس  گویه  4بر  مسؤولان  "،  توجهی  کم 

با میانگین رتبه     "دانشگاهی نسبت به جایگاه دروس عملی 

ضعف همکاری بین دانشگاه و  "گویه  اولویت اول و    20/11

با میانگین رتبه    "مراکز غیر دانشگاهی برای انجام کارورزی

پاسخ  04/11 توجه  مورد  دوم  رشته دهندگان  اولویت  در 

جدول  باشند.  میروانشناسی   در  که  مشاهده    2همانطور 

ها در حیطه دانشگاه قرار دارند، از این رو  شود این گویهمی

در   عامل  اثرگذارترین  هم  فریدمن  آزمون  نتایج  اساس  بر 

ب مربوط  روانشناسی  رشته  کارورزی  دانشگاه  اجرای  ه 

عدم رعایت  "دهندگان گویه  همچنین از نظر پاسخ  باشد. می

امنیتی محل کارورزی و  اخلاقی  رتبه با    "مسائل  میانگین 

آزمون تحلیل    نتایجدر اولویت آخر قرار گرفته است.    21/5

عاملی  چند  جمعیت   بررسی   واریانس  عوامل  تاثیر 

  ، تعداد تجربه کارورزی،  تحصیلی  ضعیت، وجنسیت)شناختی

استخدام،  ساعت کارورزی نمرات  بر    (نوع شغلو    وضعیت 

ر رشته روانشناسی نشان داد که عوامل  ارزشیابی کارورزی د

معنیجمعیت  تأثیر  شده  مطرح  نمرات شناختی  بر  داری 

𝑝 05/0)موانع اجرای کارورزی ندارند > )  . 

 بحث  
بخش   نتایج  حاضر،  مطالعه  درباره  در  پژوهش  کیفی 

 های اجرای کارورزی نشان داد که به ترتیبموانع و چالش

دانشگاه، استاد و محل کارورزی مشکلاتی در  درسی  برنامه

دیدگاه   از  است.  کرده  ایجاد  کارورزی  کیفیت  با  اجرای 

جدی  شرکت پژوهش،  کمی  و  کیفی  بخش  در  کنندگان 

کم و  کارورزی  درس  دانشگنگرفتن  مسؤولان  اه  توجهی 

مهمترین مانع در برگزاری نسبت به جایگاه دروس عملی،  

می دلایل  کارورزی  از  برنامه  باشد.  مسئولان،  توجهی  کم 

به   انسانی  علوم  گروه  در  استادان  حتی  و  آموزشی  ریزان 

نگرش منفی نسبت به دروس عملی و توان به  کارورزی می

حساسیت اطلاعی از  توجه بیش از حد به دروس نظری، بی

های نظری و کمبود  و جایگاه کسب تجربه و مهارت در زمینه 

با توجه به   ها اشاره نمود.امکانات مالی برای اجرای این دوره 

اینکه کارورزی در بیرون از محیط کلاسیک دانشگاه صورت 

کارورزی، همکاری بین  گیرد، عامل مهم دیگر در اجرای  می

محل و  کارورزی  دانشگاه  برگزاری  نتایج  باشدمیهای   .

تحقیق در بخش کمی و کیفی نشان داد که همکاری ضعیف  

جامعه   و  دانشگاه  است. بین  کارورزی  اهداف  تحقق  مانع 

Chen & Shen  [11 ]های تحقیق  نتایج این بخش با یافته

همچنین نتایج   باشد.[ همخوان می18و مظلومی و مرادی ]

های  بخش کمی و کیفی پژوهش نشان داد بخشی از چالش 

شود. کارورزی زمانی  به استادان دانشگاه مربوط می  کارورزی

که استاد با انگیزه،    شودبه یادگیری تجربی و عملی منجر می

مختلف برای    هایعلاقمند، دارای تخصص و آشنا به مکان

به   کارورزی  درس  ارائه  باشد.  داشته  وجود  کارورزی  ارائه 

است مواردی  از  یکی  کم  تخصص  دارای  در    استادان  که 

نتایج  دانشجویان  برای  اثربخش  و  مفید  کارورزی  اجرای 

دارد.   همراه  به  نتایج   پژوهش هاییافتهمنفی  با  حاضر 

Bilek et al  (2013 ).( و  2011)  Magara et al.تحقیق  

های  در بخش کمی از بین گویه  .[16،21مطابقت داشت ]

مربوط به محل کارورزی، ارتباط ضعیف بین اهداف کارورزی 

در محل کارورزی بیشترین میانگین را به  با تکالیف درس  

 Cookهای تحقیق  خود اختصاص داد. نتایج تحقیق با یافته

et al.  (2012همخوان می ) [14باشد.]  رسد یکی  به نظر می

دلایل   درس  از  استادان  شکست  مشکل  این  احتمالی 

ارورزی در بحث و توجیه مسؤولان محل کارورزی درباره ک

است ] دانشگاهی کارورزی  دنیای  15اهداف  بین  [. شکاف 
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ارتباط ضعیف بین اهداف ساز  تواند زمینهنظر و عمل نیز می

های یادگیری مناسب باشد. شکافی  درس با تکالیف و فعالیت

که با برقراری تماس و آشنایی استادان و سرپرستان درس 

کارورزی قابل حل خواهد بود. بخشی از این ارتباط ضعیف 

ناشی از نگرش منفی سرپرستان و مسؤولان محل کارورزی 

برخی از افراد به  . نگاه  نسبت به این درس و کارورزان است

اهمیت، باعث شده است که  کارورزی به عنوان درسی کم  

بررسی های کارورزی کمتر توجه شود.  به اهداف و سرفصل

ش در و  کارورزی  اجرای  در  موجود  موانع  از  برخی  ناسایی 

 پژوهش این مهم و تأمل قابل نتایج از رشته روانشناسی،

 بودن محدود  حاضر، پژوهش مشکلات مهم جمله است. از

دانش به آماری جامعه و  رشته دانشجویان  آموختگان 

اصفهان دانشگاه   نتایج تعمیم در لذا است، روانشناسی 

رشته  به حاضر پژوهش دانشگاهسایر  و   احتیاط باید هاها 

تر در رابطه با رو برای دستیابی به نتایج مطمئنکرد. از این

رشته موانع   در  تحقیقاتی  به  احتیاج  کارورزی،  های  اجرای 

های دیگر است. مشکل دیگر در انجام  مختلف و با دانشگاه

به منابع علمی معتبر در رابطه با   تحقیق حاضر، دستیابی 

ع کارورزی در رشته روانشناسی است. لذا محقق از نتایج موان

های مرتبط با روانشناسی نیز در این تحقیق تحقیقات رشته 

کارگیری این  در راستای این تحقیق به   استفاده نموده است.

 هایکارگاه برگزاریتواند مفید واقع شود.  پیشنهادات می

و   افزایش برای  آموزشی دانشگاهی  علمی مسؤولان  دانش 

کارفرمایان نسبت به اهداف و ساختار درس کارورزی، تغییر  

نگرش مسؤولان دانشگاه نسبت به اهمیت و ضرورت توجه 

توجیهی  جلسات  برگزاری  و  مهارتی  و  عملی  دروس  به 

 کارورزی متشکل از استاد، سرپرست و دانشجویان.

 گیری نتیجه 
حاضر  یافته تحقیق  میهای  دیدگاه    دهد نشان  از  که 

آموختگان کارشناسی رشته روانشناسی  دانشجویان و دانش

های تأثیرگذار شوندگان، بیشترین موانع و چالشو مصاحبه

برنامه در  کارورزی  کیفیت  با  اجرای  ها  دانشگاهدرسی  بر 

مانع   مهمترین  دارد.  شرکتوجود  دیدگاه  در  از  کنندگان 

نگرفتن درس کارورزی بخش کمی و کیفی تحقیق، جدی  

بی دروس  و  جایگاه  به  نسبت  دانشگاهی  توجهی مسؤولان 

 عملی و تجربی بود.  

 اخلاقی ملاحظات

 حاکم قوانین  و اخلاقی ملاحظات با پژوهش این

 بدون ذکر  هاپرسشنامه ها و مصاحبه  .است داشته مطابقت

 اختیاری پژوهش کاملاً این در شرکت و  خانوادگی نام و نام

اصفهان با    دانشگاه اخلاق  کمیته  توسط است. مطالعه بوده

اخلاق   قرار  مورد  IR.UI.REC.1396.NN3کد  تأیید 

 گرفت.    

 منافع تضاد

 گونه هیچنمایند که  بدینوسیله نویسندگان تصریح می

 ندارد.   در خصوص پژوهش حاضر وجود منافعی تعارض

 سپاسگزاری 
از همه دانند که پژوهشگران بر خود لازم می

پژوهش صمیمانه تشکر و کنندگان در این مشارکت

 قدردانی نمایند. 
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