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Abstract  Article Info 

Introduction: With the expansion of virtual education and the challenges facing 

English language teaching in junior high school, including decreased student 

motivation and engagement, this study aimed to design a model for integrating 

gamification into virtual English language education. 

Methods: This applied-developmental study employed a qualitative data collection 

approach within the grounded theory framework, following the systematic model of 

Strauss and Corbin (1998). Data were gathered through in-depth semi-structured 

interviews with 15 experts in English language teaching, educational technology, and 

experienced educators. Participants were selected via purposive sampling, and data 

collection continued until theoretical saturation was achieved. Data were analyzed 

using MAXQDA software and a three-stage coding process (open, axial, and selective). 

Results: Analysis of the interviews yielded 577 initial codes, which were organized 

into 137 open codes and 26 subcategories. The final model of the study was designed 

around six main dimensions: Causal Conditions: Addressing the needs of the new 

generation, macro-educational policies, students' motivational status, and specific 

characteristics of junior high school. Core Phenomenon: Interactive and motivational 

English language learning in a gamified virtual environment. Strategies: Purposeful 

instructional design, teacher empowerment, intelligent reward systems, effective 

feedback, and technical support. Context: Technical infrastructure, educational culture, 

and institutional support. Intervening Factors: Cultural barriers, technical limitations, 

educational challenges, and Outcomes: Cognitive, emotional, linguistic, social, and 

systemic achievements. 

Conclusion: The designed model provides a comprehensive and native framework for 

effectively implementing gamification in virtual English language education. By 

creating an engaging and interactive environment, this model can enhance motivation, 

participation, and language skills among junior high school students. Successful 

implementation of this model requires simultaneous attention to technical, educational, 

and cultural aspects. 
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 ده کی چ

آموزش   مقدمه:  گسترش  چالش   یمجاز   یهابا  انگل  یرو ش یپ  یهاو  زبان  انگ  یسیآموزش  کاهش  جمله  از  متوسطه،  اول  دوره  تعامل    زهیدر  و 

 انجام شد.  یسیزبان انگل ی( در آموزش مجازGamification) شنیکیفیمیگ قیتلف یبرا ییالگو یپژوهش با هدف طراح  نیآموزان، ادانش 

مند نظام   ی با الگو  ادیبنداده   هینظر  کردیبود که در چارچوب رو   یفیها، کداده   یو از نظر گردآور  یاتوسعه -یپژوهش از نظر هدف، کاربرد  نیا  ها: روش

و کورب داده 1998)  نیاشتراوس  انجام گرفت.  از طر(  از صاحب  15با    ق یعم  افته یساختارمه ین  یهامصاحبه   قیها  زبا  یهانظران حوزه نفر    ن آموزش 

 دنیها تا رسداده   یآورجمع   ندیهدفمند انتخاب و فرآ  یریگکنندگان به روش نمونهشد. مشارکت   یو معلمان مجرب گردآور  یآموزش  یفناور  ،یسیانگل

قرار    لی( مورد تحلیو انتخاب  ی)باز، محور  یامرحله سه   یکدگذار  قی و از طر   MAXQDAافزار  ها با استفاده از نرم . داده افتیادامه    یبه اشباع نظر

 گرفت. 

پژوهش در شش    یینها  ی. الگو دیگرد  یسازمانده  رمقولهیز  26کد باز و   137استخراج شد که در قالب    هیکد اول  577ها،  مصاحبه  لیز تحل  ها: یافته

خاص   یهایژگیآموزان و و دانش   یزشیانگ  تیوضع  ،یکلان آموزش  یهااست یس  د،ینسل جد  ازیبه ن  یی: پاسخگویعلّ  طیشد: شرا  یطراح  یبُعد اصل

هدفمند،    یآموزش  ی. راهبردها: طراحشدهه یفیمیگ  یمجاز  طیدر مح  یسیزبان انگل  یزشیو انگ  یتعامل  یریادگ ی:  یمحور  دهی. پدسطهمقطع اول متو

عوامل    ،ینهاد  تیو حما  ی فرهنگ آموزش  ،یفن  رساختی: زنهی. زمیفن  یبانیهوشمند، بازخورد مؤثر و پشت  یدهپاداش   ستمیمعلمان، س  یتوانمندساز

 . یستمیو س یاجتماع  ،یزبان ،یعاطف ،یشناخت  ی: دستاوردهاامدهایو پ یآموزش یهاو چالش  یفن یهات یمحدود ،یفرهنگ عگر: موانمداخله 

الگو   ن ی. ادهدی ارائه م یسی زبان انگل ی در آموزش مجاز شنیکیفیمیاثربخش گ ی اجرا ی برا یجامع و بوم یچارچوب  شدهی طراح ی لگواگیری: نتیجه 

  ن ی موفق ا یآموزان دوره اول متوسطه منجر شود. اجرادانش  یزبان یهامشارکت و مهارت  زه،یبه بهبود انگ ،یجذاب و تعامل یطیمح جادیبا ا تواندیم

 است.  یو فرهنگ یآموزش ،یفن یهاتوجه همزمان به جنبه  تلزمالگو مس

 .یالگو اد،یبنداده  هیدوره اول متوسطه، نظر ،یسیزبان انگل ،یآموزش مجاز شن،یکیفیمیگ : واژگان کلیدی
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 مقدمه
و   یاطلاعات  یهایجهان معاصر، در پرتو ظهور و گسترش فناور

ها از جمله نظام عرصه  یدر تمام  نیادیبن  یشاهد تحول  ،یارتباط
آموزش    ان،یبندانش   یاجامعه  یگذار به سو  نیاست. در ا  یآموزش
- 3است ]  افتهیدست    ریناپذو اجتناب   یمحور  یگاهیبه جا  یمجاز

که    یسیمانند آموزش زبان انگل  یاتیح  یاتحول در حوزه  نی[. ا1
ب زبان  عنوان  جهان  یدیکل   ینقش  ،یالمللن یبه  ارتباطات    ، یدر 

  ت ی از اهم  کندی م  فایا  یشغل  یهابه دانش روز و فرصت   یابیدست
]  یدوچندان است  ا4برخوردار  با  عل  نی[.    د یتأک  رغمیحال، 
  ن یو اختصاص ساعات قابل توجه به آموزش ا  یمل  یدرسبرنامه 

از آن    یحاک  یرسم  یهاشواهد و گزارش  ران،یا  مدارس زبان در  
 ان یآموزان در پااز دانش   یار یبس  یریادگی  یاست که دستاوردها

  ن ی[. ا7-5]  ستیدوره متوسطه، اغلب در حد انتظار و مطلوب ن
از    یاز عوامل متعدد  ی ناش  توان ی را م  ینسب  یناکام دانست که 

مهم مآن  نیترجمله  دشوار  توانیها  ا   یبه    زابودن سترس و 
و    یکنواختیو مشارکت فعال،    زهیزبان دوم، کمبود انگ  یریادگی

 یهاط یو فاصله گرفتن مح  ، یسنت  سیتدر  یهاروش   ت یعدم جذاب

اشاره کرد    "تالیجید  انیبوم"  یپرتحرک و تعامل  یایاز دن  یآموزش
  یهاط یدر مح  یبه عنوان کاربرد عناصر باز  شنیکیفیمی[. گ9-8]
راهبرد   نیچالش باشد. ا  نیا   یبرا  ی پاسخ  تواندی[ م10]  یربازیغ

برانگ ب  یدرون  زهیانگ  ختنیبا  م10]  یرون یو  تعامل،    تواندی[، 
 [. 11-9دهد ] شی آموزان را افزامشارکت و پشتکار زبان

بلکه    شود؛یها محدود نمدر آزمون  یتنها به ناکام  ادشدهی  مسئله
زبان نفس  به  اعتماد  منف  جادیا  ،یبه کاهش  به    ی نگرش  نسبت 

استفاده عمل  لیزبان، و عدم تما  یریادگی   ی از آن در زندگ  یبه 
 یدر زندگ  یفناور  قیبا تعم گر،ید  ی. از سوگرددیمنجر م  یواقع

در    یگسترده مجاز  یهاپس از تجربه آموزش  ژهیروزمره و به و
از مح  ،یریگدوران همه  Learning)  یریادگی  ط ی انتظارات 

environment اساس طور  به  آن   ر ییتغ  ی(  است.  ها کرده 
محتوا با    شدهیسازیشخص  ،یتعامل  ا،یپو  ییخواستار  همراه  و 

فور ]  یبازخورد  روش15-12هستند  معلم  یخط  یها[.  محور و 
نسل و الزامات آموزش مؤثر    نیا  یازهاین  یپاسخگو  گریگذشته، د

  ی در راهبردها  یشیبازاند  ن،ی . بنابراستیامروز ن  دهیچیدر جهان پ
بهره  یآموزش رو  یریگو  پل  ینینو  یکردهایاز  بتواند    ن یب  یکه 

آموزش علا  کیاز    یاهداف  و  و  هازهیانگ  ق،ی سو،    یهایژگیو 
  ک ی  هکند، ب  جادیا  گرید  یاز سو   تالیجیعصر د  رانیفراگ  یشناخت

 [. 4شده است ] لیتبد یضرورت فور
نو  نیچن  یوجوجست  در به    شن«یکیفیمیمفهوم »گ  ،ینیراهبرد 

امراه   کیعنوان   است.    دبخشیحل  گرفته  قرار  توجه  مورد 
معنا  شنیکیفیمیگ مکان  یریکارگبه  یبه  و   هاکیعناصر، 
 یاست. مطالعات گواه  یربازیغ  ی هانهیدر زم  یباز  یشناسییبایز

  ، ی رونیو ب  یدرون  زهیانگ  شی در افزا  کردیرو  نیا  یهمگرا بر اثربخش
در   پشتکار  فعال،  مشارکت  و  نتا  ،یریادگیتعامل  بهبود   جیو 

ها نشان پژوهش  نی. ادهدیدر حوزه آموزش زبان ارائه م   یلیتحص
عناصر  دهندیم س  یکه  ها، نشان  ،یازدهیامت  یهاستمیمانند 

آن  یا مرحله  یها افتخار، چالش  یتابلوها بازخورد    توانند یم  ،یو 
  شدهیسازه یاسترس و شبجذاب، کم  ییبه فضا  ار  یریادگی  طیمح

کنند، که در آن شکست به عنوان    لیتبد  یواقع  یهاتیبا موقع
  ن، ی. بنابراشودیو تلاش مجدد قلمداد م  یریادگی  ندیاز فرآ  یبخش

تزئ  کینه    شنیکیفیمیگ آموزش   کیبلکه    ، ینیابزار    ی راهبرد 
زبان    وزشآم  یروشیپ  یاصل  یهامقابله با چالش   یقدرتمند برا

 [. 24-16، 4] رسدی به نظر م
طور  به   تواندیم  شنیکیفیمیاند که گنشان داده  یمتعدد  مطالعات
انگ و    زه، یمؤثر  تفت  یریادگیمشارکت  فلاح  دهد.  ارتقا  و    یرا 

در کلاس   یسازی( نشان دادند که استفاده از باز1401همکاران )
افزا موجب  انگ  ی شناخت  قیعم   یریادگی  شیدرس،  در    زه یو 

مدانش  و  16]  شودی آموزان  تابناک  ن1400)  ینیحس[.  بر    زی( 
  د یدر آموزش زبان تأک  شنی کی فیمیو گ  یاستفاده از فناور  تیاهم

  ت یزبان دوم و تقو  یریادگی  لیتسه   یدر راستا  ژهیواند، به کرده
س دهقان 17]  یستمیتفکر   .]( همکاران  و  ن1400زاده  به    زی( 

  ی سیآموزش زبان انگل  یبرا  شنیکیفیمیگ  یدیعناصر کل  ییشناسا
مانند بازخورد، چالش،    یدادند که عناصر مختلف  شانپرداختند و ن

تر و مؤثرتر کنند  را جذاب   یریادگی  ندیفرآ  توانندیم  یازدهیو امت
و   ی( و ل2023و همکاران )  یولانتار  یهاپژوهش  ت،ی[. در نها4]
ن2023)  کیبا گ  ریتأث  زی(  انگ  شنیکی فیمیمثبت  و    زه،یبر  تعامل 
انگل  یریادگی تأ  یسیزبان  طراح  انددهکر  دییرا  لزوم  بر    ی و 

دارند    د یتأک  تالیجید  یآموزش  یدر بسترها  کردی رو  نیهوشمندانه ا
استفاده   یای( نشان دادند که مزا2023) می[. ژانگ و هس23، 19]

گ مهارت  شنیکیفیمیاز  بهبود  تواناشامل  و  زبان   یهایی ها 
تأثدانش   یسیانگل نگرش   ریآموزان،  بر  واکنشمثبت  و   یهاها 

کردن    آموزان،نش دا  یعاطف زبان   یریادگی  طیمح  کی فراهم 
 [. 24آموزان بود )جامع دانش یستگیمعتبر و پرورش شا

  ی برا  یمند و بومنظام  یالگو  کیحوزه، فقدان    نیدر ا  یاصل  خلأ
دوره    یسیزبان انگل  یدر آموزش مجاز  شنیکیفیمی گ  یریکارگبه 

  ط یمح  لیبا تبد  تواندیم  ییالگو  نیچن  یاول متوسطه است. طراح
به حل مسائل    ز،یبرانگو چالش  یجذاب، تعامل  ییبه فضا  یریادگی
[.  17-16را ارتقا بخشد ] وزشآم تیفیکمک کرده و ک گفتهشیپ

در   راتییو تغ  یتکنولوژ  یهاشرفتیراستا، با توجه به پ  نیدر هم
زبان    سیبه منظور تدر  یاستفاده از فناور  ،یآموزش  یکردهایرو

  " تالیجید  انیبوم"که به    د یجد  یهاکرده است. نسل  رییتغ  زین
ش به  هستند،  نزد  یمتفاوت  یهاوه یمعروف  اطلاعات    ک یبه 

آنها سازگار شود. در    یازهایبا ن  دیآموزش با  ینحوه   و   شوندیم
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 یاژهیو  تیمشارکت از اهم  ش یو افزا  یآموزش  زهیانگ  ت،یموقع  نیا
  س ی در تدر  نیراهکار نو  کیبه عنوان    شنیکیفیمیبرخوردار است.گ

  ن ی . اشودیافزوده م  زشیو انگ  یرقابت  یهایی و آموزش به توانا
م دان  ی روش  تعامل  و  مشارکت  فرآ  آموزانش تواند  در    ند یرا 

 [. 18دهد ] شیافزا یریادگی
عناصر   ییو شناسا  شنیکیفیمیگ  یاز اثربخش  یوجود شواهد قو  با

پژوهش در   نیکه ا  یو مسئله اصل  یپرکاربرد آن، دغدغه محور
  ی مند و بوم نظام  ،یاتیعمل  یالگو  کیحل آن است، فقدان    یپ

به  که  برااست  خاص  مجاز  یطور  انگل  یآموزش  در   یسیزبان 
بر    یمبتن  یجازآموزش م  ی الگو  جادیشده باشد. ا  ی طراح  رانیا
  تواند ی دوره اول متوسطه م  یسیدر آموزش زبان انگل  شنیکیفیمیگ

برا  یراهکار ا  یموثر  پژوهش  نیحل  عمده  باشد.   یهامسئله 
بررس  ای  نیشیپ   ک یبر    ا یاند،  پرداخته  شنی کیفیمیگ  اتیکل  ی به 

بوده  متمرکز  واژگان  مانند  منفرد  بافت  ا یاند،  مهارت   یهادر 
ا  یخاص آموزش مجاز  طی شرا  قدمتفاوت و فا  یآموزش   ران یدر 

جامع   یینبود الگو  نجا،یدر ا یقاتی اند. شکاف آشکار تحقاجرا شده
درنظرگ با  که  )  یریاست  و    یرشد  یهایژگیو(  1همزمان: 

)  یشناختروان  محتوا(  2،  و  زبان   یدرس  یهاکتاب  یاهداف 
  ی آموزش مجاز  یهاطیو امکانات مح  هاتیمحدود(  3)  ،یسیانگل

  شن، یکیفیمیو عناصر مؤثر گ  یچارچوب نظر(  4کشور، و )  در  جیرا
  ران یو مد  یطراحان آموزش  د، یاسات  ی و عمل  یعلم  یبتواند راهنما

ا  یسازادهیپ  یبرا چن  کردیرو  نیمؤثر  بدون    ، ییالگو  نیباشد. 
گ از  فعال  شنیکیفیمیاستفاده  به  است  پراکنده،   یهاتیممکن 

هدف    ن،ی. بنابراودمنجر ش  ی و ناهماهنگ با اهداف درس  یسطح
ا  نیا  یینها کردن  پر  طراح  نیپژوهش،  و    ی برا  ییالگو  یخلأ 

  کرد ی بر رو  یدوره اول متوسطه مبتن  یسیزبان انگل  یآموزش مجاز
پژوهش به دنبال آن است، نه    نیکه ا  ی است. پاسخ  شنیکیفیمیگ

است    یراهبرد  یابلکه ارائه نقشه   وار،یاز عناصر باز  یتنها فهرست
مختلف    یهاعناصر را در ساحت   نیهدفمند ا  ق یلفت  یکه چگونگ

. در دهدی منسجم، نشان م  یمجاز  طیمح  ک یزبان در    یریادگی
طراح  نیا به  مجاز  یالگو  یپژوهش  انگل  یآموزش    ، یسیزبان 

 شود.  یپرداخته م شنیکی فیمیگ کردیبر رو یمبتن

 روش 

بر   یمبتن  یآموزش مجاز  ی الگو  یبا هدف »طراحپژوهش    نیا

الگو    یطراح  « انجام شد.یس یدر آموزش زبان انگل  شنیکیفیمیگ

 یهانشیتجارب و ب  م،یمفاه  قیحوزه، مستلزم کشف عم   نیدر ا

  شهیر  دیمطلوب با  یو متخصصان است، چرا که الگو  نفعانیذ

ن آموزش  یواقع  یازهایدر  اصول   یفناور  یهاتیقابل  ، یبستر  و 

داشته باشد. از آنجا که هدف پژوهش، خلق   ی ریادگی  یشناختروان 

  ن یشکل و در ا  نیاست که قبلاً به ا  مندنهیو زم  نینو  یالگو  کی

استفاده شود که هم   یارائه نشده، لازم بود از روش  بافت خاص

عم کاوش  مس  دهیپد  قیامکان  هم  و  کند  فراهم  برا  ریرا   یرا 

برای دستیابی    .آن در مراحل بعد هموار سازد  ی عمل  یاعتبارسنج

به این هدف که نیازمند درک عمیق تجارب، ادراکات و پیشنهادات 

ذی و  است،متخصصان  شناسا نفعان  منظور  و مؤلفه   ییبه  ها 

رو  یمفهوم  یهاشاخص از  نظر  یمبتن  یفیک  کردیمؤثر،    ه یبر 

امکان  Grounded Theory)  ادیبنداده که  شد  استفاده    )

متخصصان    یواقع  اتیها و تجرباز دل داده  ینظر  یکشف الگو

م فراهم  دادهآوردیرا  طر  نیا  یها .  از   یهامصاحبه  قیبخش 

کدگذار  یدآورگر  افتهیساختارمهین اساس  بر   یامرحلهسه   یو 

  ل ی( تحل1998)  (Strauss & Corbin)  نیتراوس و کوربشا

  ه ی است: اولاً، نظر  یدیکل  لیبر چند دل  ی انتخاب مبتن  نیشدند. ا

برابه  ادیبنداده خاص  تول  یطور  دل    ای  هینظر  دیهدف  از  الگو 

ثان  یطراح  یدانی م  یهاداده است.  نظام  اً،یشده   ومند  ساختار 

 یی( راهنمایو انتخاب  یباز، محور  یگام آن )شامل کدگذاربهگام

برا ها و کشف روابط  مقوله   ییشناسا  م، یاستخراج مفاه  یروشن 

م  انیم فراهم  پاراداکندیآنها  چارچوب  ثالثاً،    کرد یرو  نیا  یمی. 

و   یانه یزم  طیراهبردها، شرا  ،یمحور  دهیپد  ،یعلّ  طی)شامل شرا

جامع   ی الگو  ک ی  یبا هدف طراح  ماًیمستق(  امدهایگر، و پمداخله

اجزاء و فرآ  یاتیو عمل تب  یندهایکه  را    ی کند، همخوان  نییمؤثر 

)به    یاتوسعه -یپژوهش از نظر هدف، کاربرد  نیا  ن، یدارد. بنابرا

( و از نظر  یحل مسئله آموزش  یبرا  یکاربرد  یخلق محصول  لیدل

ماه و  ک  کیها،  داده  تیروش  نظر  یمبتن  یفیپژوهش  ه  یبر 

   .است ادیبنداده

مطالعات   ، یمند منابع نظرو نظام  قیدر گام نخست، به مرور عم
مرتبط   یهاه یو نظر  یآموزش  یها مدل  ،یو خارج  یداخل  نیشیپ

تحل شد.  مؤلفه   اتیادب  لیپرداخته  استخراج  به  و منجر  ها 
  د یگرد  یدر بستر مجاز  هیفیم یمؤثر بر آموزش گ  هیاول  یهاشاخص
  جامعه   قرار گرفت.  یفیمصاحبه و آغاز مرحله ک  یطراح  یکه مبنا

آموزش زبان    یهامتخصصان حوزه   هیرا کل  ی فیپژوهش در فاز ک
گ  یآموزش  ی طراح  ،ی آموزش  یفناور  ،یسیانگل   شن یکیفیمیو 
 ی ارهایبه روش هدفمند و بر اساس مع  یریگدادند. نمونه   لیتشک

  افت یادامه    یبه اشباع نظر  دنی( انجام شد و تا رس1ورود )جدول  
 .دیمصاحبه محقق گرد 15با  تیکه در نها
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 کنندگان به پژوهش : معیارهای ورود مشارکت1جدول 

 ورود  اریمع توضیح

 یکار سابقه های آموزش مجازی/گیمیفیکیشنسال سابقه مستمر در تدریس زبان انگلیسی یا فعالیت در حوزه 15حداقل 

 ی ل یتحص مدرک های مرتبط )آموزش زبان، تکنولوژی آموزشی و...( دارا بودن مدرک کارشناسی ارشد یا دکتری در رشته

 با موضوع ییآشنا آشنایی نظری یا تجربی با مفاهیم گیمیفیکیشن یا آموزش مجازی

 ی لیتحل  ییتوانا های عمیقدارا بودن قدرت بیان و تحلیل انتقادی برای مشارکت در مصاحبه

 یو دسترس لیتما اعلام رضایت آگاهانه و امکان هماهنگی برای انجام مصاحبه 

 :شدند یگردآور قیاز دو طر هاداده
و ساختار   هیاول  ی چارچوب نظر  نی: جهت تدویامطالعه کتابخانه

نظام  مرور  ادبمصاحبه،  و    اتیمند  کتب  مقالات،  شامل  پژوهش 
 .معتبر انجام شد یهانامهانیپا
ن   به افتهیساختارمهیمصاحبه  مصاحبه  سؤالات   میتنظ  یاگونه : 

آموزش   شن،یکیفیمیشده بودند که ضمن پوشش ابعاد مختلف گ
  زین  دیجد  میامکان کشف مفاه  ،یسیو آموزش زبان انگل  یمجاز
راهنما    نیکنندگان فراهم شود. اباز مشارکت  یهاپاسخ   قیاز طر

محورها مجاز  ییشامل  آموزش  از  معلمان  تجربه   ،یهمچون 
و بازدارنده،    کنندهلیعوامل تسه   ،یوارسازی به باز  بتنس  هادگاهید

در    یهاشاخص نتا   یریادگیموثر  الگو  جیو  از  انتظار    ی مورد 
محتوا  شدهیفیمیگ اعتبار  ن  یراهنما  ییبود.  با   زیمصاحبه 

  یآموزش یحوزه فناور دیاز چند نفر از اسات ینظرسنج
 یها داده  یگردآور  یابزار اصل  .دیگرد  دییتأ  یبرنامه درس  یو طراح

 یمصاحبه بر مبنا  یبود. راهنما  افتهیساختارمه یمصاحبه ن  ،یدانیم
)جدول   یمحور اصل  9و در    ن یاشتراوس و کورب  یمیپارادا  یالگو

متخصص    دیتن از اسات  3آن توسط    ی محتوا  ییو روا  ی ( طراح2
انجام، ضبط    نیو آنلا  یبه صورت حضور  هابه . مصاحدیگرد  دییتأ

 .شدند یسازادهیپ ناًیو سپس ع

 : محورهای اصلی راهنمای مصاحبه 2جدول 

 محور  نمونه سؤالات کلیدی 

 ها ها و شاخصمؤلفه هایی باید داشته باشد؟به نظر شما یک محیط آموزش مجازی گیمیفیه برای زبان آموزان چه عناصر و ویژگی

 شرایط علّی  دهد؟ چه عواملی ما را به سمت طراحی چنین الگویی سوق می

 پدیده محوری هسته اصلی این الگو باید پاسخگویی چه چالشی باشد؟

 زمینه و بستر  برای اجرای موفق این الگو در ایران، چه بسترهایی باید فراهم شود؟ 

 راهبردها  کنید؟ سازی این الگو پیشنهاد میچه راهکارهای عملی برای پیاده

 پیامدها  آموزان خواهد داشت؟ اجرای این الگو چه تأثیراتی بر انگیزه و پیشرفت دانش

 
سه    یو ط MAXQDA افزارها با استفاده از نرم داده  لیتحل

به صورت سطر به    یمتن  یهاباز: داده  یکدگذار  :مرحله انجام شد
بررس مفاه  یسطر  شد  هیاول  میو  :  یمحور  یکدگذار.  استخراج 

ها  آن   نیو روابط ب  یبنددسته  یاصل  یهادر قالب مقوله  میمفاه
پ  ط، ی)شرا :  یانتخاب   ی کدگذار.  دیگرد  یی ( شناساامدهایراهبردها، 

ها مقوله  ریانتخاب شد و سا  «یمحور  دهیمقوله به عنوان »پد  کی
   .گردد نیپژوهش تدو یینها  یشد تا الگو یحول آن سامانده

استفاده    ریز  یاز راهبردها  ، یفیک  یها افتهی  ییایاعتبار و پا یبرا
 :شد
ها در  از داده  هیاول  یرهایکنندگان: تفستوسط مشارکت  ینیبازب  

خود   ییکنندگان قرار گرفت تا نظر نهااز مشارکت  یتعداد  اریاخت
کنند اعلام  مثلثیسازمثلث .را  از  با داده  یساز:  )مصاحبه  ها 

( و  یدانیو م  یامطالعه کتابخانه   قیمختلف(، روش )تلف  یهاگروه
 .همکار مستقل( استفاده شد کیکدها توسط  ینیپژوهشگر )بازب

دو کدگذار مستقل به    نیب  ییایکدگذاران: محاسبه پا  نیتوافق ب   
 .دیتوافق رس  %83 زانیم

روز،    15مجدد سه مصاحبه پس از    یبازآزمون: کدگذار  ییایپا  
 .کندی م دییرا تأ لیتحل ییایتوافق بود که پا %86دهنده نشان

 

 ها یافته
از طر  نیا  یهاداده با    افتهیساختارمهین  یهامصاحبه  ق یپژوهش 
صاحب  15 از  انگلنفر  زبان  آموزش  حوزه    ی فناور  ،یسینظران 

اند.  شده  یگردآور  یو معلمان با تجربه در آموزش مجاز  یآموزش
نظر  یلیتحل  کردیرو الگو  ادیبنداده  هیپژوهش،  مند نظام   ی با 

کورب و  ا  نیاشتراوس  دل  نیاست.  به    یاکتشاف  تیماه  لیروش 
انتخاب    مندنه یو زم  نینو  یالگو   کی  ی پژوهش و با هدف طراح

بر استقراء    یمبتن  یفیک  یکردهای از رو  ی کی  ادیبنداده  ه ی. نظردیگرد
نظر آن، کشف  که هدف  داده  یاه یاست  از  درون برآمده  و  زا ها 

ها، نه از  آن   ان یها و روابط ممقوله   م،یمعنا که مفاه  ن یاست؛ به ا
مستق  قبل، داده  ماًیبلکه  دل  استخراج    شدهیگردآور  یهااز 

 ده یپد  ،یعلّ  طی)شامل شرا  کرد یرو  نیا  یمیپارادا  ی. الگوشوندیم
  ی برا  افتهیساختار  ی( چارچوبامدهایو پ  نهیراهبردها، زم  ،یمحور
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تدو  هاافتهی  یدهسازمان فراهم   یینها  یالگو   نیو  پژوهش 
 .کندیم

ویژگی های جمعیت شناختی مشارکت کنندگان در مصاحبه در  
 ارائه شده است.  3جدول 

 شناختی خبرگانهای جمعیت. ویژگی3جدول 
 درصد  فراوانی شناختی های جمعیتویژگی

 27 4 مرد جنسیت 

 73 11 زن

 20 3 سال  30کمتر از  سن

 53 8 سال  40تا  30

 27 4 سال  50تا  40

 0 0 سال 50بیشتر از 

 60 9 کارشناسی ارشد  تحصیلات 

 40 6 دکتری 

 20 3 سال  15تا  سابقه کاری

 40 6 سال  20تا  15

 27 4 سال  25تا  20

 13 2 سال 25بیشتر از 

 %100 15 کل

 
ویژگی جدول  اساس  جمعیتبر  مجموع  های  از   15شناختی، 

درصد را مردان   27درصد را زنان و  73کننده در پژوهش، شرکت
داده گروه  تشکیل  به  مربوط  فراوانی  بیشترین  سنی،  نظر  از  اند. 

  40های درصد بوده و پس از آن گروه 53سال با  40تا  30سنی 
  . درصد قرار دارند  20سال با    30درصد و کمتر از    27سال با    50تا  

  60از لحاظ تحصیلات، اکثریت دارای مدرک کارشناسی ارشد )
اند. همچنین درصد( بوده  40درصد( و مابقی دارای مدرک دکتری ) 

( تعداد  بیشترین  زمینه سابقه کاری،  دارای سابقه   40در  درصد( 
درصد کمتر   20سال،    25تا    20درصد بین    27سال،    20تا    15بین  

 اند.  سال سابقه داشته  25درصد بیش از  13ال و تنها س 15از 
 انجام شده است:  ریها در سه مرحله زداده لیتحل

ا  یکدگذار در  مصاحبه  ن یباز:  به مرحله،  خط ها  خط به صورت 
کنندگان مشارکت  یهااز دل گزاره  یدیکل  میشدند و مفاه  یبررس

چند کد باز    ای  کیگزاره معنادار، به    ای. هر جمله  دیاستخراج گرد
ا  لیتبد نما  نیشد.  که   یمیمفاه  انگریکدها  هستند 

 اند. کرده انیب شانیگوهاوکنندگان در گفتمشارکت
مشابه   یکدها  ه،یاول  می: پس از استخراج مفاهیمحور  یکدگذار

ز قالب  در  مرتبط  ا  یبنددسته  هارمقوله یو  سپس    ن یشدند. 
پارادا  هارمقولهیز چارچوب  اساس  در    ادیبنداده  هینظر  کیمیبر 

شرا  یاصل  یهامقوله   ط یشرا  ،یمحور  دهیپد  ،یعلّ   طیشامل 
فرآ  ،گرمداخله  عوامل  ،یانهیزم پ  ندها یراهبردها،    امدهایو 

ا  یدهسازمان در  عل  نیشدند.  ارتباط  منطق  یمرحله،    ان یم  یو 
 شد.  میها ترسمقوله

  یاصل  یهامقوله  انیمرحله، ارتباط م  نیدر ا  ی:انتخاب  یکدگذار
مرکز  نییتب و هسته  پژوهش مشخص   یمحور  دهیپد  ای  یشد 

شدند که بتوانند در    لیتحل  یاگونه به   هاافته ی. سپس تمام  دیگرد
کار  به   شنیکیفیمیبر گ  یمبتن  یآموزش مجاز  یینها  یالگو  یطراح

مجموع،   در  معنایی(  کد    577روند.  )واحد  مصاحبهاولیه  ها  از 
  ، اصلی مقوله    6و    رمقولهیز  26کدباز و    137استخراج که در قالب  

تا رساند. دادهشده  لیتحل اشباع نظر  دن یها    اند؛ افته یادامه  ی  به 
نشد   دیتول  یدیمقوله جد  ایکد    ،یانیپا  یهادر مصاحبه  کهیطوربه 

 شدند.  تیتثب  یخوببه  یو مقولات قبل
باز،    یسه مرحله کدگذار  یها ط داده  لیتحل  ندیفرآ:  گذاری بازکد

انتخاب  یمحور نخست )کدگذار  یو   یصورت گرفت. در مرحله 

  معنادار  یهامصاحبه، به گزاره  15آمده از دست به یها(، دادهاولیه

. دیکد باز استخراج گرد  137شکسته شده و در قالب    کد(  577)

در    نکنندگاهستند که شرکت  ینیاد یبن  میمفاه  انگریکدها ب  نیا

در    شنیکیفیمیبر گ  یمبتن  یخصوص ابعاد مختلف آموزش مجاز

باز حاصل، در قالب   یاند. کدهامطرح کرده  یسیآموزش زبان انگل

  یهااز داده   یکل  یریاند تا تصوشده   یجدول جامع گردآور  کی

 .ها فراهم گرددآن  یو عمق مفهوم هیاول
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 های کیفیشده از تحلیل دادهکدهای محوری و گزینشی استخراج : 4جدول 

 کدهای محوری  کدهای گزینشی 

 پاسخگویی به نیاز نسل جدید  های سنتی یادگیری از روش Z فاصله گرفتن نسل

 گسست بین سبک تدریس سنتی و سبک یادگیرندگان

 های زبانی از طریق یک محیط تعاملی ارتقای مهارت سازی یادگیری زبان انگلیسی در بستر مجازیفعال

 های زبانی از طریق یک محیط تعاملی ارتقای مهارت

 های فنی زیرساخت اینترنت پایدار و پرسرعت 

 شده با قابلیت گیمیفیکیشن سازیهای آموزشی بومیپلتفرم

 نیاز به زیرساخت دیجیتال 

 سیاست مدرسه  های حمایتی و آموزشی مدرسه سیاست

 سیاست مدرسه 

 های کلان آموزشی سیاست محور کلان آموزش مهارت سیاست

 های کلان برای توسعه عدالت آموزشیسیاست

 افزایش انگیزه درونی برای یادگیری  های سنتیآموزان در کلاسانگیزه پایین دانش

 افزایش انگیزه درونی برای یادگیری 

 های نوینآموزش معلمان به شیوه محور آموزش معلمان برای طراحی بازی

 توانمندسازی معلمان در استفاده از ابزارهای دیجیتال

 ها نسبت به یادگیری فعال و تعاملی تغییر نگرش ها نسبت به یادگیری فعال و تعاملی تغییر ذهنیت

 باز کردن فضا برای خلاقیت و بازی در فرآیند یادگیری

 افزایش کیفیت آموزشی و رضایت والدین افزایش کیفیت آموزشی و رضایت والدین

 بهبود تجربه تدریس معلم 

 پیامدهای یادگیری معنادار و پایدار  افزایش سرعت یادگیری لغات و گرامر 

 تر و مؤثرتر تسهیل یادگیری عمیق

 ایجاد فضای یادگیری نوآورانه و مدرن  ایجاد فضای یادگیری نوآورانه و مدرن 

 تغییر نیازهای بازار کار آینده 

 گیری نگرش مثبت به یادگیری زبان شکل گیری نگرش مثبت به یادگیری زبان شکل

 کاهش اضطراب یادگیری 

 ارتقا کیفیت آموزش مدرسه  ارتقا کیفیت آموزش مدرسه 

 آموز دانش-بهبود رابطه معلم

 های حمایتی و آموزشی سیاست حمایت مدیر مدرسه از نوآوری 

 های نوین آموزشی حمایت مدیران از فناوری

 سازی مسیر یادگیری نیاز به شخصی سازی مسیر یادگیری نیاز به شخصی

 های فردی و اجتماعی نیاز به ارتقاء مهارت

 توسعه ابزارهای پشتیبان آموزشی  ایجاد امکانات چند رسانه ای پلتفرم 

 ارائه ابزارهای پشتیبان 

 پیامدهای اجتماعی و عاطفی یادگیری  آموزانافزایش تعامل و همکاری در میان دانش

 نفس افزایش اعتمادبه

 پذیرش و حمایت مدرسه از فناوری آموزشی  آگاهی و حمایت معلمان

 آگاهی و حمایت خانواده 

 

های  شده از مصاحبه کدهای محوری و گزینشی استخراج  4جدول  
دهد. در این  ها ارائه میساختاریافته را بر اساس تحلیل دادهنیمه

از   نمایانگر یک موضوع اصلی است که  جدول، هر کد محوری 
کدهای  داده گزینشی«،  »کدهای  ستون  در  و  شده  استخراج  ها 

 .اندمرتبط با هر کد محوری به تفکیک قرار گرفته 

جدید نسل  نیاز  به  شکاف :  پاسخگویی  به  محوری  های این کد 
های سنتی یادگیری و نیازهای نسل جدید اشاره موجود بین روش 

دارد. کدهای گزینشی مرتبط شامل تغییرات در سبک تدریس و  
 .های کلاسیک آموزشی استاز روش Z گیری نسلفاصله

کد محوری  :  های زبانی از طریق یک محیط تعاملیارتقای مهارت
محیط  ایجاد  لزوم  به  برای  مربوط  گیمیفیکیشن  و  تعاملی  های 
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مهارت زبانتقویت  گزینشی های  کدهای  است.  آموزان 
سازی یادگیری زبان در بستر مجازی و  دهنده اهمیت فعالنشان

 .های تعاملی استطراحی فعالیت

فنیزیرساخت وجود   :های  لزوم  بر  تأکید  به  محوری  کد  این 
پلتفرمزیرساخت پایدار،  اینترنت  مانند  مناسب  فنی  های های 

بومی  اجرای  آموزشی  موفقیت  برای  دیجیتال  تجهیزات  و  شده 
 .الگوی آموزش مجازی مبتنی بر گیمیفیکیشن اشاره دارد

کد محوری »سیاست مدرسه« شامل اقدامات و   :سیاست مدرسه
هایی است که از سوی مدارس برای حمایت از استفاده از  سیاست 
شود. کدهای های نوین و آموزش گیمیفیکیشن اتخاذ می فناوری

های ها و سیاست دهنده حمایت مدیران از نوآوریگزینشی نشان
 .حمایتی هستند

آموزشیسیاست  کلان  سیاست  :های  به  محوری  کد  های  این 
کلان آموزشی که باید در راستای ارتقاء عدالت آموزشی و توسعه  

این  مهارت با  مرتبط  دارد. کدهای گزینشی  اشاره  قرار گیرد،  ها 
محور و توسعه  های کلان آموزش مهارتموضوع شامل سیاست 

 .عدالت آموزشی است

یادگیری برای  درونی  انگیزه  به   :افزایش  مربوط  محوری  کد 
دهنده آموزان است. این کد نشانافزایش انگیزه و مشارکت دانش 

تغییرات لازم برای ایجاد انگیزه درونی و تشویق به یادگیری در 
روشدانش  از  استفاده  طریق  از  مانند آموزان  نوین  های 

 .گیمیفیکیشن است

این کد محوری به ضرورت   :های نوینآموزش معلمان به شیوه 
و   ابزارهای دیجیتال  از  استفاده  و  برای طراحی  آموزش معلمان 

توانمندسازی  بازی شامل  گزینشی  کدهای  دارد.  اشاره  محور 
بازی طراحی  و  دیجیتال  ابزارهای  از  استفاده  برای  های  معلمان 

 .آموزشی است

نگرش  تعاملیتغییر  و  فعال  یادگیری  به  نسبت  محوری  :ها  کد 
ها نسبت به یادگیری فعال و تعاملی  مربوط به لزوم تغییر نگرش 

است. کدهای گزینشی به نیاز به باز کردن فضا برای خلاقیت و 
 .بازی در فرآیند یادگیری اشاره دارند

والدین رضایت  و  آموزشی  کیفیت  به  :افزایش  محوری  کد  این 
دارد.   اشاره  والدین  بر رضایت  آن  تأثیر  و  آموزش  کیفیت  ارتقاء 
کیفیت  و  معلمان  تدریس  تجربه  بهبود  به  نیز  گزینشی  کدهای 

 .شوندآموزش در مدارس مربوط می 

کد محوری »یادگیری معنادار  :پیامدهای یادگیری معنادار و پایدار
گزینشی   کدهای  دارد.  اشاره  مؤثر  یادگیری  نتایج  به  پایدار«  و 
مرتبط با این موضوع شامل افزایش سرعت یادگیری لغات و گرامر 

 .تر استو تسهیل یادگیری عمیق

این کد محوری به لزوم   :ایجاد فضای یادگیری نوآورانه و مدرن
طراحی فضایی نوآورانه و مدرن برای یادگیری اشاره دارد که از 

ها و ابزارهای جدید برای ایجاد یک محیط یادگیری جذاب  فناوری
کند. کدهای گزینشی مرتبط شامل تغییر نیازهای بازار  استفاده می

 .محور هستندکار و نیاز به آموزش مهارت 

به یادگیری زبانشکل  این کد محوری بر   :گیری نگرش مثبت 
اضطراب   کاهش  و  زبان  یادگیری  به  مثبت  نگرش  ایجاد  لزوم 
یادگیری تأکید دارد. کدهای گزینشی مرتبط نیز به ارتقاء اعتماد 

 .به نفس و کاهش اضطراب یادگیری اشاره دارند

به محوری  کدهای  جدول،  این  از  در  که  اصلی  مفاهیم  عنوان 
اند، عمل کرده و کدهای گزینشی به تفکیک  ها استخراج شده داده
گرفتهآن قرار  تقسیمها  این  دقیقاند.  تحلیل  به  و بندی  تر 

داده الگوهای  ساختارمند  و  کلیدی  روندهای  و  کرده  کمک  ها 
 .کندها را مشخص میموجود در مصاحبه

 

 افتهیساختار  مهیبرآمده از مصاحبه ن یآموزش مجاز یالگو ابعاد، مولفه ها و شاخص های. 5جدول
 ابعاد   کدهای محوری  کدهای باز

 های آنلاین استفاده گسترده از پلتفرم

 پاسخگویی به نیاز نسل جدید 

متغ
ی

رها
 ی

علّ 
 ی

اثرگذار 
 

 های آموزش مجازی سنتیافت تعامل در محیط

 های سنتی یادگیری از روش Zفاصله گرفتن نسل 

 گسست بین سبک تدریس سنتی و سبک یادگیرندگان

 های زبان انگلیسی  نیاز به ارتقاء مهارت

 های فردی و اجتماعی نیاز به ارتقاء مهارت

 افزایش دسترسی به فناوری و اینترنت 

 های کلان آموزشی سیاست

 های آموزشیپذیرش فناوری آموزشی و سیاست

 تر به ابزارهای دیجیتال پیشرفت فناوری و دسترسی گسترده

 تحول در رویکردهای جهانی آموزش زبان 

 محور تحول در نظام آموزشی به سمت یادگیری مهارت

 تغییر نیازهای بازار کار آینده 
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 محور کلان آموزش مهارت سیاست

 های کلان برای توسعه عدالت آموزشیسیاست

 های سنتیآموزان در کلاسانگیزه پایین دانش

 آموزان وضعیت انگیزشی دانش

 ی یادگیری عمیق و معنادار ایجاد تجربه

 تثبیت آموزش مجازی

 خستگی دانش آموزان از روش سنتی 

 های تعاملی زبانضعف در یادگیری مهارت

 محتوای خشک و بدون چالش

 سازی مسیر یادگیری نیاز به شخصی

 دوره گذار از کودک به نوجوان 

 های خاص مقطع اول متوسطه ویژگی

 سطح زبان پایین و کنجکاوی بالا 

 شرایط سن بلوغ و بحران هویت 

 نیاز به ایجاد انگیزه و اعتماد به نفس 

 نیاز به تقویت مهارت گفتاری و شنیداری

 های فردی زیاد در سطح زبانوجود تفاوت

 های زبانی از طریق یک محیط تعاملی ارتقای مهارت 

ی
پدیده محور

 

 افزایش انگیزش و تعامل فعال 

 پل بین یادگیری سنتی و یادگیری تجربی  

 سازی یادگیری زبان انگلیسی در بستر مجازیفعال 

 محور یادگیری معنادار، پایدار و مهارت 

 اینترنت پایدار و پرسرعت 

 زیرساخت های فنی 

شرا 
ی

 ط
یزم

ا نه
 ی

اثرگذار 
 

 شده با قابلیت گیمیفیکیشن سازیهای آموزشی بومیپلتفرم

 آموزان افزاری برای همه دانشپذیری سختدسترس

 نیاز به زیرساخت دیجیتال 

 آموزان و معلمان آمادگی ذهنی دانش

 فرهنگ آموزشی حاکم 

 محور خروج از فضای صرفاً آزمون

 ها نسبت به یادگیری فعال و تعاملی تغییر ذهنیت

 پذیرش آموزش مبتنی بر فناوری 

 پذیرش ارزشیابی فراتر از نمره و آزمون کتبی 

 باز کردن فضا برای خلاقیت و بازی در فرآیند یادگیری

 های نوینآموزش معلمان به شیوه

 های نوین آموزشی حمایت مدیران از فناوری

 نقش حمایتی

 پذیرش و  حمایت مدرسه

 آگاهی و حمایت معلمان

 آگاهی و حمایت خانواده 

 نیازهای آموزشی و فنی کلیدی پیش

 تخصیص فضا و زمان لازم 

 سیاست مدرسه 

متغ
ی

رها
 ی

مداخله
گر اثرگذار 

 

 حمایت مدیر مدرسه از نوآوری 

 های حمایتی و آموزشی مدرسه سیاست

 آموزان سطح سواد دیجیتال والدین و دانش

 های آموزشی محدودیت

 های کلان نظام آموزشی سیاست

 محدودیت زمانی و برنامه درسی فشرده 

 ها با طراحی بازی ناآشنایی معلم

 نبود محتوای بومی 

 امنیت سایبری و حریم خصوصی 
 ی رساختیو ز یفن یهاتیمحدود

 تجهیزات ناکافی 
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 عدم پشتیبانی فنی 

 قطع برق

 نبود اینترنت پرسرعت و پایدار 

 محورنبود پلتفرم استاندارد داخلی برای اجرای آموزش بازی

 مقاومت در برابر تغییر 

 ی و نگرش سنت  یمقاومت فرهنگ
 ها نگرش سنتی مدیران و خانواده

 نگرش معلمان نسبت به گیمیفیکیشن 

 های سنتی در آموزش و ارزیابی نگرش

 های تعاملی استفاده از پلتفرم
 ایجاد امکانات چند رسانه ای پلتفرم 

 های آموزشی مناسب تهیه پلتفرم
 های آموزشی مناسب تهیه فناوری

 ارائه ابزارهای پشتیبان 

متغ
ی

رها
 ی

ی 
راهبرد

اثرگذار 
 

 شده های آماده گیمیفایارائه طرح درس
 ایجاد شبکه یادگیری معلمان خلاق 

 محور آموزش معلم برای طراحی بازی
 آموزش معلمان برای تولید محتوا

 های مهارتی و عملی برگزاری کارگاه
 های آنلاین های تدریس در محیطتقویت مهارت

 توانمندسازی معلمان در استفاده از ابزارهای دیجیتال

 آموزش و توانمندسازی معلم

 شده سازیارائه  بازخورد فوری و شخصی
 ارائه امتیازهای گروهی 

 ارائه بازخورد سریع و انگیزشی 
 ارائه بازخوردهای مستمر 

 بازخورد موثر 

 ارائه امتیاز رفتاری و آموزشی 
 های قابل مشاهدهارائه تشویق

 امتیازدهی بر اساس تلاش
 تبدیل امتیاز به پاداش غیرمادی

 تنوع در سیستم امتیازدهی 

 دهی سیستم پاداش

 اجرای آزمایشی 
 ادغام در برنامه درسی 

 ساخت سناریوهای آموزشی 
 های تعاملی طراحی مأموریت

 طراحی محتوای هدفمند 

 هدفمند  یآموزش  یطراح 

 آموزانافزایش تعامل و همکاری در میان دانش

 پیامد اجتماعی 

ی
پیامدها

 
الگو

 ی
ش مجاز

آموز
 ی

 افزایش حس تعلق به گروه 

 افزایش مشارکت در یادگیری 

 ایجاد رقابت سالم

 بهبود احترام متقابل و کار گروهی 

 تقویت مهارت کار گروهی 

 های ارتباطی تقویت مهارت

 نفس افزایش اعتمادبه

 پیامد عاطفی 

 احساس پیشرفت و رضایت از یادگیری 

 افزایش انگیزه درونی برای یادگیری 

 گیری نگرش مثبت به یادگیری زبان شکل

 کاهش اضطراب یادگیری 
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 افزایش دایره واژگان و کاربرد در موقعیت واقعی

 پیامد زبانی

 افزایش روانی گفتار 

 بهبود نوشتار کاربردی

 های چهارگانه زبانتقویت مهارت

 های گفتاری و شنیداریتقویت مهارت

 درک بهتر گرامر در قالب کاربردی و نه حفظی

 ارتقا کیفیت آموزش مدرسه 

 پیامد سیستمی 

 افزایش کیفیت آموزشی و رضایت والدین

 الگوسازی برای سایر مدارس یا معلمان

 ایجاد فضای یادگیری نوآورانه و مدرن 

 بهبود تجربه تدریس معلم 

 آموز دانش-بهبود رابطه معلم

 ارتقاء مهارت درک مطلب از طریق یادگیری فعال

 پیامد شناختی 

 افزایش تمرکز و دقت یادگیرندگان 

 افزایش خودتنظیمی دانش آموزان 

 افزایش سرعت یادگیری لغات و گرامر 

 تر و مؤثرتر تسهیل یادگیری عمیق

 تقویت حافظه فعال و توجه 

 تقویت مهارت حل مسئله 

 های تفکر انتقادیتقویت مهارت

 

زبان  آموزش  بر گیمیفیکیشن در  مبتنی  آموزش مجازی  الگوی 
 انگلیسی  

داده پایه  از  بر  حاصل  معلمان،   15های  با  عمیق  مصاحبه 
و   ابعاد  کیفی،  کدهای  تحلیل  و  آموزشی  مدیران  و  کارشناسان 

بندی شده در شش محور اصلی دسته ی طراحی   های الگومؤلفه
به شده که  دادهاند  نظریه  پارادایمی  مدل  اجزای  با  بنیاد خوبی 

پدیده محوری، شرایط  ی،  علّشرایط  اند. این اجزا به صورت  منطبق
 .اندسامان یافته هاو پیامدها گر، راهبردمداخله عوامل ای، زمینه

که   شد  شناسایی  مختلفی  عوامل  علّی،  شرایط  بعد  در  نخست، 
ترین این کنند. از مهمضرورت طراحی چنین الگویی را توجیه می

می  دانشعوامل  مشارکت  و  انگیزه  افت  به  در توان  آموزان 
های کلاسیک های سنتی آموزش زبان، عدم تناسب روششیوه

آموزان امروزی و ناکارآمدی الگوهای های نسلی دانش با ویژگی 
مؤثر  تعامل  و  شناختی  درگیری  ایجاد  در  رایج  مجازی  آموزش 
اشاره کرد. گیمیفیکیشن، به عنوان یک راهکار نوآورانه، پاسخی  

های جذاب، امتیازدهی، هاست و با ایجاد مأموریتبه این کاستی 
تواند انگیزه درونی  بازخورد فوری و تقویت حس رقابت سالم، می

 .یادگیرندگان تقویت کند و پایداری را در

»یادگیری  مفهوم  محوری،  پدیده  همان  یا  الگو،  این  مرکز  در 
معنادار و درگیرانه از طریق تعامل فعال« قرار دارد. هدف اصلی  

ای فراگیر است که  نه صرفاً انتقال دانش زبانی، بلکه ایجاد تجربه 
دانش آن  پیدا  در  عمیق  مشارکت  یادگیری  فرایند  در  آموزان 

کنند، همکاری  شوند، فکر می کنند، با مسائل واقعی مواجه می می
 .یابندکنند و از مسیر بازی و تعامل به یادگیری زبان دست می می

ای به بسترهایی اشاره دارد که اجرای موفق  در ادامه، شرایط زمینه 
می  ممکن  را  الگو  زیرساختاین  وجود  مناسب سازند.  فنی  های 

پلتفرم پایدار،  اینترنت  دیجیتال(،  )مانند  تجهیزات  بومی،  های 
روش  از  خانواده  و  مدرسه  نهادهای  و  حمایت  نوین  های 

از فرهنگ آموزشی،  نظام  در  گیمیفیکیشن  پذیرش  برای  سازی 
ترین الزامات این بُعد هستند. همچنین، آشنایی معلمان جمله مهم

ای  با ابزارها و فلسفه آموزش مبتنی بر بازی از دیگر عناصر زمینه
 .شودمحسوب می

بخش   که  مداخله   عوامل در  است  شده  پرداخته  عواملی  به  گر، 
باشند.  می تأثیرگذار  الگو  اجرای  بر  به صورت غیرمستقیم  توانند 

سیاست  نوآوری،  و  فناوری  به  معلمان  یا  نگرش  حمایتی  های 
های زیرساختی و چالش  محدودکننده مدارس و نهادهای آموزشی

توانند اجرای این )همچون نبود محتوا یا ضعف شبکه( همگی می
مقاومت  موارد،  از  بسیاری  در  کنند.  تضعیف  یا  تسهیل  را  الگو 
با   را  روشی  چنین  اجرای  گیمیفیکیشن،  با  ناآشنایی  یا  فرهنگی 

 .سازدکندی یا چالش همراه می

اجرایی و راه اقدامات  بعد راهبردها،  برای طراحی و  حلدر  هایی 
شده مطرح  الگو  مؤثر  فعالیتاجرای  طراحی  های اند. 

مأموریت بندیسطح و  طراحی  شده  برای  معلمان  آموزش  محور، 
از  بازی استفاده  و  فوری  بازخورد  نظام  ایجاد  آموزشی،  های 

رتبه و  امتیازدهی  مانند  انگیزشی  مهمابزارهای  از  ترین بندی، 
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توصیه مشارکتراهبردهای  توسط  بودهشده  این کنندگان  اند. 
ویژگی با شناخت  بود که  اثربخش خواهند  زمانی  های راهبردها 

 .آموزان همراه شوندشناختی دانش سنی، زبانی و روان 

قابل   سطح  چند  در  الگو  اجرای  از  حاصل  پیامدهای  نهایت،  در 
حافظه،   تقویت  تمرکز،  بهبود  شناختی،  نظر  از  است:  مشاهده 

مشاهده نتایج  از جمله  انتقادی  تفکر  و  شده یادگیری خودتنظیم 
است. در بعد عاطفی، افزایش اعتماد به نفس، کاهش اضطراب  

زبان  به  بیشتر  اشتیاق و علاقه  ایجاد  و  آموزی گزارش یادگیری 
شده است. در بُعد اجتماعی، گیمیفیکیشن تعامل گروهی، همکاری  

مهارت میو  بهبود  را  ارتباطی  ارتقای  های  همچنین،  بخشد. 
نوشتاری و  مهارت زبانی در چهار حوزه گفتاری، شنیداری،  های 

طبیعی  شکل  به  عمیقخواندن  و  میتر  حاصل  منظر تر  از  شود. 
تواند منجر به افزایش کیفیت آموزش،  گو می نیز، این السیستمی  

 .رضایت معلمان و ارتقاء جایگاه مدرسه در جامعه شود

های الگوی آموزش مجازی  ها و شاخصبدین ترتیب، ابعاد، مؤلفه 
مبتنی بر گیمیفیکیشن در بستر یک نظام تحلیلی منسجم ترسیم 

 . شودمی
تحل اساس  مصاحبه  شدهیگردآور  یفیک  یهاداده  لیبر    ی هااز 

  ی با معلمان، متخصصان زبان و کارشناسان فناور  افتهیساخت مهین
و   ادیبنداده   هیجامع بر اساس نظر  یمیپارادا  یالگو  کی  ،یآموزش

بهره کورب  یریگبا  و  اشتراوس  مدل  طراح1998)  نیاز  و    ی( 
 (.5)جدول استخراج شد 

 بحث
ارائه شده متشکل از شش مؤلفه   یمیپارادا ی مطالعه، الگو نیدر ا
شرا  یاصل مداخله   ،یانهیزم  طیشرا  ،یعل  طیشامل  گر،  عوامل 
  گر یکدیاست که در تعامل با    امدهایراهبردها و پ  ،یمحور  دهیپد
از    یریگبا بهره  یمجاز  طی در مح  یسیآموزش زبان انگل  ندیفرآ
 .کنندیم لیرا تحل شنیکیفیمیگ

ها نشان الگو است؛ مصاحبه   یضرورت طراح  انگریب  یعل  طیشرا
روش که  به   یسنت  یهادادند  زبان،  کرونا،    ژهیوآموزش  از  پس 

  ی ریادگیآموزان را کاهش داده و سطح  و مشارکت دانش   زهیانگ
  ی به عنوان روش  شنیکیفیمی است. گ  نییچهارگانه پا  یها مهارت

  ط یو مؤثر باشد. شرا  نینو  یراهکار   تواندیکننده مو سرگرم  یتعامل
الگو به عوامل    تیالگو اشاره دارد. موفق  یبه بستر اجرا  یانهیزم

فرد  یرساختیز  ،یسازمان  ،یفرهنگ آشنا  یو  است.   یی وابسته 
فناور با  دانش   یمعلمان  علاقه  بازو  به  مثبت    نه یزم  ،یآموزان 

نامناسب،    نترنتیا  زات،یکه کمبود تجه   یدر حال  کند،یفراهم م
نگران  یبرخ  متمقاو   ی رو  شیپ  یهاچالش  ن،یوالد   یمعلمان و 
هستند که اجرا و    ییرهایگر متغالگو هستند. عوامل مداخله   یاجرا

را تسه  الگو  نبود دستورالعملکنندیمحدود م  ای  لیتوسعه   یها . 
  یی متخصص و فشار بر معلمان، موانع اجرا  یرویکمبود ن  ،یرسم

حال در  شبکه   یهستند،  معلمان   ن یب  یهمکار  ، یآموزش  یهاکه 
 داشته باشند.   کنندهت ینقش تقو  توانندی م رانیمد تینوآور و حما

  ی طیمح  قیاز طر  یزبان  یها مهارت  یالگو »ارتقا  یمحور  دهیپد
  زه، یانگ  ش یاست که هدف آن افزا  محور«یو باز  یزشیانگ  ،یتعامل

زندگ با  ارتباط  فعال،  درگ  ی واقع  یتعامل  و    یشناخت  یرسازیو 
طراحدانش   یاحساس سطح  سه  در  راهبردها  است.    ، ی آموزان 
  ی محتوا  ،یطراح  دراند.  مطرح شده  ینهاد  یبانیو پشت  یآموزش

با عناصر گ امت   شنیکیفیمیزبان    ت، یمأمور  ،یبندسطح  از،یمانند 
فور روا  یبازخورد  سطح  شودیم  بیترک  یداستان  تیو  در   .

آموزان  دارد و مشارکت فعال دانش  گرلیمعلم نقش تسه   ،یآموزش
  ص یتخص  ،یبوم  یهاپلتفرم  جادیا  ،یاست. در سطح نهاد  یضرور

حما و  نوآ  تیمنابع  پ  ت یاهم  یوراز  اثرات    امدهایدارد.  شامل 
(، یزبان  یهادرک مطلب، تمرکز، حافظه و مهارت  تی)تقو  یشناخت
و    ی)کار گروه ینفس(، اجتماعو اعتمادبه  زهیانگ ش ی)افزا یعاطف

س و  همسالان(  ک  یستمیتعامل  رضا  تیفی)بهبود  و   ت یآموزش 
  ی ملو ع  ینظر  ،ی بوم  یالگو چارچوب  نی( است. در مجموع، انیوالد
را از   یریادگیو    دهدی ارائه م  یسیتحول آموزش زبان انگل  یبرا
»  یبرا  یریادگی» به    ل یتبد  ستن«یز  یبرا  یریادگیآزمون« 
بلکه تجربه و    یطیمح  کند؛یم تنها آموخته،  نه  که در آن زبان 
 .شودیم ستهیز
به    تواند ی م  شنیکیفیمیپژوهش حاضر نشان داد که گ  یهاافتهی

آموزان را ارتقا  و مشارکت دانش  زهیانگ  ،یریادگی  یطور قابل توجه 
ا پ  جینتا  نیدهد.  مطالعات  تفت  نی شیبا  فلاح  است؛  و    یهمسو 

شاد و جذاب با    یطیمح  جادیکردند که ا  انی( ب1401همکاران )
 تیکرده و خلاق  لیرا تسه   یختشنا  قیعم  یریادگی  ،یوارسازیباز

 ینی[. تابناک و حس16]  دهدی م  شیآموزان را افزادانش   زهیو انگ
  یی توانا  یوارسازی آموزش با باز  بینشان دادند که ترک  زی( ن1400)

س مدانش   یستمیتفکر  بهبود  را  به    بخشدیآموزان  نسبت  و 
استفاده از   تیاهم  ،یهمخوان  نیمؤثرتر است. ا  یسنت  یهاروش

  ی را به روشن   یآموزش  یهاطیدر مح  یبر باز  یمبتن  یکردهایرو
 [.17]کندیم دییتأ
زاده با دهقان  زیپژوهش حاضر ن  یهاافته یحوزه آموزش زبان،    در

( همکاران  ]1400و   )4  ،]Wulantari  (2023  است همسو    )
شامل   یوارسازیاند که عناصر بازمطالعات نشان داده  نی[. ا19]

فور امت  ،یبازخورد  رتبه   از،یچالش،  جدول    ، یبندپاداش، 
زبان را جذاب   یریادگی ندیفرآ  ت،یشخص ستمیو س یی سراداستان

  ی در آموزش زبان دوم و خارج  شنیکیفیمی. گکندیم  یو مشارکت
کشورها گسترده  زبان،یسیرانگلیغ  یدر  طور    ی هامهارت  یابه 

پاسخنگرش   ،یزبان و  بهبود  دانش   یاحساس  یهاها  را  آموزان 
ابخشدیم م  جینتا  نی.  باز  دهدی نشان  بر    یوارسازیکه  علاوه 
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د  یریادگی و  اجتماع  ستورواژگان  تعامل  و   یهمکار  ،یزبان، 
 [.19] کندی م تیتقو زی آموزان را ندانش  یارتباط یها مهارت

مشارکت فعال و تعامل    تی تقو  شن،یکیفیمیاز نقاط قوت گ  یکی
Wulantari  (2023 )  یهاآموزان است. پژوهش دانش   یاجتماع

)   De La Cruzو   همکاران  داده 2023و  نشان  که  (  اند 
امن تجربه   یطیدر مح  سازدیآموزان را قادر مدانش  شنیکیفیمیگ

  یفردن یو ب  یانزب  یهاو مهارت رندیکنند، دانش خود را به کار گ
تقو ]  ت یرا  )  Bouchrika[.  20-19کنند  همکاران  (  2021و 

بازدستبه   جینتا که  است  داده  نشان  به    تواندیم  یسازیآمده 
ابزار برا  یعنوان  س  یارزشمند  به  کاربران   یهاستمیجذب 

 [.21تعامل و مشارکت آنها در نظر گرفته شود ]  شیو افزا  یآموزش
  شنیکیفیمیگ  یسازادهیدر پ  زین  ییهاآشکار، چالش   یایوجود مزا  با

  از ین  تال،یجیکمبود منابع د  ،یفن  یهاتی. محدودشودیمشاهده م
حرفه  توسعه  و  آموزش  طراح  یابه  و  نامناسب    ی معلمان 

بخش  تواندیم  یوارسازیباز  یها تیفعال کاهش؛   یاثر  را  آن 
Wulantari( ناش  نی ( همچن2023،   شن یکیفیمیاز گ  یرقابت 

برا است  استرس دانش   یبرخ  یممکن  تأثآموزان  و  باشد   ر یزا 
بنابراکوتاه باشد.  با    یطراح  ن،یمدت داشته  هوشمندانه، متناسب 

آموزش شرا  یاهداف   شن یکیفیمیگ  تیموفق  یبرا  یطیمح  طی و 
 [. 19است ] یضرور

عناصر    ییپژوهش حاضر، شناسا  یدیکل  یهاافتهیاز    گرید  یکی
باز )است. دهقان   یوارسازیمؤثر  و  4( ]1400زاده و همکاران   ]

مانند بازخورد،   ی( نشان دادند که عناصر1398و همکاران )  یبتول
را بر    ریتأث  نیشتریب  ییسرانشان، سطوح، چالش و داستان   از،یامت

  کندیم  دییتأ  زیپژوهش حاضر ن  یهاافتهیدارند.    زهیو انگ  یریادگی
ترک استفاده  ا  یبیکه  م  نیاز  را    یریادگیتجربه    تواندیعناصر 

 [. 22] دیتر نماو اثربخش  تریتعامل
است.    یهاافتهی  یعمل  یامدها یپ توجه  قابل  حاضر  پژوهش 

آموزش طراحان  و  به   توانندی م  ی معلمان  اصول    یریکارگبا 
تعامل  یریادگی  یهاطیمح  شن،یکیفیمیگ انگ  یجذاب،    ی زشیو 
کمک    زهیو انگ  یریادگی  ینه تنها به ارتقا  کردیرو  نیکنند. ا  جادیا
مهارت  کند،یم ب  یاجتماع  ،یشناخت  یهابلکه   یفردنیو 

ندانش  را  آموزش  دینمای م  تیتقو  زیآموزان  رشد  به  توجه  با   .
ابزار   کیبه عنوان  شنیکیفیمیگ تال،یجید یهایو فناور یمجاز

آموزش و    ازمندیمدرن مطرح است، اما ن  یهانوآورانه در آموزش 
  نه یبه   یبرداربهره  یآموزان برامناسب از معلمان و دانش   تیحما

ل است.  آن  ه  یاز  پژوهش2023)  مکارانو  در  به   لیفراتحل  ی( 
انگل  شنیکیفیمیگ  ریتأث  یبررس زبان  مهارت  ب  یسیبر    ن ی در 

نکته    نیا  انگریمطالعه که ب  نیپرداختند. ا  ی آموزان کره جنوبدانش 
گ که  توجه   تواندیم  شنیکیفیمیاست  قابل  طور    ج ینتا  یبه 

 [.  23دهد ] شی را افزا یسیزبان انگل یریادگی

م  یهاافتهی  ت،ینها  در نشان  حاضر  که   دهدی پژوهش 
  ی اثربخش آموزش   یاستراتژ  کیبه عنوان    تواندیم  شنیکیفیمیگ

به کار گرفته شود،    یلیتحص  یهاحوزه   ریزبان و سا  یریادگیدر  
 ران یفراگ  یازهاین  ،یبر اصول علم  یآن مبتن  یبه شرط آنکه طراح

  ی به بررس  توانندیم  ندهیآ  قاتیباشد. تحق  یو اهداف برنامه درس
گ بلندمدت  و  شن،یکیفیمیاثرات    یتیشخص  یهای ژگینقش 

طراحدانش  و    یهاطیمح  یبرا  نهیبه   یها چارچوب  یآموزان 
( نشان دادند که 2023)  میبپردازند. ژانگ و هس  تالیجید  یریادگی

گ  یایمزا از  مهارت  شنیکیفیمیاستفاده  بهبود  و شامل  ها 
ها مثبت بر نگرش   ریتأث  آموزان،دانش   یسیزبان انگل  یهایی توانا

واکنش کردن  دانش   یعاطف  یهاو  فراهم   طیمح  کیآموزان، 
  ی آموزان م جامع دانش   یستگیزبان معتبر و پرورش شا  یریادگی

همچن گ  بیمعا  نیباشد.  از  شامل   شنیکیفیمیاستفاده  عمدتاً 
از رقابت    یناش  یمنف  ریمدت و تأثمثبت کوتاه  ریتأث  ،یمشکلات فن

غ  یسازیباز و  باز  ره یشده  عناصر  ب  یسازیبود.    ن یشتریکه 
امت بازخورد،  داشتند،  را  نشان  از،یاستفاده   تال،یجید  یهاآزمون، 

امت پ  ازاتیجدول  نوار  آن  از  پس  و  بودند  پاداش    شرفت، یو 
و مسابقه قرار    یزمان  تیمحدود  وها،یدیچالش، و  ، ییسراداستان

 [.24داشتند ]
 مطالعه یهاتیمحدود

ا  از که  رو  نیآنجا  از  از    یفیک  کردی مطالعه  و  کرده  استفاده 
برده  داده  یگردآور  یبرا  افتهیساختارمهین  یهامصاحبه بهره  ها 
جوامع   ریبه سا  میقابل تعم  میطور مستقآمده بهدستبه   جیاست، نتا

گروه   یهادگاهیو د  اتیخاص به تجرب  هاافتهی.  ستندیمناطق ن  ای
است و در صورت گسترش پژوهش   انکنندگاز مشارکت یکوچک

ممکن است متفاوت    جیبزرگتر، نتا  یهاگروه  ایبه جوامع مختلف  
ا وجود  با  به  نیا  نکهیباشند.  عممطالعه  و    قیطور  تجارب  به 

نتا  یها دگاهید است  ممکن  است،  پرداخته   ج یمتخصصان 
 شنیکیفیمیگ  دهیاز پد  یبخش کوچک  انگری آمده تنها نمادستبه 

زبا آموزش  همچن  یسیانگل  ندر  از    یبرخ  ن،یباشند. 
دلشرکت به   لاتیتما  ای  یزمان  یهاتی محدود  لیکنندگان 
تمام  ،یشخص به  یها دگاهید  ای  اتیتجرب  ینتوانند  را  طور  خود 
 کنند. انیکامل ب

 ی کاربرد یشنهادها یپ
دسترس   یفن  یهارساختیز  تیتقو فناور  یو  برایبه    ی اجرا   ی: 

الگو مجاز  شنیکیفیمیگ  ی موفق  آموزش  که    ،یدر  است  لازم 
ا  یفن  یهارساختیز تجه   نترنتیمانند    تالیجید  زاتیپرسرعت، 

در مدارس فراهم شود.   شدهیبوم  یآموزش  ی هامناسب و پلتفرم
کمک کرده  شنیکیفیمیگ ندیفرآ لیبه تسه  توانندیها ماقدام نیا

 را بهبود بخشند. یریادگی تیفیو ک
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 ی مهم برا  یازهاینش یاز پ  ی کیمعلمان:    یو توانمندساز  آموزش
 نهیمعلمان در زم  یآموزش و توانمندساز  شن،یکیفیمیگ  تیموفق
باز  یطراح از  استفاده  با  یآموزش  یهای و  معلمان    د یاست. 

برا  یها مهارت ابزارها  یلازم  از  ا  تالیجید  یاستفاده    جاد یو 
 یآموزش  یهادوره   یزاررا کسب کنند. برگ  محوریباز  یها تیفعال

 راستا مؤثر باشد.  نیدر ا تواندیم یعمل یها و کارگاه
در   شنیکیفیمیگ  شتریب  رشی پذ  ی: براشنیکیفیمیفرهنگ گ  جیترو

آگاه  یمدارس، ضرور که  مد  یاست  والد  رانیمعلمان،  از    ن یو 
و ارائه    یه یجلسات توج  ی. برگزار ابدی  ش یافزا  کردی رو  نیا  دیفوا

علم مزا  یمستندات  خصوص  به    تواندیم  شنیکیفیمیگ  ی ایدر 
مقاو  یهانگرش   رییتغ از  و  کند   یفرهنگ  یهامت موجود کمک 

 بکاهد. 
باز  یآموزش  یهایباز  یطراح با    دیبا  یآموزش  یهایمناسب: 

ن  یاهداف آموزش باشند. طراح آموزان همدانش   یازهایو    ی راستا 
باشد که ضمن    یاگونه به   دیبا  شنیکیفیمیگ  یهایو باز  هاتیفعال

تقو  ت،یجذاب اجتماع  یزبان  یهامهارت  ت یبه  آموزان دانش   یو 
 و مؤثرتر سازد. تریلرا تعام یریادگیکمک کند و تجربه 

 یهاتی: با توجه به محدودشنیکیفیمیاثرات بلندمدت گ  یبررس
که   شودیم  شنهادیاثرات بلندمدت، پ  ی بررس  نهیپژوهش در زم  نیا

آ  بررس  ندهیمطالعات  گ  راتیتأث  یبه  بر   شنیکیفیمیدرازمدت 
انگ  یریادگی دانش   زهیزبان،  مشارکت  او  بپردازند.    ن ی آموزان 

  نه یزم  نیدر ا  یترو جامع  ترق یقد  جیبه ارائه نتا  توانندی م  قاتیتحق
 کمک کنند. 

 گیری نتیجه
 ل یتحل  یبرا  ادیبنداده  هینظر  کردی که از رو  یفیمطالعه ک  نیا  جینتا

مداده نشان  کرد،  استفاده  گ  دهدیها    تواند یم  شنیکیفیمیکه 
مؤثربه  دانش  زه یانگ  یطور  مشارکت  زبان  و  آموزش  در  آموزان 

اساس    یسیانگل بر  دهد.  ارتقا    ی »ارتقا  ق، یتحق  یهاافتهیرا 
طر  یزبان  یها مهارت و    یزشیانگ  ،یتعامل  یطیمح  ق یاز 

الگو مطرح شده است که در    یمحور  دهیعنوان پدبه   محور«یباز
دانش  فعال  تعامل  انگآن  زندگ  ی درون  زه یآموزان،  با  ارتباط    ی و 

گشودی م  ت یتقو  یواقع عناصر  از  استفاده  مانند   شنیکیفیمی. 
فور  ،یبندسطح  ها،تیمأمور  ،یازدهیامت روا  یبازخورد   ت یو 

بر    رطوبه   یداستان تأث  یریادگیمثبت  از سوگذاردیم  ریزبان    ی . 
طراح  یعل  طیشرا  گر،ید ضرورت  بر    د یتأک  یی الگو  نیچن  یکه 

انگ افت  شامل  دانش  زه یدارند،  مشارکت  کاهش  در  و  آموزان 
کرونا است.   یپس از پاندم ژه یوآموزش زبان، به  یسنت یهاروش

  ی ازهایبا ن  کیکلاس  یهامشکل در کنار عدم تناسب روش  نیا
در آموزش    شنیکیفیمیاستفاده از گ  یمؤثر برا  یگام  د،ینسل جد

گر، که شامل  و عوامل مداخله  یانه یزم  طی. شراکندی زبان فراهم م
فرهنگ  یفن  یهاچالش تجه   یو  کمبود  مقاومت   زاتیمانند  و 
  ی اجرا  تیاند که بر موفقبوده  ییاست، از جمله موانع اجرا  یفرهنگ

دانددهبو  رگذاریتأث  شنیکیفیمیگ از طرف  در سه    گر، ی.  راهبردها 
طراح نهاد  یآموزش  ،یسطح  را    نیا  یاجرا  توانندیم  یو  الگو 

 شنیکیفیمیگ یاستفاده از ابزارها ،یکنند. در سطح طراح لیتسه 
در   تیو در نها  گرلیعنوان تسه نقش معلم به   ،یو در سطح آموزش

نهاد نوآور  تیحما  ،یسطح  تأم  یآموزش  یهایاز  منابع    نیو 
در آموزش زبان    شنیکیفیمی حاصل از گ  یامدهایهستند. پ  یضرور

)مانند   یشناخت  یها مطالعه شامل بهبود مهارت  نیدر ا  یسیانگل
و اعتماد به    زهیانگ  شی)افزا  یدرک مطلب و حافظه(، عاطف  تیتقو

 ش ی)افزا  یستمی( و سیگروه  یهامهارت  تی)تقو  ینفس(، اجتماع
رضا  تیفیک و  بونیوالد  تیآموزش  ا  ده(   امدهایپ  نیاست. 

تأثنشان زبان و    یریادگی  ندیبر فرآ  شنیکی فیمیمثبت گ  ریدهنده 
نتا مجاز   یآموزش  جیبهبود  بستر  نها  یدر  در    ن یا  ت،یهستند. 

ابزار    کیعنوان  به   تواندیم  شنیکیفیمیکه گ  دهدیمطالعه نشان م
انگل زبان  آموزش  استفاده شود.  حوزه  ریو سا  یسینوآورانه در  ها 

دانش   ژهیوبه   لگوا  نیا که  متوسطه  اول  دوره  ندر  به    ازیآموزان 
ب  زهیانگ تعامل  همچن  یشتریو  است.  اثربخش    ن ی ا  ن،یدارند، 

بر اهم به جنبه  تیپژوهش  و   یآموزش  ،یفن  یهاتوجه همزمان 
 دارد. دیتأک شنیکیفیمیگ یسازادهیدر پ یفرهنگ
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