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Abstract  Article Info 

Introduction: Education, as the foundation of sustainable development of societies, 

always requires continuous review, transformation, and improvement in management 

and quality systems. In this regard, the Fundamental Transformation Document of 

Education has been developed as a roadmap for the education system of Iran to 

determine the path of excellence and progress. One of the important pillars of this 

document is the emphasis on establishing a system for measuring and ensuring the 

quality of school management; because without a coherent conceptual model, effective 

improvement in the educational and management processes of schools cannot be 

expected . 
Methods: In this regard, the present study was conducted with the aim of designing a 

conceptual model of the system for measuring and ensuring the quality of school 

management based on the Fundamental Transformation Document. For this purpose, 

the researcher designed semi-structured interview questions by reviewing the research 

literature and some experts and conducted interviews with experts and experts in this 

field. In addition, considering the use of a targeted approach and the application of the 

theoretical saturation criterion, semi-structured interviews were conducted with 20 

experts in the field under study and the collected information was analyzed based on 

data-based theory . 
Findings: Finally, 196 identifiers were placed as central phenomena (6 categories), 

causal conditions (4 categories), main category, background conditions (7 categories), 

intervening conditions (7 categories), strategies (8 categories), and consequences (4 

categories). 
Conclusion: To achieve the lofty goals of the Transformation Document, we need a 

comprehensive and dynamic system for evaluating and ensuring the quality of school 

principals' performance; A system that not only addresses current strengths and 

weaknesses, but also provides a path for continued development and growth . 
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  بر  مبتنی آموزشگاهی مدیریت  کیفیت تضمین  و سنجش نظام  الگوی مفهومی طراحی

 بنیادین تحول  سند

 

 * 1یاندرات یکلثوم غلام 

 
 ران یا ،گلستان انیدانشگاه فرهنگ یتیتربگروه علوم  اریاستاد 1

 
 
 

 
 رانیا  ،استان گلستان   ان یره گرگان دانشگاه فرهنگ ینیامام خم سیپرد یتی گروه علوم ترب ار یاستاد ،یاندرات یکلثوم غلاممسوول:  سندهینو *

 ده کیچ

های مدیریتی آموزش و پرورش به عنوان زیربنای توسعهه پایدار ووام،، همواره نیازمند بازنگری، توول و ارتاای مسعتمر در نمام مقدمه:

بخشعی اسعت. در ایر راسعتا، سعند توول بنیادیر آموزش و پرورش به عنوان ناشعه راه نمام آموزوعی کشعور ایران تدویر وعده تا و کیفیت

  مدرسعهمسعیر تهایی و پیشعرفت را مشعخن کند. یای از ارکان مای ایر سعند، ت کید بر اسعتارار نمام سعنضم و تیعمیر کیفیت مدیریت 

توان انتمار بابود اثربخم در فرآیندهای آموزوععی و مدیریتی مدارر را اسععتچ ارا که بدون ووود یا ایگوی مفاومی منسععضی، نمی

 .داوت

  بر مبتنی  آموزوعگاهی مدیریت کیفیت تیعمیر و  سعنضم  نمام ایگوی مفاومی  حاضعر با هد  رراحی پژوهمدر ایر راسعتا،  ها:  روش

ساختار بنیادیر صعور  پییرفت، بدیر منمور پژوهشعگر با بررسعی ادبیا  پژوهم و برخی از متخنعنیر س اص  مناحبه نیمه  توول سعند

هایی از متخنعنعان و صعاحبنمران ایر حوزه صعور  پییرفت، به علاوه با تووه به اسعتفاده از رویارد هدفمند و یافته رراحی و منعاحبه

نفر از متخنعنعان حوزه مورد بررسعی صعور  پییرفت و ارلاعا    20سعاختار یافته با های نیمهباارگیری مهیار اوعبا  نمری، منعاحبه

 بنیاد مورد تضزیه و تولیل قرار گرفت.آوری وده مبتنی بر نمریه دادهوم،

ماویه(،    7ای  ماویه(، ماویه اصعلی، وعرای  زمینه 4ماویه(، وعرای  علی   6وعناسعه، به صعور  پدیده مووری   196: در ناایت هایافته

 ماویه(، وای گرفتند. 4ماویه(، و پیامد   8ماویه(، راهبردها   7گر  ورای  مداخله

برای تواق اهدا  متهایی سععند توول، نیازمند سععیسععتمی وام، و پویا برای ارزیابی و تیععمیر کیفیت عملارد مدیران :  گیرینتیجه

 .مدارر هستییچ سیستمی که نه تناا به نااط قو  و ضهف فهلی بپردازد، بلاه مسیر توسهه و بایندگی مستمر را نیز فراهی آورد

 

 تیمیر کیفیت، مدیریت آموزوگاهی، سند توول بنیادیر، ایگوی مفاومیواژگان کلیدی: 
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 مقدمه 

بعه منمور   اوتمعاعی  ناعادهعای  تریرمای  از  و پرورشآموزش  

در منمومه پیچیده توسعععهه  و  (1 توول بنیادیر وامهه موسعععو  

اوتمعاعی و فرهنگی، بعه عنوان وعععایوده اصعععلی و موتور مورکعه 

در قلب ایر نمام، در ایر راسعتا و  . (2   کندپیشعرفت ووام، عمل می

نااد مدرسعه قرار دارد و در مرکز ثال مدرسعه، مدیریت آموزوعی به  

کند. بدیل و اندووای ایفا میمثابه یا متغیر راهبردی، ناشععی بی

توان بعه واعایف اداری و اهمیعت و وعایگعاه معدیریعت معدارر را نمی

اورایی صعر  تالیل دادچ بلاه ایر وایگاه، یا کنشعگری علمی و 

حیعاتی اسعععت کعه تع ثیرا  آن از سعععمع کلان وعامهعه تعا خردتریر 

در بعاصتریر سعععمع تولیعل، (. 3   ابعدیعتهعاملا  کلاسعععی امتعداد می

مدیریت مدارر به عنوان بازوی اورایی و در عیر حال، مغز متفار  

های کلان آموزوعی و فرهنگی یا کشعور عمل سعازی سعیاسعتپیاده

اهعدا  کلان یعا ملعت، از وملعه توسعععهعه در حایاعت،  .  (4   کنعدمی

و وعععاروندی  ، انسعععضام ملی(6   ، عدایت اوتماعی(5   اقتنعععادی

های نمام آموزوی ، به رور مستایی به کیفیت خرووی(7   مسئوصنه

های ملی و اسعناد باصدستی را از وابسعته اسعت. مدیر مدرسعه، سعیاسعت

یای از  وسعمع سعتادی به سعمع عملیاتی مدرسعه ترومه و تفسعیر 

تریر عوامل در کاهم وععاا  آموزوععی میان منارق کنندهتهییر

رسعد کیفیت در ایر راسعتا به نمر می.  (8   برخوردار و موروم اسعت

سازی مناب، مودود، ایضاد فرهنگ تواند با باینهمیرهبری آموزوی  

و به افزایم کار تیمی و توانمندسععازی مهلمان، مدرسععه را متوول 

. از ایر منمر، (9هعای نمعام آموزوعععی کمعا کنعد  کیفیعت خرووی

فزایم تورک معدیریعت اثربخم معدارر، ابزاری قعدرتمنعد برای ا

مدرسعه . در حایات  نسعلی اسعتو وعاسعتر ارخه فار بیر اوتماعی

یا نااد منزوی نیسعت، بلاه یا اکوسعیسعتی باز و در تهامل پویا با 

مدرسععه به عنوان رهبر وامهه  یت. مدیر(10   موی  پیرامون اسععت

ناشعععی حیعاتی در ولعب مشعععارکت وایدیر، ناعادهای مدنی،   مولی

کند. ایر تهامل، مدرسه را به  وکارهای مولی ایفا میصعنای، و کسب

تبعدیعل کرده و از منعاب، و  کعانون فرهنگی و اوتمعاعی در مولعه 

سعععازی فرآینعدهعای یعادگیری باره هعای وعامهعه برای غنیارفیعت

توایاعا  مهتبر واعانی، پس از کیفیعت تعدریس . در واق،  بردمی

ای م ثر بر  معدرسعععهمهلی، معدیریعت معدرسعععه را دومیر ععامعل درون

(، در واق، 11   کننعدآموزان مهرفی میپیشعععرفعت تونعععیلی دانم

هعا بعا هعا نیسعععتنعدچ آنمعدیران اثربخم، صعععرفعای مضری بخشعععنعامعه

انداز رووعر و آموزان و وایدیر، یا اشعیمشعارکت مهلمان، دانم

مهماران اصعلی فرهنگ مدرسعه    وبخم برای مدرسعه ترسعیی ایاام

تواند مبتنی بر اعتماد، همااری، انتمارا  هسععتندچ فرهنگی که می

باص، نوآوری و یادگیری مسعتمر باوعد یا برعاس، به فرهنگی مبتنی 

(. در واق، 12   تفاوتی، رقابت ناسعععایی و روزمرگی بدل وعععودبر بی

بعا ایضعاد یعا موی  حمعایتی، فراهی کردن   معدرسعععه  یعتمعدیر

ای، مشعاهده بایینی و اراهه بازخوردهای  های یادگیری حرفهفرصعت

، به رور مستایی کیفیت تدریس و در نتیضه کیفیت یادگیری سازنده

مند، در نگاهی علمی و نمام، در واق،  بخشعدآموزان را ارتاا میدانم

مدیریت مدرسعه یا وعغل نیسعت، بلاه یا وایگاه راهبردی اسعت  

های خرد های کلان اوتماعی و کنمکه در نامه تلاقی سععیاسععت

با تووه به مباحث بیان وعده در ارتباط با آموزوعی قرار گرفته اسعت.  

های آموزوعععی در نماماهمیت مدیریت آموزوعععی مدارر، امروزه 

ای نمیر تغییرا  های فزایندهسععراسععر واان، در مواواه با اایم

های اوتماعی، سعععری، فنعاوری، نیازهای متنو  عینفهان و پیچیدگی

در نیازمند بازنگری مسعتمر در سعاختارها و فرآیندهای خود هسعتند.  

ایر میعان، کیفیعت مدیریت آموزوعععگعاهی به عنوان سعععتون فارا  

وععرط اسععاسععی برای تواق اهدا  تهلیی و عملارد مدارر و پیم

. مدیریت کارآمد در (13  ای برخوردار اسععتتربیت، از اهمیت ویژه

آموزان و توسععهه  سععمع مدرسععه، نه تناا بر ارتاای یادگیری دانم

ای مهلمان ت ثیر مستایی دارد، بلاه به عنوان کاتاییزوری برای حرفه

ایضاد مویمی پویا و نوآورانه در سعععمع خرد نمام آموزوعععی عمل 

ای نیز در ایر زمینعه ، بعه همیر دییعل توایاعا  گسعععتردهکنعدمی

 معدیریعت  (، در حایاعت کیفیعت15چ14چ7صعععور  پعییرفتعه اسعععت  

 اثربخشعی  و کیفیت  سعمع  وعاخن  تریرمای  آموزوعی،  هایفهاییت

 (. 16  است آموزوی هایبرنامه کلی

در وماوری اسعلامی ایران، سعند توول بنیادیر در ایر راسعتا  

آینععده و  وععام،  راهی  ناشععععه  عنوان  بععه  پرورش  و  نگر، آموزش 

. ایر سعند، با (17  دهداندازی نویر از تهلیی و تربیت اراهه میاشعی

تاکید بر نمام مهیار اسعلامی، فلسعفه تربیت رسعمی و عمومی و نمام 

وعععمسعععی، به دنبال توویی عمیق و  1404تهلیی و تربیت در افق  
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. سعند توول (18   وانبه در ابهاد گوناگون نمام آموزوعی اسعتهمه

بنیادیر، مدرسعععه را کانون اصعععلی تواق تربیت رسعععمی عمومی 

نام  می یععا  از  نگععاه،  ایر  در  آموزوعععگععاهی  مععدیریععت  دانععد. 

یابد. توول می  اداری صِر  به یا رهبری تربیتی و آموزویاورایی

سند توول بنیادیر آموزش و پرورش، یا میثاق ملی برای در واق،  

بعازتهریف فلسعععفعه، اهعدا  و کعارکردهعای نمعام تهلیی و تربیعت ایران  

اسعت. ایر سعند، مدرسعه را نه یا آموزوعگاه صعر ، بلاه کانون 

برای  های تربیتیاصعلی تربیت رسعمی عمومی و مول کسعب تضربه

کنعد. در ایر پعارادایی توویی، کیفیعت مهرفی می نیعل بعه حیعا  ریبعه

ای و اداری به موور و قلب مدیریت مدرسعه از یا موضعو  حاوعیه

یعابعد. هعد  غعایی سعععنعد، پرورش متوازن تپنعده توول ارتاعا می

در خلأ  که  گانه تربیتی اسععتهای وععمآموزان در سععاحتدانم

. مدیریتی که کیفیت آن مبتنی بر اصعول سعند  (19   وعودمواق نمی

مهمعار موی  ،  پیشعععران توول و راهبر تربیتی، بعایعد  توول بعاوعععد

موور تواق مشععارکت و توانمندسععاز ارکان  وسععاحتی تربیتی تمام

را ضعمانت   کیفیت فرآیندهای آموزوعی و پروروعیکه   مدرسعه اسعت

با ایر حال، تواق اهدا  بلندپروازانه ایر سععند، مسععتلزم کند. می

د سعازوکارهای دقیق و کارآمد برای سعنضم و تیعمیر کیفیت ووو

ارا   در تمامی سعمو،، به ویژه در سعمع مدیریت آموزوعگاهی اسعت.

هعای نویر در حوزه معدیریعت کیفیعت وعام،، بر مشعععارکعت نمریعه  کعه

اینضعا،  همعه عینفهعان، بابود مسعععتمر و تمرکز بر مشعععتری  در 

دارنعددانم تعاکیعد  وعامهعه(  و  تعا20   آموز  مفاومی   (  اعاراو  

آورنعد. ایر رویارد، در کنعار قعدرتمنعدی را برای ایر منمور فراهی می

های ها را بر پایه دادهگیریکه تنععمیی مدیریت مبتنی بر وععواهد

تواند ابزارهای صزم را سعازد، میدقیق و توایاا  علمی اسعتوار می

، در برای یا نمام سعنضم و تیعمیر کیفیت اثربخم فراهی آورد

اند که صعر  ووود اسعتانداردها های اخیر نشعان دادهژوهمپواق، 

برای کیفیعت کافی نیسعععتچ بلاعه نووه اسعععتارار، پایم و بازخورد 

ها در قایب یا نمام سعیسعتمی پویا حاهز اهمیت اسعت. در ایر آن

هعای  کعارگیری نمریعهو بعه(  21   راسعععتعا، مفاوم سعععازمعان یعادگیرنعده

کند تا های آموزوععی، به ما کما میدر تولیل سععازمان پیچیدگی

بینی، بلاه به  های خمی و قابل پیممدارر را نه به عنوان سیستی

دهنده در هایی با تهاملا  پیچیده، پویا و خودسعازمانعنوان سعازمان

با ووود اهمیت بنیادیر مدیریت آموزوععگاهی  در واق، نمر بگیریی.  

یادیر، در تواق اهدا  تهلیی و تربیت و نام مووری سند توول بن

نمعام مووود سعععنضم و تیعععمیر کیفیعت در معدارر ایران بعا 

در ایر هعای وعدی و خلأهعای نمری و عملی مواوعه اسعععت. اعایم

تریر مشعالا ، عدم ووود یا ایگوی وام، و یای از اصعلیراسعتا،  

یاپاراه اسعت که بتواند تمامی ابهاد پیچیده مدیریت آموزوعگاهی را 

در ااراو  سععند توول بنیادیر و با رویاردی سععیسععتمی، به رور 

اثربخم سعنضم و ارزیابی کند. رویاردهای فهلی اغلب به صعور  

هعای کمی و بعدون تووعه کعافی بعه نگر، مبتنی بر وعععاخنبخشعععی

مد نمر سعند توول، عمل  آفریرو ابهاد کیفی توول فلسعفه تربیتی

بعه ارزیعابیمی ایر امر منضر  هعای سعععموی و ععدم اراهعه  کننعد. 

در . ارا که وعودزنده برای بابود واقهی کیفیت میبازخوردهای سعا

ها و مهیارهای مووود وعاخن دهد کهحال حاضعر، وعواهد نشعان می

هعا و اهعدا   هعای سعععنضم، بعه رور کعامعل بعا مفعاهیی، ارزشدر نمعام

(. به  22  عمیق و اندبهدی سععند توول بنیادیر هماهنگ نیسععتند

مدیریت آموزوعگاهی یا سعیسعتی پیچیده انمباقی اسعت که علاوه  

آموزان، وایعدیر و در آن، تهعاملا  میعان معدیران، مهلمعان، دانم

کنعد. رویاردهعای سعععنتی وعامهعه مولی، نتعایی غیرخمی ایضعاد می

هعا را نعادیعده و بعا اسعععتفعاده از سعععنضم کیفیعت، غعایبعای ایر پیچیعدگی

های مووود در های خمی، قادر به درک و ارزیابی وام، پویاییمدل

نیسعععتنعد همچنیرمعدرسععععه  یاپعاراعه ،  رویارد  نمیر   فاعدان 

مداری، مشععارکت همه عینفهان، بابود مسععتمر فرآیندها و مشععتری

وعععود که فرآیندهای ها، باعث میگیری مبتنی بر واقهیتتنعععمیی

سعنضم به وای ایناه ابزاری برای ارتاای مسعتمر کیفیت باوند، به 

و ایر در   یا فهاییت بوروکراتیا و منفنععل از بابود تبدیل وععوند

هعا اغلعب بعه صعععور  نعاکعافی یعا بعا آوری دادهوم،حعایی اسعععت کعه، 

هعا نیز یزومعای بعه  وعععود و تولیعل آنرویاردهعای سعععنتی انضعام می

های اثربخم در سععمع مدیریت آموزوععگاهی منضر گیریتنععمیی

های سعنضم  بسعیاری از نمام، همچنیر صزم به عکر اسعت.  وعودنمی

های ی تمرکز دارند و کمتر به ماانیزمفهلی، بیشععتر بر ارزیابی بیرون

هعای آموزوعععی در بابود خودارزیعابی توانمنعدسعععازی معدیران و تیی

در نتیضه، فادان یا ایگوی (. 23   پردازندمسععتمر عملارد خود می

منعد و وعام، برای سعععنضم و تیعععمیر کیفیعت معدیریعت نمعام
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گیری از آخریر آموزوععگاهی مبتنی بر سععند توول بنیادیر، با باره

هعای معدیریعت کیفیعت وعام،، معدیریعت مبتنی بر  هعا در حوزهنمریعه

های پیچیدگی، یا خلأ وععواهد، رویاردهای سععیسععتمی و نمریه

وعععود. ایر حیعاتی در نمعام آموزش و پرورش ایران موسعععو  می

پژوهم بعا هعد  رراحی انیر ایگویی، در پی پعاسعععخگویی بعه ایر 

پرسعم اصعلی اسعت که ایگوی وام، و عملیاتی برای نمام سعنضم  

و تیععمیر کیفیت مدیریت آموزوععگاهی، منمبق بر سععند توول 

گیری از وعدیعدتریر دسعععتعاوردهعای علمی در حوزه بنیعادیر و بعا باره

مدیریت کیفیت، اگونه باید رراحی وعود تا بتواند به رور اثربخم  

دارر و تواق اهدا  سععند توول کما کند  به ارتاای عملارد م

های آگاهانه، بابود مسعتمر عملارد و در گیریسعاز تنعمییزمینه تا

 .ناایت، ارتاای کیفیت آموزش و تربیت در سمع ملی وود

 ها روش

بنیاد بر نمریه دادهمبتنی با رویارد کیفی و پژوهم حاضععر، 

انضام وعععده اسعععت و هد  آن اراهه ااراوبی تولیلی و انتزاعی از 

کنندگان در ایر ممایهه باوعععد. وعععرکتیا فرایند مشعععخن می

 افرادی هستند که تضربه مستایی و واقهی از فرایند مورد نمر داوته

گیری  افراد، مبنای وعال ایرآمده از مشعارکت  دسعتهای بهداده و

تواند به درک باتر نووه ای که میچ نمریهگرفته اسعععتنمریه قرار 

های آینده  سععاز پژوهمکنندگان کما و زمینهعملارد مشععارکت

هعای  بنیعاد بعه عنوان یای از رر،نمریعه دادهدر ایر راسعععتعا بعاوعععد. 

دهعد تعا بر پعایعه پژوهم کیفی، بعه پژوهشعععگر ایر اماعان را می

ه تبیینی کلی از یعا کننعدگعان، بعهعای گسعععترده مشعععارکعتدیعدگعاه

فراینعد، کنم یعا تهعامعل دسعععت یعابعد. ایر فرآینعد از رریق مراحعل 

بعاز، مووری و   رود و در قعایعب یعا  پیم می  انتخعابیکعدگعیاری 

ایگوی پعارادایمی وعععامعل پعدیعده مووری، وعععرای  علی، وعععرای   

. وعععودگر، راهبردهعا و پیعامعدهعا تعدویر میای، عوامعل معداخلعهزمینعه

 و  علمی خبرگعان وعامهعه آمعاری پژوهم حعاضعععر وعععامعل، وعععامعل

 علمی کهو پرورش و اعیعای هیئتآموزش   یبروسعته متخنعنعان

 حوزه ایر در و نمرصعاحب قبیل ایر  از  مسعاهلی و مدیریتی حوزه در

داوعتند، همچنیر  مدیریتی  سعاباه یا  و انضام  متهددی هایپژوهم

  معدیران  و  وپرورشآموزش  ادارا   و  کعل  اداره  معدیران  از ارفیعت

 

1 Member Checking 

در خنعو  نمونه پژوهم و از آنضا که هد    اسعتفاده وعد. مدارر

پژوهم، اکتشعا  و تایه یا ایگوی  کیفیبخم  در عمده و اصعلی 

صعور  گیری بهمناسعب در راسعتا اهدا  پژوهم بود، روش نمونه

گلویه برفی از بیر کسععانی که دو  هدفمند، غیرتنععادفی با تانیا

اند با در نمر گرفتر ویژگی ممر، وععده در وامهه آماری را داوععته

عنوان نمونه آماری نفر به  20قانون اوععبا  صععور  گرفت و تهداد 

بهعد، تارار ارلاععا  دریعافتی   بعه 17انتخعا  وعععدنعد. از منعععاحبعه  

 20مشعاهده وعدچ اما برای ارمینان و اوعبا  نمری فرایند منعاحبه تا 

 هایادامه یافت و اوععبا  نمری زمانی حاصععل وععد که داده نفر

 کردن یا ماویه نمری ودیدتراضعععافی، به تامیل و مشعععخن 

هعا از آن پس مشعععابعه بعه نمر رسعععیعدنعد.  کمای ناردنعد و نمونعه

ای با همچنیر، ابزار پژوهم حاضععر منععاحبه نیمه سععاختار یافته

 کیفیعت  تیعععمیر  و  سعععنضم  مفاومی نمعام  ایگوی هعد  رراحی

بنیادیر بود، به علاوه   توول سععند  بر مبتنی آموزوععگاهی مدیریت

های منععاحبه  کیفی  پاسعع   بخم روایی  از ارمینان  حنععول  برای

 خارر ارمینان منمور  به  و پژوهم وعوندگان به سعواص  منعاحبه(

 یا  کنندگان  دیدگاه پژوهشعععگر مشعععارکت ازها  یافته  بودن  دقیق از

بازبینی    -1  :گرفت صعور   زیر پژوهم، اقداما   گزارش  خوانندگان

های به دست  ها، ماویهکنندگان در مناحبه: مشعارکت1توسع  اعیعا 

کردند و نمر خود را در ارتباط با آناا ابراز   بازبینیآمده را ملاحمعه و  

(: در ایر راسععتا،  2هاپایایی بیر کدگیاران  پایایی ارزیا  -2کردند. 

پژوهشعععگر با اراهه آموزش و فنون صزم و اسعععتاندارد وعععده برای 

ها به هماار پژوهم  کدگیار(، از وی درخواسعت  کدگیاری منعاحبه

های توایق  وععد که هی زمان با پژوهشععگر به کدگیاری منععاحبه

انعد، بپردازد. تهعداد کعل کعدهعا کعه مواق و هماعار توایق ثبعت کرده

اسعت. پایایی بیر  37تهداد کل توافاا  بیر ایر کدها و   98برابر با  

های انضام گرفته در ایر کدگیاران برای تولیل موتوای منعععاحبه

ها  تهداد توایق، با اسعتفاده از فرمول منعاحبه پایایی بیر کدگیاری

اسعت.   77/0( برابر با  100تهداد کل کدها ضعربدر   ÷2 ×کل توافاا 

توان  اسععت، می  %60با تووه به ایناه ایر میزان پایایی بیشععتر از 

 وود.گفت که درصد پایایی بیر کدگیاران تایید می

 نتایج

2 Inter-rater reliability 
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بر اسعار رویارد سعیسعتماتیا نمری   همانمور که بیان وعد  

 هاوامل متر مناحبه پژوهم،داده بنیاد، مععتر مععناب، ارععلاعاتی  

  انتخعابی  کعدگعیاریبعاز، کعدگعیاری مووری و    کعدگعیاریبعه وسعععیلعه  

ایگوی  ها و مفاهیی اسععتخراش وععدهتعععععولیل و بر اسععار ماویه

 آموزوععگاهی مدیریت  کیفیت  تیععمیر  و  سععنضم نمام مفاومی

های آوعاار  بنیادیر تدویر گردید. ناایتا ماویه توول  سعند  بر مبتنی

گعانعه معدل پعارادیمی بعا روابمی کعه بیر آناعا   6وعععده در قعایعب ابهعاد  

 4ماویه(، وعععرای  علی   6ووود دارد، به صعععور  پدیده مووری  

گر ماویه(،  وعرای  مداخله  7ای  ماویه(، ماویه اصعلی، وعرای  زمینه

ماویعه(، وعای گرفتنعد   4ماویعه(، و پیعامعد    8ماویعه(، راهبردهعا    7 

 (.1 وماره وال 

 بنیادیر توول  سند بر  مبتنی آموزوگاهی مدیریت کیفیت تیمیر  و سنضم نمام ایگوی مفاومی(: 1نمودار وماره  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 محوریپدیده

 مبتنی  آموزوعگاهی مدیریت کیفیت  تیعمیر  و  سعنضم نمام ایگوی مفاومی اصعلی موور که داد نشعان پژوهم کنندگان مشعارکت تضربه

 (1 ودول وماره گیرند ماویه در پدیده مووری قرار می 6مفاوم استخراش وده و در غایب،  23بنیادیر است، در ایر راستا، مضموعا  توول سند بر

 

 گرعوامل مداخله
فا  حل -1 یت و اختلا یت،  کنترل مدیر  و نوآوری -2کیف

سهه،  های اخلاقی مدیر، ویژگی -4تضایزا ،  و اماانا  -3تو
مدیر،  -5 اد  اار  -6احسععععار ته مدیریتی، م  -7های 

 برنامههای پروروی و فوقفهاییت
 

 شرایط علی

 مهیارهای و اسععتانداردها تهییر -1
سه،  مدیریت کیفیت آگاهی  -2مدر

 و هاسععیاسععت تدویر -3از اسععناد، 
سه،  مدیریت به مربوط ضواب  مدر

 دهیسازمان و ریزیبرنامه -4
 

 راهبردها
بی -1 بود و ارزیععا ا یریگزارش -2مععداوم،  ب  و گ

 مدیریتی هایماار  توسهه -3عملارد،  هایواخن
، انسعععانی و مناب، مایی مدیریت -4مدیران،  رهبری و

 همااری و مشععارکتی فرآیندهای ایضاد -5تضایزا ، 
یت،  هه -6مدیر اار  یتوسععع باری،  هایم  -7ارت

قدر ،  مام برقراری -8تمرکززدایی در  و   انگیزش ن
 حمایت

 

 ایو شرایط زمینهعوامل 
سازی -2همااری،  و ارتباط -1  کادر مدیران، توانمند

 آموزوی هایارزش -3مدارر،  آموزاناورایی و دانم
سه،  فرهنگ و  ایمنی -5فردی،  بیر ارتبارا  -4مدر
توسعععععععرععاطلاععع و  ط    ع  طوط -6سعععلامت،  و

 دهیسازمان و ریزیبرنامه -7،ط  تب    

 

 پیامدها
در  -2در سعععمع مدیریت، -1

در  -3آموزان، سعععمع دانم
در سععمع  -4سععمع مدرسععه، 

 مهلمان
 

 پدیده محوری
 ارتععاععا  -2کععیععفععی،  آمععوزش -1

اار  مان،  و مدیران هایم  -3مهل
 ارتبارا  -4م ثر،  رهبری و مدیریت
ثر ماععاری،  و م   فنععاوری -5ه

عا  را ،  و ارلا با اا  -6ارت  ارت
 آموزوی هایزیرساخت
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 بنیادین  تحول سند بر مبتنی آموزشگاهی مدیریت کیفیت   تضمین  و سنجش نظام  (: پدیده محوری الگوی مفهومی1جدول شماره ) 
 کدهای باز  مقولات محوری  ردیف

 آموزاندانم یادگیری و  ارزیابی  -3آموزوی،   هایفناوری و  ابزارها  از  استفاده -2مناسب،    آموزوی هایروش انتخا   -1 کیفی آموزش 1

  مادیران  هاای مهاارت ارتقاا  2

 معلمان و

 -4توسعهه فرآیندهای آموزوعی و پروروعی،   -3توسعهه مدیریت مدرسعه،    -2مهلمان،  های مدیران وتوسعهه و ارتاا  ماار   -1
 توسهه ارزیابی

  تشعخین  -5عملیاتی،    ریزیبرنامه -4ها،  اسعتراتژی و  اهدا   تهییر  -3انسعانی،  مناب، مدیریت -2آفریر،  توول  رهبری  -1 مؤثر رهبری  و  مدیریت 3
 مناسب سازمانی  فرهنگ ایضاد -6تغییر،   نیازهای

 مدرسه در  م ثر  ارتبارا  و  همااری  تاویت -2آموزان و اوییا،  مهلمان، دانم  مدیران،  بیر م ثر رواب   -1 همکاری  و مؤثر ارتباطات 4

 و  اطاالاعااات  فااناااوری  5

 ارتباطات

  هایاسعتفاده از سعیسعتی -3رسعانی در مدرسعه،  ارلا  و  ارتباری هایاسعتفاده سعامانه -2اسعتفاده از اینترنت در آموزش،    -1
 ارلاعا  حفاات و  امنیت  -4ارزیابی،   و  مانیتورینگ

 هاای زیرسااااخات  ارتقاا  6

 آموزشی

 در  ارتبارا   و  ارلاعا  فناوری از  اسععتفاده -2ها،  مدرسععه، کلار  فیزیای سععاختار  وععامل  آموزوععی  فیععای  ارتاا   -1
  تضایزا   و  هاآزمایشعگاه  ارتاا  -3تهاملی و ...(،   و  آموزوعی  افزارهاینرم  تاپ، آموزوعی  اینترنت پرسعرعت، ی   هایزیرسعاخت
 آموزوی و پروروی  هایزیرساخت به مناسب  هایبودوه  تخنین -4عملی،  

 شرایط علی

ها و مسعاهل و امور مربوط به پدیده را خلق و تا حد مهیر اگونگی و ارایی وعرای  عبار  از مضموعه رویدادها و حوادثی اسعت که موقهیت

دهند، وعرای  علی وعامل عواملی اسعت که به گونه مسعتایی به پدیده اصعلی پژوهم مربوط ها را نسعبت به آن وعرای  توضعیع میپاسع  افراد و گروه

ها با رویارد های انضام وعده وعرای  و عواملی که در تدویر رراحی ایگوی مفاومی وو سعازمانی متهایی در دانشعگاهوعود، در تولیل منعاحبهمی

 ودول وماره گیرند ورای  علی قرار میماویه در  4مفاوم استخراش وده و در غایب،   17مضموعا در ایر راستا،  ،  مشعخن ود ارتاا  دانم موثرند

2) 

 بنیادین  تحول  سند بر مبتنی  آموزشگاهی مدیریت کیفیت تضمین و سنجش نظام الگوی مفهومی (: عوامل علی  2جدول شماره ) 
 کدهای باز  مقولات محوری  ردیف 

  تاااعااایااایااان 1

 و  اسااتااناداردهاا

 کیفیات  معیاارهاای 

 مدرسه  مدیریت

اهدا  آن،  و  ماهیت  در راسعتای مدیریت  م موریت و اندازاشعی تدویر -3مدرسعه،   مدیریتی  وضعهیت  تهییر -2اهدا ،   وضعو،  تهییر  -1
 - 5،  سعاصنه هنگام تنمیی برنامه  دروعده، تهییر اهدا   های فهلی و پیم بینیموقهیت بندی نیازها، وعناسعاییکمی سعازی و اویویت  -4

  و  هاسعیاسعت  عمومی،   اهدا   نمودن  مشعخن -6مدارر،   مدیران  برای باص سعمع  مدیران سعوی  از وعفا  و  رووعر  انتمارا   تهییر
 ارزیابی و  گیریاندازه  نووه و  هامسئوییت و واایف  ها، استراتژی

  توویی  اسعناد  توویه و تبییر و  آگاهی  -2  ملی،   درسعی وپرورش، برنامهآموزش بنیادیر توول سعند مانند  اسعتراتژیا  هایسعند بررسعی  -1 آگاهی از اسناد 2
 خود  نام تولیل  در  کارکنان پاسعخگویی و توول سعند  پییرش و  اعتااد  -3کارکنان،    همه برای  مدیر مدرسعه  از رر   وپرورشآموزش
 آموزوی و  اداری هایآگاهی از بخشنامه  -4سند توول،   تواق برای

  ها سایاسات تدوین 3

  مربوط  ضااوابط  و

  ماادیااریاات   بااه

 مدرسه

واقهی،    صعور به مدرسعه  وعده  اعلام رسعایت  تهییر  -2آموزان و اوییا بر اسعار سعند توول،  های کارکنان، دانمنامهتدویر میثاق  -1
نفهان آموزش ها و عااید عینضاندن اعتاادا ، ارزش  -3مدرسعه،    اهدا  به عمل پووعاندن  وامه سعاده برای  و  پییرانهما  و  مشعخن

 مدرسه  عملیاتی برنامه  اقداما  برای نیاز  مورد  اعتبار و  زمان،   اورا،  مسئول  تهییر  -4،  مدرسه  رسایت در

 و  ریازی بارنااماه 4

 دهیسازمان

 برای   بینیپیم و ریزیبرنامه  توانایی -3زمان،   مدیریت و  مناب،  تخنععین  توانایی  -2عملیاتی،   هایبرنامه  اورای  و تدویر توانایی  -1
 اهدا  به رسیدن

 

 ایشرایط زمینه
آیند تا مضموعه اوضعا  خاصعی از وعرای  اسعت که در یا زمان و ماان خا  وم، می  مضموعه(، زمینه 2011از نمر اوعتراور و کوربیر  

ای، ورایمی است که راهبردها دهند، در واق، ورای  زمینهو احوال و مسعاهلی را پدید آورند که اوخا  با عمل و تهاملا  خا  به آناا پاس  می
گیرند ای قرار میماویه در ورای  زمینه  45مفاوم استخراش وده و در غایب،    7در ایر راستا، مضموعا  پردازد، و اقداما  توت آن به اداره پدیده می

 (3 ودول وماره 
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 بنیادین  تحول سند بر مبتنی  آموزشگاهی مدیریت کیفیت تضمین و سنجش نظام الگوی مفهومیای (: شرایط زمینه3جدول شماره )
 کدهای باز مقولات محوری ردیف 

  آموزوی  هایسازمان با  ارتباط -3آموزوی،    مراکز  و مدارر سایر  با  هماهنگی و همااری  -2وامهه،    و  خانواده  با  مدرسه  ارتباط -1 همکاری  و ارتباط 1
  م ثر   ارتبعارعا   و  ارلاععا   انتاعال  -6وعامهعه،    و  وایعدیر  بعا  هماعاری  -5م ثر،    خعاروی  و  داخلی  ارتبعارعا   -4مرتب ،    ناعادهعای  و

 همااری  فرهنگ ایضاد  -7سازمانی،  درون

 تاوانامانادساااازی  2

  کااادر   ماادیااران،

داناش  و  -اجارایای 

 مدارس آموزان

 تشعویق -4مداوم،    هایآموزش  و  ایحرفه  توسعهه  -3مناسعب،    هایآموزش  اراهه  -2متخنعن،   انسعانی نیروی وی  و انتخا   -1
یادگیری،    فرهنگ ایضاد -6گروهی،    هایپژوهم بر  تاکید  با  مهلمان  پژوهشععی  هایوععایسععتگی  تاویت  -5نوآوری،  و یادگیری به
  تربیتی،  ای، اعتاادی، حرفه  توانمندی  و هاوعایسعتگی مسعتمر  توسعهه  -8مهلمان و کادر مدرسعه،   هایتوانمندی  و  هاماار   توسعهه  -7

  آموزوعی   نیازهای وعناسعایی  توانایی  -10،  هایتوانمندسعازی و تشعویق دانم آموزان برای مشعارکت در فهاییت  -9ای،  حرفه و  علمی

پرسعنل،   دانم و  هاماار   ارتاا   توانایی -12کارکنان،   به سعازنده  بازخورد  اراهه  و  عملارد ارزیابی  توانایی  -11کارکنان،    توسعهه و
های ویژه مدیران قبل باارگیری سعمت و ضعمر برگزاری کلار  -14مهلمان،   یادگیری و آموزش  بابود هایبرنامه  از حمایت  -13

 خدمت

  هاااااااایارزش 3

 فرهنگ و  آموزشای

 مدرسه

  آموزان دانم  مشعارکت  ترویی   -3مدرسعه،   سعازمانی  فرهنگ  توسعهه  -2آموزوعی،   موی  در  اوتماعی و اخلاقی  هایارزش ترویی   -1
 مدرسه در وایدیر و

  بایان   ارتابااطاات 4

 فردی 

  نیازها  فامیدن  و فهال دادن گوش  توانایی  -2مولی،    وامهه  وایدیر و  آموزان، دانم  مهلمان،   اورایی،   کادر  با  موثر  ارتباط  توانایی -1
 کارآمد و واضع   صور به هاایده و  ارلاعا  انتاال توانایی  -3ررفیر،   مشالا  و

  و  باداوت اصول  رعایت  -3کارکنان،   و  آموزاندانم سعلامت  از  پشعتیبانی و  مراقبت  -2مدرسعه،   در سعایی و  ایمر  مویمی ایضاد  -1 سلامت و  ایمنی 5
  وسععایل و  تضایزا   تایه -5مدارر،    در  سععایی تغییه  فرهنگ  توسععهه و  تاویت  هایفهاییت -4آموزوععی،    هایفهاییت در  ایمنی
 بدنیتربیت درر  ارزویابی و  اورا  وام،  دستورایهمل براسار  نیاز مورد  ورزوی

فنااوری   6 توسااعاه 

و  اطااالاعاااات 

 ارتباطات

های هووععمند  اختنععا  بودوه وات پشععتیبانی فنی و تضایز سععایت و کلار  -2، اسععتفاده از فناوری در آموزش و مدیریت  -1
  - 4،  اینترنت  برنامه کلار مدارر، برنامه امتوانا  و ...(  های مای مدارر بر روی وعععباهها و فهاییتاراهه برنامه  -3،  مدرسعععه

وری از فناوری ارلاعا  و ای مهلمان و توسععهه بارهارتاا سععواد رسععانه  -5،  تشععایل گروه آموزوععی فناوری ارلاعا  در مدارر
 دسترسی آسان به اینترنت  -7،  ای مدیرانارتاای سواد رسانه -6،  ارتبارا  در تدریس

 و  ریازی بارنااماه 7

 دهیسازمان

  - 4کاری،    هایسعععاعت  تنمیی -3مدیریتی،   هایسعععیسعععتی  توسعععهه و  رراحی  -2ها،  کلار و  آموزوعععی هایبرنامه  تهییر  -1
 هافهاییت انضام برای  مناسب هایروش و  ساختارها ایضاد -5ها،  فهاییت و درور  دهیسازمان

 
 گرعوامل مداخله

دهند و وععرای  وسععی، و عامی گر، عواملی هسععتند که ایگوی نمری پژوهم را به صععور  غیر مسععتایی مورد تاثیر قرار میعوامل مداخله
ماویه در   29مفاوم اسعتخراش وعده و در غایب،  7کنند، در ایر راسعتا، مضموعا  کننده راهبردها عمل می مودودگر و یا هسعتند که به عنوان تسعایل

 (4 ودول وماره گیرند گر قرار میعوامل مداخله
 بنیادین  تحول سند بر مبتنی  آموزشگاهی مدیریت کیفیت تضمین و سنجش الگوی مفهومی نظامگر (: عوامل مداخله4جدول شماره )

 کدهای باز  مقولات محوری  ردیف 

  مدیریات  و  اختلافات  حل 1

 کیفیت کنترل

 مدرسه  هایفهاییت و فرآیندها  در  کیفیت  کنترل  تیمیر توانایی  -2واایا ،  به  رسیدگی و  اختلافا  مدیریت توانایی  -1

 مدرسه مدیریت در توول و نوآوری  توانایی  -2وپرورش،  آموزش فرآیندهای و هاروش  توسهه  -1 توسعه و  نوآوری  2

 آموزوی  تانویوژی و  آموزوی فیای  توسهه  -2مایی،   مناب، سازیباینه و ت میر  -1 تجهیزات و امکانات 3

 -5آموزان،  دانم اسلامی و تربیت دینی به دادن  اهمیت -4اخلاقی،   و دینی ایگوی -3گفتار،   در  صداقت -2کاری،   وودان -1 های اخلاقی مدیرویژگی 4
و   قبول مورد  -8قیععاو ،   در  داوریپیم عدم -7همااران،   تلاش  از  قدردانی -6دیگران،   با  رفتار در  عدایت و  اننععا   رعایت
 کاری هایتیی  در  عیویت و تیمی  کار به  اهمیت  -10همااران،   دیدگاه و نمر به  احترام و  تووه  -9بودن،   همااران  علاقه

  اورای  و گیریتنعمیی  در  فردی  اهدا   به ومهی  ترویع اهدا   -2آموزوعی،    نمام  در خدمت  برای باص  انگیزه  از  برخورداری  -1 احساس تعهد مدیر 5
پییرش    -5،  تهاعد عمیق به اورای برنامه و کیفیعت کار مدیریتی  -4آموزش،   عینفهعان  به  خدمت نفس برای   خاین  نیعت  -3آن، 

 انضام واایف مدیریت مدرسه مسئوییت واست در
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داوعتر   -2،  (مدرسعه  هایفهاییت  پیشعبرد وات  در  اداری  و اتوماسعیون  اینترنت  رایانه،   از اسعتفاده  توانایی  فنی  ماار  داوعتر  -1 های مدیریتیمهارت 6
،  ( کارکنان بیر همااری و  گروهی  روحیه ایضاد و سعازمانیو برون درون انسعانی  ارتبارا   برقراری توانایی   انسعانی  مناب،  ماار 

 برای  مویمی  تادیدهای و  هافرصععت  وععناسععایی  و انداز مدرسععهاشععی و  م موریت ترسععیی توانایی   ادراکی ماار  داوععتر  -3
 گیری(تنمیی

های پرورشاای و فعالیت 7

 برنامهفوق

  تضایزا   و فیعععا  به  تووه -2نیعایم،  و  دعا و اعتاعادی مبعانی  رویارد با آغازیر مراسعععی  هایبرنامه  موتوای  سعععازیغنی  -1
 از  حداکثری  اسعتفاده به اوییا  ترغیب و  رسعانیارلا   -3مدرسعه،    سعایت  و  کتابخانه  تضایز  مناسعب،   نمازخانه ویژه به  پروروعی
احیا    -5ها،  مناسعععبت در وشعععر انضام و  قرآنی، نمعاز ومعاعت موعافل  برگزاری  -4هنری،   و  فرهنگی  و  برنامهفوق  هایفهعاییعت

 ی مهلی راب  مشاورزمان توسهه و تاویت برنامهای مهلمان و هینام تربیتی و مشاوره

 راهبردها
هعایی هسعععتنعد کعه در ررز عمعل ععادی و اگونگی  (، راهبردهعا، رفتعارهعا، اعمعال، تهعاملا ، کنم2011   1ممعابق نمر اوعععتراور و کوربیر

گیرد، در ایر رود و با صعور  گرفتر آناا پدیده خاصعی وعال میبا مسعاهل و برای حل آناا به کار می مواواهها توسع  افراد در مدیریت موقهیت
 (5 ودول وماره گیرند ماویه در راهبردها قرار می 8مفاوم استخراش وده و در غایب  49راستا، مضموعا 

 بنیادین  تحول  سند بر مبتنی  آموزشگاهی مدیریت کیفیت تضمین و سنجش الگوی مفهومی نظام(: راهبردهای  5جدول شماره ) 
 کدهای باز  مقولات محوری  ردیف

  باهاباود   و  ارزیاابای 1

 مداوم

 و مدیریتی  کادر  با  ولسعا   برگزاری  -4فرآیندها،    و  هاسعیسعتی  بررسعی  -3کارکنان،    عملارد مرور  -2ارلاعا ،    و  هاداده تولیل  -1
 و  رهبری  هایماار   سعععنضم هایآزمون  -7ها،  سعععازمان  سعععوی از  هایارزیابی و بازدیدها -6هدفمند،    منعععاحبه -5کارکنان،  

  اورای   -11خودارزیعابی،    عملارد  ارزیعابی  -10دروعه،    360  ارزیعابی  -9درر،    کلار  مشعععاهعده  -8خعا ،    آموزوعععی  هعایبرنعامعه
  فرهنعگ   تاویعت  -13آموزان،   دانم  وپرورشآموزش  کیفیعت بر  نمعار  و  ارزیعابی  -12عملی در راسعععتعای کیفیعت معدیریعت،    هعایپروژه

 هعایبرنعامعه  اورای و  تعدویر  -15افزایم خودکنتریی در بیر معدیران بعا تایعه بر مسعععاهعل اعتاعادی،    -14معدارر،    در  بعازخورد و  ارزیعابی
 و  آموزان، وایدیرانتاادا  دانم و  نمرا  آوریوم، برای  بازخورد هایاسعتفاده از فرم  -16وعواهد،   و  هاداده  از  پایدار با اسعتفاده بابود

 مدیریتی  خدما ، ارتبارا  و عملارد  کیفیت رضایتمندی،  مورد  مهلمان در

 و  گاایااری گاازارش 2

 عملکرد  های شاخص

 آموزوگاه مایی  عملارد  -3وایدیر،  و  آموزاندانم رضایتمندی نرخ  بررسی -2آموزوی،    هایدوره اتمام  نرخ بررسی  -1

 های مهاارت توسااعاه 3

  رهاباری  و  مادیاریاتای

 مدیران

  اراهه  -4مدارر،   مدیران  برای ایمشععاوره و  آموزوععی هایبرنامه  اورای  -3بابود،    رر،  تدویر  -2ضععهف،    و  قو   نااط  تهییر  -1
 مدارر و مدیران  عملارد  ارزیابی و سنضم نمام ارتاای  -5مدرسه،   مدیریت  کیفیت  تیمیر برای نیاز  مورد  ابزارهای و مناب،

،  منااب  ماالی   مادیریات 4

 انسانی و تجهیزات

خیریر   اعتمادسععازی و وی   منموربه  م ثر و مفید  ارتباط  برقراری  -2مدرسععه،   در  بودوه  مدیریت  اثربخشععی و  کارایی  افزایم  -1
برگزاری    -4انسعانی وعایسعته،   توسعهه نیروی و  کاربرد  نگاداوعت،   کارگیری، به  اسعتخدام،  و وی  -3سعاز برای تضایز مدرسعه،  مدرسعه
 مناب،  توسععهه  و  آموزش در فناوری  از  اسععتفاده  ارزیابی،  تدریس،   هایماار   در زمینه مهلمان برای  هاییکارگاه و  آموزوععی  هایدوره

  تضایزا  برای دسععترسععی   ارتاا   -7دیضیتال،   آموزوععی مناب، آوردن  فراهی -6آنلایر،    آموزوععی  بسععترهای  توسععهه  -5آموزوععی،  
 آموزوی هایفناوری به  آموزاندانم

  فارآیانادهاای  ایاجااد 5

 همکاری  و  مشاارکتی

 مدیریت

فراهی    -2مای،   مسعاهل  بررسعی  و  ولسعا  منمی و تشعایل  مشعارکت  افزایم  با  مدرسعه وعورای و مهلمان  وعورای به  بخشعیکیفیت  -1
 با مهلمان دیدار  ولسعا   برگزاری  -3،  آموزیهای دانمآوردن زمینه مشعارکت دانم آموزان در اداره امور مدرسعه و تشعایل انضمر

  های مشععارکت وی  -4آموزان،   تربیتی دانم-تونععیلی  پیشععرفت به  کما  وات  علمی  اراهه راهاارهای و فاریهی  منموربه اوییا
 با آونایی -6گفتگو،    فرصت ایضاد -5مولی،    وورای از  اعی ناادمردم  ناادهای و سازمانیبرون  هایارفیت  از  گیریباره  و  داورلبانه

دیگر،   مدیران با هدفمند  و منمی  تهامل -7پیرامونی،    وامهه  مسعاهل  در  مدرسعه فهال  مشعارکت  برای  فرصعت ایضاد  و وعاروندی  حاوق
  های روعته  متخنعنعان از  اسعتفاده  -9خلاقانه،   هایرر، از حمایت و نفهانعی  ابتاار  و  خلاقیت  اراهه  و روعد  وات فرصعت ایضاد  -8

 مدیران  آموزش امر  در  مختلف

 های مهارت ی توساعه 6

  ارتباطی

 صمیمی و  غیررسمی رواب  برقراری -2مدرسه،   به تهلق احسار  و عااید  و افاار بیان آزادی احسار  ارمینان،   و  اعتماد وو ایضاد -1
   تضربیا  گیاوتر  اوتراک  به برای فیایی ایضاد و  خانواده-مدرسه  ارتباری هایایضاد سامانه  -3در مدرسه،  

در  7 تااماارکااززدایاای 

 قدرت

 در  مهلمان  مشعارکت  -3مدیران،   به  بیشعتر  اختیارا   و قانونی  قدر  اعمای و  تمرکززدایی  -2اسعار ضعواب ،   بر مدیران انتخا   -1
 وانوایفه با  مرتب   امور  گیریتنمیی

 
1 Strauss & Corbin 
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 نااظااام  باارقااراری  8

 و حمایت  انگیزش

 و  تشعویق   رفتار در  عدایت  رعایت  -2ها،  آن وعاوفایی و  هااسعتهدادها، توانایی پرورش و بروز برای  مناسعب موی  و فرصعت ایضاد  -1
 خلاقانه  هایرر، از حمایت و  خلاقیت  اراهه و رود  وات فرصت ایضاد  -3فرد،    عملارد با متناسب  ، (تنبیه

 پیامدها
  آموزوعگاهی  مدیریت  کیفیت  تیعمیر  و سعنضم  اثر اورای ایگوی مفاومی نمام در که اسعت نامشعاودی و مشعاود پیامدهای وعامل پیامدها

آموز، مدرسعه و توان ایر پیامدها را در ااار بهد پیامدهای سعمع مدیریت، دانمگردد، در ایر راسعتا، میحاصعل می بنیادیر توول  سعند  بر مبتنی
گیرند که، عبارتند از: پیامدهای ماویه در پیامدها قرار می 33مفاوم اسعتخراش وعده و در غایب،  4بندی نمود، در ایر راسعتا، مضموعا مهلمان دسعته

(، پیامدها و کدهای باز مربوط به آن مورد 6در سعمع وامهه، پیامدهای در سعمع دانشعگاه و پیامدهای در سعمع فردی، همچنیر در ودول وعماره  
 آمده است.

 بنیادین  تحول سند بر مبتنی آموزشگاهی  مدیریت کیفیت  تضمین و سنجش الگوی مفهومی نظام(: پیامدهای 6جدول )
 کدهای باز  مقولات محوری  ردیف

  رواب   نیا در  اخلاق و انتخا  مدیران وععایسععته دارای منم -2،  اورای صععویع و اسععتاندارد قوانیر و ماررا  مدیریت  -1 در سطح مدیریت 1
 اورای نمام ارتاا  و انتنعا  مدیران مبتنی بر ضعواب  -  -3و نوآور،    خلاق بیر، خوش  اوتماعی،  دارای بلوغ  کاری،  و وعخنعی

 و اندازاشعی  از  برخورداری -5قبال دانم آموزان،   در مدرسعه  عملارد به نسعبت مدرسعه  مدیر پاسعخگویی  -4، قانونی نه سعیاسعی
  پاسععخگویی   -7مدیریتی،   نگروععی و  بینم  با  مدرسععه بایندگی  وات در  امور  تمامی  رهبری  -6قبول،    قابل و رووععر  هایارزش
 بیر  مسعتمر  برقراری ارتباط  -9همااری،   و  مشعارکت  افزایم  -8مربیان،  و  اوییا  قبال مدرسعه در  عملارد به  نسعبت مدرسعه مدیر

 سعال در  آموزاندانم برای  گرفته نمر  در هایبرنامه قبال در  مدرسعه  مدیر  پاسعخگویی  -10اوتما  توسع  مدیر،  و  خانواده  مدرسعه، 
 تونیلی

  پیشعرفت   -3ها،  آن  و توسعهه  روعد با  مرتب   هایفهاییت و خدما   اراهه  -2وایدیر،   و  آموزاندانم  انتمارا   و  نیازها به  تووه  -1 آموزان در سطح دانش 2
 قابل هاینمره  کسعب  -6آموزان،  دانم  اننعرا  و  غیبت نرخ  کاهم  -5آموزانف  دانم  عملارد و  فراگیری روعد  -4آموزان،  دانم
  - 9وایدیر،  و  آموزاندانم رضعایتمندی  -8آموزان،  های اخلاقی و اوتماعی دانمتاویت ارزش -7تونعیلی،   دوره  پایان  در قبول
 سازنده  بازخورد آوردن  فراهی

  صعور  به دانم  توزی،  -3مدارر،   در  وپرورشآموزش  کیفیت  بابود -2مدرسعه،    اماانا   و مناب،  از باتر  وریباره  و  توسعهه  -1 در سطح مدرسه 
  استراتژیا،  تفار ترویی   و پرورش -6مدرسه،   بر  داهی یادگیری روحیه  حاکمیت -5نوآوری،  و خلاقیت به تووه  -4وسی،،   و موثر

 واروند باینده  تربیت  -7تیمی،    کار و  تهاملی

همااری،    و  مشعارکت  افزایم  -4همااران،   با  ارتباط و  اعتبار  افزایم  -3ای،  حرفه  توسعهه  -2وعناسعایی نااط ضعهف و قدر ،   -1 در سطح معلمان 
 های مدرسهگیریاستفاده از آنان در تنمیی  -6آزادی عمل بیشتر در اراهه درر،   -5

 
 بحث

های دگرگونیضععرور  به  پرورش بنا   و  امروزه نمام آموزش
بزرگ اوتمعاعی در هر   هعای پیچیعده واوتمعاعی، یای از سعععازمعان

توسعهه اقتنعادی، اوتماعی و  با روعد و  کهآید  کشعور به وعمار می
  سعنضم . در ارتباط با مویفه نمامدارد پیوندی ناگسعسعتنی  فرهنگی

به عنوان پدیده مووری نتایی تضزیه و  مدیریت کیفیت تیععمیر و
در  آموزش کیفیهای صعور  گرفته نشعان داد که تولیل منعاحبه

بر  و    هعای تعدریس مهلمعانروش،  یعادگیری عمیق  بسعععتر تع کیعد 
وعال خواهد   مسعئلهیادگیری مبتنی بر ماار ، تفار انتاادی و حل

، های مدیران و مهلمانارتاا  ماار گرفت، ایر در حایی اسععت که 
 ، افزایم اسعتفاده ازهای آموزوعیکننده اورای موفق برنامهتیعمیر

خواهد بود، همچنیر   توانمندسعععازی مناب، انسعععانیو تدریس فهال  
ارتاا  نمام ،  انداز مشععترکایضاد اشععیدر  مدیریت و رهبری م ثر

نام مای و حیعاتی  ریزی، ایضعاد نمعام خودارزیعابی در معدارربرنعامعه
در را مشعارکت اوییا ، رتبارا  م ثر و همااریاداوعته و با تاکید بر  
با اسععتفاده از مووری تواق اصععل مدرسععهو   فرآیند تهلیی و تربیت

(. 24میسعر خواهد نمود  ارتاا  کیفیت آموزوعی  راسعتای فناوری در
هعا و مهیعارهعای بعدون ووود وعععاخندر ارتبعاط بعا وعععرای  علی،  

مشعععخن، اماعان ارزیعابی دقیق عملارد معدیران آموزوعععی ووود 
نخواهد داوعت. اسعتانداردهای مدیریت مدرسعه باید مبتنی بر اهدا   
سعند توول بنیادیر بوده و ابهاد مختلف مدیریت مدرسعه را پووعم  

هعایی در حوزه رهبری دهنعد. ایر اسعععتعانعداردهعا وعععامعل وعععاخن
آموزوعععی، معدیریعت منعاب، انسعععانی و معایی، میزان تواق ععدایعت  

مدیر  و  نفهان مدرسععه اسععتعیآموزوععی و کیفیت تهامل مدیر با  
عنوان رهبر آموزوعععی بعایعد تسعععل  کعامعل بر اسعععنعاد معدرسعععه بعه

آفریر آموزش و پرورش داوعته باوعد تا بتواند مسعیر مدیریت توول
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 اندازهای کلان نمام تهلیی و تربیت هماهنگ سعازدخود را با اشعی
ها و ضعععواب  در واق، ااراو  اورایی سعععیاسعععتبه علاوه   .(25 

کننعد کعه از هعای معدیریتی را مشعععخن و تیعععمیر میفهعاییعت
ریزی آموزوعععی و تربیتی گرفتعه تعا امور معایی و اداری بعایعد برنعامعه

هعای سعععنعد توول بنیعادیر تعدویر و ابهعاد مختلف  مبتنی بر ارزش
ریزی بدون برنامه، ایر در حایی اسعت که، مدیریت را پووعم دهند

دقیق، اماان هدایت مدرسعه به سعمت اهدا  سعند توول بنیادیر 
عملیعاتی    وعععامعل رراحی برنعامعه  و ایر مای ووود نخواهعد داوعععت

دهی مناسعب نیروی انسعانی، تخنعین کارآمد مناب، مدرسعه، سعازمان
باید بر مبنای نیازهای  و  ندهای اورایی مشعخن اسعتو تدویر فرآی

(. 26  واقهی مدرسععه و در راسععتای اسععناد باصدسععتی صععور  گیرد
در راسععتای اهدا  سععند گر و  همچنیر در ارتباط با عوامل مداخله

توول بنیادیر آموزش و پرورش، یای از واایف اسعععاسعععی مدیر، 
در سعند توول بنیادیر بر ایضاد مدرسعه    اسعت، که مدیریت تهارضعا 

صعععایع و کعارآمعد تع کیعد و ایر کعارآمعدی بعدون ماعار  معدیر در حعل 
ممار نیسعت. بر همیر اسعار، نوآوری باید در مدیریت  تهارضعا 
یافتر  که به مهنای   عنوان یا اصل بنیادیر پییرفته وودمدارر به

هعایی کعه بتواننعد تمعدن نویر هعای نو برای تربیعت انسعععانروش
سند توول ایر موضو  انان مای است که دچ اسعلامی را وال دهن

کنعدچ  عنوان کعانون تربیتی مولعه مهرفی میبنیعادیر معدرسعععه را بعه
مرکزی که باید بتواند نیازهای آموزوعععی، تربیتی و فرهنگی وامهه 

های اخلاقی مدیر بر ایر اسعار، ویژگی پیرامون خود را پاسع  دهد.
نه یا مسعئله فردی، بلاه یا وایفه تربیتی اسعت. مدیر مدرسعه با 

تواند  ای، عدایت، صعداقت و کرامت انسعانی میرعایت اخلاق حرفه
ایرانی  های اسعلامیموی  مدرسعه را به بسعتری برای تواق ارزش

در  تبدیل و به عنوان رهبر تربیتی، ایر تهاد را در عمل نشعان دهد.
مدیر متهاد به سعند توول، کسعی اسعت که مدرسعه را نه صعرفای  واق،

گیری وعععخنعععیعت اد اورایی، بلاعه مرکزی برای وعععاعلیعا ناع
های برنامه، مویمی که  داندآموزان در تراز انالا  اسلامی میدانم

های آموزوععی فرهنگی، هنری، ورزوععی و اوتماعی مامل فهاییت
 (27  ووندآموزان میبوده و مووب واوفایی استهدادهای دانم

در سععند توول بنیادیر، ، ایعوامل و وععرای  زمینهدر حوزه 
آموزان و عنوان کانون تهامل بیر خانواده، مهلمان، دانممدرسععه به

مدرسععه و همااری  وامههارتباط م ثر میان  ووامهه مهرفی وععده  
افزایی و ارتاا  کیفیت گیری، مووب هیفهال آناا در فرآیند تنعمیی

نمام تیععمیر  همچنیروععود.  های آموزوععی و تربیتی میفهاییت
کیفیت بدون توانمندسعازی افراد در تمامی سعمو،، صعرفای روی کاغی 

توانمندسعازی، فرآیندی مسعتمر و پویاسعت و   ، ارا کهماندباقی می

. به علاوه باید در راسعععتای اهدا  متهایی سعععند توول انضام گیرد
ای که در آن فرهنعگ مشعععارکت، احترام متاعابل، تهاعد به مدرسعععه

ری باوعد، مویمی مناسعب برای های اخلاقی واپیشعرفت و ارزش
رواب   ایر در حایی اسععت که،  تواق کیفیت آموزوععی خواهد بود.  

آموزان و اوییعا بعاععث انسعععانی مثبعت میعان معدیر، مهلمعان، دانم
وعود که زمینه را برای بخم میگیری مویمی آرام و انگیزهوعال

سعععنعد توول بعه علاوه    .(28   کنعدارتاعا  کیفیعت آموزش فراهی می
آموزان و بنیادیر بر ضعرور  ت میر سعلامت وسعمی و روانی دانم

ایمنی فیزیای، سعلامت روانی فیعای آموزوعی  . کارکنان ت کید دارد
های ضععروری تواق  های باداوععتی، همه از زیرسععاختو مراقبت

تربیت متهادل هسعتند. اگر فیعای مدرسعه از نمر ایمنی داار مشعال 
مورد تووه قرار نگیرد،    آموزانباود یا سلامت وسمی و روانی دانم

اثر  بینعد و نمعام ارزیعابی کیفیعت نیز بیکیفیعت آموزش آسعععیعب می
اسععتفاده از فناوری نه یا انتخا ، بلاه    در ایر بسععترخواهد وععد.  

ضععرورتی برای تواق اهدا  آموزوععی در عنععر حاضععر اسععت و 
، به  برداری مملو  از آن مضاز باوعععندمدیران باید به توانایی باره

های مدرسعه  وعود که همه فهاییتریزی م ثر مووب میبرنامهعلاوه  
های آموزوعی و دهی مناسعبی برای تواق برنامهدار و سعازمانوات

برداری پروروی انضام و از ابزارها و مناب، مووود به وال باینه باره
 (.29وود  

یای از در ارتباط با راهبردها ایر موضو  قابل عکر است که،  
اصعول اسعاسعی سعند توول بنیادیر، حرکت به سعمت تهلیی و تربیت  

سععاحتی اسععت. تواق ایر هد  بدون ووود فرآیند ارزیابی و تمام
ارزیعابی نبعایعد موعدود بعه  ایبتعه  پعییر نیسعععت.  بابود معداوم اماعان

ای باود، بلاه باید یا فرآیند مستمر و پویا برای های دورهسنضم
به همیر اصععلا، فرآیندهای تربیتی و آموزوععی در مدرسععه باوععد.  

های عملارد، ابزارهایی گیری دقیق و تهریف وععاخنگزارشدییل 
همچنیر  بخشععند.هسععتند که فرآیند ارزیابی و نمار  را عینیت می

 در سععند توول بنیادیر، مدیر مدرسععه رهبر تربیتی مهرفی و صععرفای
. برای ایفعای ایر نام خمیر، صزم (30   نام اداری و اورایی نعدارد

رور مسعتمر توسعهه  های مدیریتی و رهبری مدیران بهاسعت ماار 
ایضعاد فرآینعدهعای مشعععارکتی و هماعاری کعه ایر امر نیعازمنعد    یعابعد

به مهنای ایضاد بسععترهای رسععمی و غیررسععمی برای که  مدیریت
دانم مهلمعان،  در هماعاری  عینفهعان  سععععایر  و  آموزان، وایعدیر 

مدیر مدرسعه تا  های مدرسعه اسعت.  ریزیها و برنامهسعازیتنعمیی
های آموزوعی و اهدا  سعند توول را های تربیتی، برنامهبتواند پیام

آموزان و اوییا منتال به وعالی رووعر و قابل فای به مهلمان، دانم
سعاصری، نمام انگیزوعی مبتنی بر وعایسعتهو ایر مای در بسعتر   کند
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ای و هعای روعععد حرفعهتاعدیر از عملارد مثبعت، ایضعاد فرصعععت
پییرد و در ناایت در حوزه صععور  میکردن امنیت وععغلی فراهی

اورای نمام سعنضم و تیعمیر کیفیت مبتنی بر سعند توول پیامدها  
ای و معدیریتی معدیر  هعای حرفعهبنیعادیر مووعب ارتاعای صعععلاحیعت

مدیر از یا فرد صعرفای اورایی به رهبر تربیتی   و  مدرسعه خواهد وعد
ریزی، سعععازماندهی، هدایت و ارزیابی وعععود که با برنامهتبدیل می

مسعتمر، مدرسعه را در مسعیر تواق اهدا  تهلیی و تربیت اسعلامی  
تریر پیامد نمام تیعمیر کیفیت مای( همچنیر  31  کندهدایت می
آموزان، افزایم کیفیعت یعادگیری و روعععد متوازن در برای دانم

گانه تربیت اسعت که در سعند توول بنیادیر ت کید وعمهای سعاحت
آموزان در مویمی یادگیرنده، امر، منمی و دارای وعده اسعت. دانم

گیرند. نتیضه ایر وعان قرار میهای متناسعب با نیازهای فردیبرنامه
های پییری، خلاقیت و ماار فرآیند، روعد وعخنعیت، مسعئوییت

اورای نمعام تیعععمیر  بعه علاوه آموزان خواهعد بود.  اوتمعاعی دانم
موور تبدیل کیفیت، مدرسعه را به سعازمانی پویا، یادگیرنده و ارزش

گیاری کلان و سعععنعد  کنعد که همعه اوزای آن بر اسعععار هد می
به کانون تربیتی و فرهنگی در موله   و کنندتوول بنیادیر عمل می

مشعارکت فهال همه عینفهان، سعاختارمند وعدن   و  تبدیل خواهد وعد
هعا، ایضعاد روحیعه هماعاری و احسعععار تهلق میعان اعیعععای معهبرنعا

مدرسعه و افزایم اثربخشعی مناب، از ومله پیامدهای مسعتایی ایر 
، نمام سعنضم و تیعمیر کیفیت همچنیر اورای (32  فرآیند اسعت

ای، ارتاای کیفیت تدریس و روعد های حرفهمووب افزایم ماار 
گیرند که فرآیند آموزش صعرفای  مهلمان یاد میوعده و هویتی مهلمان 

سعععاحتی و هعدایعت انتاعال موفواعا  نیسعععت، بلاعه تربیعت تمعام
 آموزان به سمت رود متوازن است. دانم

 

 گیرینتیجه
نتایی ایر پژوهم نشعععان داد که برای تواق اهدا  متهایی 
سعند توول، نیازمند سعیسعتمی وام، و پویا برای ارزیابی و تیعمیر 
کیفیت عملارد مدیران مدارر هسععتییچ سععیسععتمی که نه تناا به  
نااط قو  و ضععهف فهلی بپردازد، بلاه مسععیر توسععهه و بایندگی 

ایگوی مفاومی اراهه وده در ایر پژوهم، .  مستمر را نیز فراهی آورد
با اتاا به مبانی نمری سعععند توول بنیادیر، تلاش کرده اسعععت تا 
ابهعاد مختلف کیفیعت در معدیریعت آموزوعععگعاهی را وعععنعاسعععایی و 
ااراوبی برای سععنضم و ارتاا  آن فراهی آورد. ایر ایگو بر مبنای 

هعای  گرا بنعا وعععده و وعععامعل م یفعهرویاردی فراینعدموور و نتیضعه
ای و اخلاقی مدیران، فرایندهای  های حرفهیر وعایسعتگیکلیدی نم

مدیریتی اثربخم، بسعترسعازی برای یادگیری و نوآوری و همچنیر 
تواند  سازی ایر ایگو میپیاده.  ارزیابی مستمر و بازخورد سازنده است

 به ایضاد توویی عمیق در نمام مدیریت آموزوگاهی منضر وود. 
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