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Abstract  Article Info 

Introduction: In today's complex and dynamic world, universities, as centers of 

knowledge production and dissemination, play a fundamental role in the scientific, 

cultural, and economic development of societies. Achieving this important mission 

depends on the existence of a superior organizational climate that can provide a suitable 

platform for effective interactions, innovation, continuous learning, and knowledge 

promotion . 

Methods: In this regard, the aim of the present study is to design a conceptual model 

of the superior organizational climate of universities in order to promote higher 

education knowledge. For this purpose, the researcher designed semi-structured 

interview questions by reviewing the research literature and guiding the supervisors, 

consultants, and some experts. In addition, considering the use of a purposeful approach 

and the application of the theoretical saturation criterion, semi-structured interviews 

were conducted with 25 experts in the field under study, and the collected information 

was analyzed based on data-driven theory . 

Findings: Finally, 396 identifiers were placed as central phenomena (5 categories), 

causal conditions (9 categories), main category, contextual conditions (11 categories), 

intervening factors (14 categories), strategies (14 categories), and consequences (3 

categories). 

Conclusion: The results showed that in order to develop a superior organizational 

climate in the organization, we need to pay attention to all influential areas, including 

cultural, managerial, and organizational issues. 
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 ارتقاء دانش  یها در راستا دانشگاه یمتعال یجو سازمان یمفهوم  یالگو یطراح
 

 3ی لیجل  هی، راض*2 زاده ری نص هی، سم 1ی الوار بیحب دیس
 

 
 ران یخرم آباد، ا ،یواحد خرم آباد، دانشگاه آزاد اسلام ،یآموزش تیریگروه مد یدکتر یدانشجو 1

 ران یتهران، ا ،یآموزش عال یزی موسسه پژوهش و برنامه ر یآموزش عال تیریگروه مطالعات مد اریاستاد 2
 ران یخرم آباد، ا ،یواحد خرم آباد، دانشگاه آزاد اسلام ،یآموزش تیریگروه مد اریاستاد 3

 
 
 

 
 رانی تهران، ا ،یآموزش عال ی زیموسسه پژوهش و برنامه ر  یآموزش عال تیر یگروه مطالعات مد اریاستاد  ،زاده   ر ینص هیسممسوول:  سندهینو *

 ده کیچ

عنوان مراکز تولید و اشگاعه دانش، نششگی اسگاسگی در توسگعه عفمی، یرهنگی و ها بهدر دنیای پیچیده و پویای امروز، دانشگگاه مقدمه:

کنند. دستیابی به این رسالت مهم در گرو وجود جوی سازمانی متعالی است که بتواند بستر مناسبی برای تعاملات اقتصادی جوامع ایفا می

 . اثربخش، نوآوری، یادگیری مستمر و ارتشاء دانش یراهم آورد

ارتشاء دانش آموزش   یدر راسگتا  هادانشگگاه  یمتعال  یجو سگازمان یمفهوم  یالگو  یطراح  حاضگر هدف پژوهشدر این راسگتا،   ها:روش

. بدین منظور پژوهشگگر با بررسگی ادبیات پژوهش و هدایت اسگاتید راهنما، مشگاور و برخی از متخصگصگین سگاابت مصگاحبه اسگت یعال

سگاختار های نیمهسگاختار یایته طراحی شگد، به علاوه با توجه به اسگتفاده از روی رد هدیمند و ب ارگیری معیار اشگبار نظری، مصگاحبهنیمه

بنیاد، مورد تجزیه و آوری شگده مبتنی بر نظریه دادهنفر از متخصگصگان حوزه مورد بررسگی تگورت پتیریت و اطلاعات جمع  25یایته با 

 تحفیل قرار گریت.

مشوله(،   11ای )مشوله(، مشوله اتفی، شرایط زمینه 9مشوله(، شرایط عفی ) 5شناسه، به تورت پدیده محوری )  396: در نهایت هایافته

 مشوله(، جای گریتند. 3مشوله( و پیامد ) 14مشوله(، راهبردها ) 14گر )عوامل مداخفه

: نتایج نشگان داد که برای توسگعه جوسگازمانی متعالی در سگازمان نیازمند توجه به همه حوزه های تاثیر گتار، از جمفه مسگا ل گیرینتیجه

 یرهنگی، مدیریتی، سازمانی هستیم.

 جو سازمانی، ارتشاء دانش، یادگیری سازمانی، آموزش عالیواژگان کلیدی: 
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 مقدمه 

بهدانشگاه و  ها  اجتماعی  عفمی،  توسعه  اتفی  مراکز  عنوان 

عنوان ی ی از نهادهای  (. و به 1اقتصادی جوامع در نظر گریته شده )

اساسی جامعه مدرن، نشش محوری در تولید، توزیع و کاربرد دانش  

های نوین، پرورش نیروی (. و بستری برای تولید ایده2کند )ایفا می

ش ل  و  متخصص  و  انسانی  یرهنگی  اجتماعی،  تحوبت  به  دهی 

می محسوب  نظریه اقتصادی  واقع  در  کلاسیک شود.  های 

انسانی، دانشگاه را عامفی برای ایزایش  عالی و نظریه سرمایهآموزش

های که در دیدگاه(، در حالی 3دانند )وری و رشد اقتصادی می بهره

بوردیو  بازتولید  نظریه  مانند  به 1977)  1انتشادی  دانشگاه  عنوان  (، 

های اجتماعی و یرهنگی مورد بررسی  ابزاری برای بازتولید نابرابری 

 2های نهادی مانند نظریه اس ات گیرد، از سوی دیگر، دیدگاهقرار می

نظر 2013) در  تحول  حال  در  اجتماعی  نهاد  یک  را  دانشگاه   )

نیروهای  می تأثیر  تحت  که  دیجیتالیجهانیگیرند  و  شدن،  شدن 

سیاست  مشررات،  تحوبت  قوانین،  شامل  که  دارد.  قرار  گتاری 

(، در این راستا و در  4نهادهای هنجاری و نهادهای یرهنگی است )

های متعددی همانند تغییر ت نولوژی،  ها با چالش، سازمان ۲۱قرن  

المففی و رقابت اقتصادی در  بازسازی سازمانی، سیاست و تجارت بین

بین به سطح محفی و  اگر  درستی مدیریت  المففی روبرو هستند. که 

تواند تأثیر منفی بر حوزه یردی و سازمان گتاشته و منجر  نشوند، می 

نرخ   کارکنان،  رضایت  و  انگیزش  کاری، کاهش سطح  استرس  به 

عمف رد  کیفیت  کاهش  و  غیبت  نرخ  ایزایش  شغل،  ترک  بابی 

(، این تغییرات از طریق انشلاب تنعتی، اتلاحات 5کارکنان شود )

های ت نولوژی ی و رقابت شدید میان بازیگران  اقتصادی، پیشریت

های اجتماعی، اقتصادی، ت نولوژی ی  وکار که سیستمعرته کسب

کنند، مشهود است و به همین دلیل کارکنان  و جهانی را بازتعریف می

(.  6برای دستیابی به اهداف یردی و سازمانی تحت یشار قرار دارند )

از این رو محیط کار، حمایت سازمانی، روابط با مدیران و هم اران  

 
1 Bourdieu 

2 Scott 

3 Forehand & Gilmer 
4 Halpin & Croft 

5 Litwin & Stringer 

6 Schneider 
7 James 

8 Hellriegel & Slocum 

جنبه در  مهمی  و  نشش  عمف رد  بر  و  ایفا  کارکنان  انگیزشی  های 

گتارد، چرا که با ایزایش سطح استرس،  وضعیت روانی آنها تأثیر می 

بی  روانی،  نیز  اختلابت  سلامتی  مخاطرات  سایر  و  عاطفی  ثباتی 

رسد حوزه جوسازمانی  در این راستا به نظر می .  (7یابد )ایزایش می 

تواند در کیفیت زندگی کاری  ی ی از مهمترین عوامفی است که می

تر با  و عمف رد سازمان تاثیرگتار باشد، مطالعه جوسازمانی، که پیش

از  شناخته می   "یضای شرکتی"و    "یضای اجتماعی"عناوین   شد، 

مورد توجه محششان قرار گریت؛ زمانی که یورهناد   1930اوایل دهه  

( مطالعات خود را در  1962)  4( و هالپین و کرایت 1964)  3و گیفمر 

زمینه جوسازمانی آغاز کردند. تحشیشات پژوهشگرانی مانند لیتوین و  

اشنایدر5استرینگر  جیمز  6،  هم اران،  و    7و  هفریگل  هم اران،  و 

پویایی  8اسفوکام بر  سازمانی  جو  بررسی  به  دیگر  بسیاری  های و 

ریتاری  میان الگوهای  و  سازمانی  ساختار  سازمانی،  ریتار  گروهی 

پرداختند، چرا که اعتشاد بر این است، جو سازمانی بر نگرش، دیدگاه، 

یک محیط کاری  (، و8)سلامت و عمف رد کارکنان تاثیرگتار است 

مساعد )یضای سازمانی مطفوب( موجب بهبود روحیه، اعتماد میان 

این راستا همانطور که بیان    (. در9شود )میوری  کارکنان و ارتشا بهره

توان ( که می10عالی را تغییر داده است )آموزششد تحوبت جهان  

یناوری با  انطباق  جدیدبه  بین 11)  9های  و  شدن  جهانی  المففی  (، 

کاهش12)  10شدن  به  رو  منابع  نشش (،  13)  11(،  در    تغییر 

و   14اقفیمی (، تغییرات15) 13هم اری و رقابت  (،14) 12عفمی هیات

اجتماعیرسانه  نظر  16)  15های  به  دلیل  همین  به  نمود،  اشاره   ،)

رسد باید حوزه دانش و مدیریت دانش بیش از پیش مورد توجه  می

و تاکید قرار گیرد، چرا که امروزه دانش به عنوان یک منبع حیاتی 

به عنوان   ارتشاء دانش  برتری سازمانی شناخته شده و  برای کسب 

یرآیند در  کفیدی  عنصر  دانش یک  است  شناخته   مدیریت  شده 

 در مشارکت جهت قدرتمند ابزاری عنوان  به دانش  (. در واقع17)

کاهش   در ایکننده تعیین و نشش رودشمار می  به دانشی انشلاب 

 اقتصاد و جامعه به آن از که عصری  در دارد. یاتفه بین کشورها

9 Adapting to New Technologies 

10 Globalization and Internationalization 

11 Dwindling Resources 

12 Shifts in Faculty Roles 

13 Collaborations and Competition 

14 Climate Change 

15 Social Media 
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می مداردانش  دانشیاد  ارتشاء  مختص شود،  سازمان  تنها  و   هابه 

 مراکز از ی ی عنوان به نیز هادانشگاه بف ه نیست؛ اقتصادی هابنگاه

در حشیشت موسسات    بهره شوند.  آن توانند از می  دانش  اشاعه  و خفق

کنند، زیرا دانش از  عمل می  "1های دانشخانه "آموزشی به عنوان  

به یراگیران منتشل و از طریق منابع مختففی مانند اینترنت،   اساتید

برای انتشار موسسات تولید و در م انی    درها، مجلات و اسناد  کتاب

می ارا ه  آینده  در  و  یا  ذخیره  شده  تولید  دانش  همچنین،  شوند. 

یابد و به  روزرسانی و بهبود میآوری شده به طور مداوم ارتشا، به جمع

 (. 18کند )عالی در رشد و پیشریت کمک میموسسات آموزش

و   مباحث مطرح شده در حوزه جوسازمانی  به  توجه  با  حال 

آموزش در  دانش  مدیریت  و  مهم دانش  این  اتفی  سوال  عالی، 

تواند  تواند باشد که جوسازمانی متعالی و مناسب چه جایگاهی می می

عالی ایفا کند، در واقع اعتشاد بر این است  در ارتشای دانش آموزش 

که، جوسازمانی به عنوان ی ی از عوامل کفیدی در ارتشا و مدیریت 

است که، جو  19)شود  دانش سازمانی شناخته می  این در حالی   .)

ها و ریتارهای  ها، هنجارها، نگرش ای از ارزشسازمانی به مجموعه 

مشترک میان اعضای سازمان اشاره دارد که بر نحوه تعامل، یادگیری  

را تشویت کند. محور و تبادل دانش میان ایراد تأثیر و یرهنگ دانش 

هایی که یادگیری و تبادل دانش ارزشمند شمرده در واقع در سازمان

گتاری دانش خود دارند و از  شود، ایراد تمایل بیشتری به اشتراکمی

(، به عنوان مثال اعتماد سازمانی 20) برندتجربیات دیگران بهره می 

های جوسازمانی است که نشش بسزایی در ترین مالفهی ی از مهم

کند. زمانی که کارکنان احساس کنند محیطی مدیریت دانش ایفا می

گتاری اطلاعات و دانش وجود دارد، دانش تریح امن برای اشتراک 

و ضمنی خود را با دیگران به اشتراک خواهند گتاشت و جو سازمانی  

تواند به ایزایش نوآوری های جدید حمایت کند، میمثبتی که از ایده

از طریق 21) کنددر سازمان کمک   این امر  یادگیری سازمانی،    (. 

های  حلتواند باعث توسعه راه ثبت دانش و ایجاد مخاذن دانش می 

های سازمانی شود، به علاوه بزم به ذکر است  نوآورانه برای چالش 

سازمانی تسهیل شده و  هایی با جو حمایتی، یادگیری که در سازمان 

روزرسانی دانش خود هستند.  ها و بهکارکنان به دنبال توسعه مهارت

هایی که رقابت ناسالم یا یرهنگ  این در حالی است که در محیط 

 
1 knowledge houses 

اشتراک از  است، کارکنان  غالب  دانش خودداری یردگرایانه  گتاری 

هایی که جو سازمانی مثبت دارند، دانش به  کنند. اما در سازمانمی

عنوان یک دارایی مشترک تفشی و کارکنان با انگیزه بیشتری دانش  

(، در نتیجه با بیان مطالب گفته  22) گتارندخود را به اشتراک می 

دانشگاه قاعده شده  این  از  نیز  لرستان  استان  اسلامی  آزاد  های 

مستثنی نیستند، چرا که محشق معتشد است، نبود یک جوسازمانی در  

می دانش،  مدیریت  و  دانش  از  یشارهای  حمایت  عمده  منبع  تواند 

روانی و اگر کنترل نشود، همچون آیتی موجب تحفیل نیروی انسانی،  

شود و موجبات   رد  عدم تحشق اهداف و منجر به کاهش کیفیت عمف

دلسردی و ناامیدی کارکنان نسبت به اهداف و مشاتد سازمانی و به  

های مادی  ناگوار در حوزه   دنبال آن اشاعه انوار مش لات و اتفاقات

 هاچالش تحیح با برخورد کند، در این راستاو معنوی را یراهم می

 که دانشگاه است پتیر ام ان تورتی در اهداف تنها به دستیابی و

با خفق دانش را مدیریت   روشنی یرایندهای مرتبط به و آگاهانه بتواند

راه  ارتشاء  و  با  مرتبط  یرایندهای  و  عشاید  پتیرش  برای  آسانی  حل 

لتا برای بشا، پیشریت و حتی حفظ وضع موجود،  دانش داشته باشد.  

تداوم ارتشا دانش از ضروریات است. در نهایت پژوهش حاضر در پی  

سازمانی   جو  مطفوب  الگوی  که  است  کفیدی  سوال  این  به  پاسخ 

دانشگاه ارتشاء    هایمتعالی  راستای  در  لرستان  استان  اسلامی  آزاد 

 دانش چگونه است؟ 

 ها روش

پژوهش حاضر، از نور کیفی و مبتنی بر روی رد داده بنیاد که 

است.   یرایند  از یک  انتزاعی  تحفیفی  ارا ه یک چارچوب  آن  هدف 

در این مطالعه باید همگی یرایند مدنظر را تجربه    کنندگانمشارکت

ی ایجاد شده که  کنندگانمشارکتهای  کرده باشند و بر اساس داده

د در توضیح  توانمیاین نظریه    تدوینآن یرایند را تجربه کرده باشند،  

های آتی یراهم  مفید و یا چهارچوبی برای پژوهش  هاآنشیوه عمل  

آورد. بر این اساس، نظریه داده بنیاد، یک طرح پژوهش کیفی است  

که در آن پژوهشگر نوعی تبیین کفی )یا نظریه( از یک یرایند، اقدام،  

تعامل   دید  دهدمی   ارا ه یا  حاتل  از گاهکه  زیادی  تعداد  های 

و در طی یرایند کدگتاری باز، محوری و گزینشی    کنندگانمشارکت

ای، شرایط  و در قالب پارادایم متش ل از پدیده محوری، شرایط زمینه
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جامعه پتیرد.  یمگر، پیامدها و راهبردها انجام  عفی، شرایط مداخفه 

های  عفمی دانشگاهشامل، کفیه اعضای هیاتحاضر  آماری پژوهش  

زمینه پژوهش از اشراف نسبتا کامفی   وآزاد اسلامی لرستان که حوزه  

برخوردار بودند، در خصوص نمونه پژوهش و از آنجا که هدف عمده  

پژوهش، اکتشاف و تهیه یک الگوی مناسب    کیفی بخش  در  و اتفی  

است، پژوهش  اهداف  راستا  به    در  عنوان  توجه  به  ت رار  منطق 

مورد پژوهش  بخش کیفی  گیری در  نمونه  راه اری مناسب و مهم در

تعمیم از یک مورد به موارد    این مفهوم،. در  توجه قرار گریته است

،  اتلی بر این  مبتن.  پتیرد نه جامعهمشابه یا به نظریه تورت می 

 کشف مدل که به او در    به انتخاب مواردی دست بزندپژوهشگر باید  

هدیمند )نظری( بوده گیری  نمونه روش  در نتیجه انتخاب  .  کمک کند

های حداکثر تنور )ناهمگون( و گفوله بریی  که از دو نور آن با نام

یا شب ه )زنجیره نمونهاست.  استفاده شده    ای(ای  گیری  در حشیشت 

این پژوهش به تورت غیر احتمالی انجام شده است، زیرا ویژگی  

می  محدود ایجاب  منتخب  ایراد  موضور  کننده  حوزه  در  که  کرد 

های تصادیی و مبتنی نظر باشند؛ لتا استفاده از روش پژوهش تاحب

ام ان نمونهبر احتمال  بر  پتیر نبوده است. در  گیری همگن تمرکز 

پژوهش( تورت  موضور  با  ارتباط  در  کفیدی  )مطفعین  ویژه  ایراد 

 ریسا  با  آنان  ییآشنا  از  استفاده  با  یارهیزنج  راهبرد  در  و  ردیگیم

در   .ابدییم  گسترش  هانمونه   دامنه  ،آنان  یمعری  و  یدیکف  نیمطفع

  25این راستا، نمونه آماری پژوهش حاضر در بخش کیفی شامل  

 نفر از متخصصان حوزه مورد بررسی بود. 

ای همچنین، ابزار پژوهش حاضر مصاحبه نیمه ساختار یایته

ها در  دانشگاه  یمتعال  یجو سازمان  یمفهوم  یالگوبا هدف اکتشاف  

  روایی   از   اطمینان  حصول  بود، به علاوه برای  ارتشاء دانش   یراستا

)پاسخ  بخش مصاحبه( کیفی  سوابت  به  شوندگان  مصاحبه    های 

دیدگاه   از ها  یایته  بودن   دقیق  از   خاطر   اطمینان  منظور  به   و  پژوهش

 
1 Member Checking 

  پژوهش، اقدامات   گزارش  خوانندگان  یا  کنندگان  پژوهشگر مشارکت

کنندگان در  : مشارکت 1بازبینی توسط اعضاء  -1  :گریت  تورت  زیر

کردند و    بازبینی های به دست آمده را ملاحظه و  ها، مشولهمصاحبه

پایایی بین کدگتاران   -2نظر خود را در ارتباط با آنها ابراز کردند.  

(: در این راستا، پژوهشگر با ارا ه آموزش و ینون  2ها )پایایی ارزیاب

ها به هم ار پژوهش بزم و استاندارد شده برای کدگتاری مصاحبه

به   پژوهشگر  با  زمان  هم  که  شد  درخواست  وی  از  )کدگتار(، 

های تحشیق بپردازد. تعداد کل کدها که محشق و  کدگتاری مصاحبه

تعداد کل توایشات بین    و  105اند، برابر با هم ار تحشیق ثبت کرده

کدها   محتوای    40این  تحفیل  برای  کدگتاران  بین  پایایی  است. 

یرمول  مصاحبه از  استفاده  با  تحشیق،  این  در  گریته  انجام  های 

تعداد کل    ÷2  ×ها )تعداد کل توایشاتمصاحبه پایایی بین کدگتاری

است. با توجه به این ه این میزان    76/0( برابر با  100کدها ضربدر  

از   بیشتر  می 60پایایی  است،  بین %  پایایی  درتد  که  گفت  توان 

 شود. کدگتاران تایید می

 نتایج

بیان شد   بر اساس روی رد سیستماتیک نظریۀ همانطور که 

  ها شامل متن مصاحبه  پژوهش،داده بنیاد، مگتن مگنابع اطگلاعاتی  

وسیفه   کدگتاری    کدگتاری به  و  محوری  کدگتاری    انتخابی باز، 

  ی مفهوم  یالگو  ها و مفاهیم استخراج شدهتگحفیل و بر اساس مشوله 

تدوین گردید.    ارتشاء دانش  یها در راستادانشگاه  یمتعال  یجو سازمان

گانه مدل پارادیمی با    6های آش ار شده در قالب ابعاد  نهایتا مشوله

مشوله(،   4روابطی که بین آنها وجود دارد، به تورت پدیده محوری )

مشوله(،     11ای )مشوله(، مشوله اتفی، شرایط زمینه   9شرایط عفی )

مداخفه )شرایط  )  14گر  راهبردها  )  14مشوله(،  پیامد  و    3مشوله(، 

 (.۱ شماره  ش لمشوله(، جای گریتند )

2 Inter-rater reliability 
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 ارتشاء دانش  یها در راستادانشگاه یمتعال یجو سازمان یمفهوم یالگو(: 1شک شماره )

 
  یمتعدال   یجو سدددازمدان  یمفهوم   یالگوپددیدده محوری:

 ارتقاء دانش یها در راستادانشگاه

 محور که داد نشگگان پژوهش کنندگان مشگگارکت تجربه

 یها در راسگتادانشگگاه یمتعال  یجوسگازمان یمفهوم یالگو اتگفی
اسگگت، این در حالی اسگگت که، بسگگیاری از اعضگگای   ارتشاء دانش

عفمی بر اهمیت مدیریت و ارتشای دانش مبتنی بر جوسازمانی هیات
مفهوم اسگتخراج شگده و در  35تاکید داشگتند. در این راسگتا، مجموعا 

 -1گیرنگد کگه، عبگارتنگد از: مشولگه در پگدیگده محوری قرار می 5غگالگب،  
ارتبگاطگات   -3،  مشگگگوق یگادگیری  یهبرر  -2،  جریگان آزاد دانش

کیفیت  -5و  پتیرینوآوری و انعطاف -4،  کنندهتسگگهیلو   شگگفاف
(، پدیده محوری و کدهای باز 1و در جدول شگگماره )  زندگی کاری

 مربوط به آن مورد آمده است.
 

 ها در راستای ارتشاء دانش (؛ پدیده محوری الگوی جوسازمانی متعالی دانشگاه1جدول شماره )
 کدهای باز مقولات محوری ردیف 

شگفاییت در   -5عفمی،  آزادی    -4، المففیتسگهیل تبادل عفمی بین  -3،  یرهنگ آزاداندیشگی و نشدپتیری   -2،  دسگترسگی آزاد به منابع عفمی  -1 جریان آزاد دانش   1
 یوند دانشگاه با جامعهپ  -7، های یناوری مناسبزیرساخت -6، یرآیندهای عفمی

 پیامدها

پیامدهای  -2پیامدهای سطططجا عام     -1

 پیامدهای سجا فردی -3سجا دانشگاه 

 راهبردها

سازی تجارب   -3توع  ب  تجرب  عهانی   -2رفع موانع قانونی   -1 ستند م

نگ پژوهش -4 قاء فره یت و ارت هارت -5  تقو قای م یت و ارت های تقو

پشططتیبانی  -8  هم اری توسطط   کططب   -7  عامع ارزیابی نظام -6  رهبری

شیمالی  کغلی -9  پژوه ضایت  ساخت -10  ر س   زیر  -11تی  آی تو

 -13  ایمحیط یادگیری ت املی و چندرسان  -12  فرهنگ سازمانی بهبود

نایع و ب ش با صططط قاء مهارت -14 های اعراییت امل  های آموزش و ارت

 ایعلمی و حرف 

 شرایط علی

هداف عمل -1   رهبری -2ی  اتیعملو  یا

  فرهنگ سازمانی -4  ساختار سازمانی -3

نابع انسططططانی -5 خت -6  م های زیرسططططا

نش یبططا  دا ت هططا و مشططططیخط -7  پشطططط

ماموریت گرایی   -8  های کلا سططیاسططت

 کیفیت -

 گرعوام مداخله

اعتبارسنجی و  -4منابع انسانی   -3کیفیت مدیرا    -2زدگی  سیاست -1

عوامل  -7عوامل اقتصادی   -6یابی  آسیب کناسی و مسال  -5ارزکیابی  

 -10  انگیزش و نگرش منابع انسططانی -9  ناپایداری مدیریتی -8فرهنگی  

 -12  ایهای ملی یا منجق بحرا  -11  های فراسازمانیمقررات و سیاست

روابط  -14  کیفیت ت املات انسططانی -13  یافتگی فناوریسططجا توسطط  

 ای سازمانیغیرحرف 

 ایشرایط زمینه

 -3  ها و ام انات فیزی ی/فناوران زیرسطططاخت -2گذاری  سطططیاسطططت -1

 -6  سططاختار و سططابق  دانشططگاه -5  های عغرافیاییویژگی -4تامین مالی  

 -9  های سطازمانی درونیپویایی -8  نیروی انسطانی -7  فرهنگ سطازمانی

 سبک رهبری -11نیازسنجی  -10  های رسمی پشتیبا نظام

 پدیده محوری

 -2  عططریططا  آزاد دانططش -1

 -3  مشطططوا یططادگیری یهبرر

کفاف سهیلو  ارتباطات    کنندهت

جاف -4 و  پذیرینوآوری و ان 

 کیفیت زندگی کاری -5
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مشدددو    ی هدبدرر 2

 یادگیری 

را ه بازخورد  ا -5، توانمندسگگازی کارکنان  -4، یرهنگ یادگیری سگگازمانی  -3،  تشگگویق تف ر انتشادی و پرسگگشگگگری  -2،  یادگیری مسگگتمر   -1
 گرارهبر تحول -7، یادگیری تیمی و مشارکتی تسهیل -6، سازنده و مستمر 

و  ارتباطات شددفا  3

 کننده تسهیل

استفاده ماثر از   -5، یردی مثبتروابط بین  -4، طریی و عدالت در ارتباطاتبی  -3،  اطلاعات  ی بهدسگترس  -2،  تگداقت و شگفاییت اطلاعات  -1
 بازخورد سازنده و مستمر  -7،  ها و انتظاراتوضوح نشش -6، ابزارهای ارتباطی

و  4 ندددددوآوری 

 پذیری انعطا 

 - 6،  نوآوری  تشگگویق  -5، سگگاختارهای منعطف -4،  رهبری نوآورانه  -3، یرهنگ یادگیری مسگگتمر   -2، تشگگویق به خلاقیت یردی و تیمی  -1
 پاسخگویی سریع به تحوبت بازار و یناوری 

، محیط کاری ایمن و سگالم  -5،  گیری مشگارکت در تصگمیم  -4،  های رشگد و پیشگریت شگغفییرتگت  -3، عدالت سگازمانی -2،  امنیت شگغفی  -1 کیفیت زندگی کاری 5
 گر بخش و حمایترهبری الهام -8، یرهنگ سازمانی مثبت -7، سیستم پاداش و قدردانی -6

 
 یمتعدال  یجو سدددازمدان  یمفهوم   یالگوشددرایع علی   

 ارتقاء دانش یها در راستادانشگاه
شگگگرایط عبگارت از مجموعگه رویگدادهگا و حوادثی اسگگگت کگه 

ها و مسگگگا ل و امور مربوط به پدیده را خفق و تا حد معین  موقعیگت
ها را نسگگبت به آن شگگرایط  چگونگی و چرایی پاسگگخ ایراد و گروه

دهند، شگگرایط عفی شگگامل عوامفی اسگگت که به گونه  توضگگیح می
شگگگود، در تحفیگل مسگگگتشیم بگه پگدیگده اتگگگفی پژوهش مربوط می

 یهای انجام شگگده شگگرایط و عوامفی که در تدوین الگومصگگاحبه
  ارتشاء دانش  یها در راسگگتادانشگگگاه یمتعال  یجو سگگازمان یمفهوم

مفهوم اسگتخراج  73در این راسگتا، مجموعا ،  مشگخص شگد موثرند
گیرند که، عبارتند مشوله در شگرایط عفی قرار می 9شگده و در غالب، 

، سگاختار سگازمانی -3رهبری،  -2ی، اتیعمفو   یاهداف عمف -1از:  
هگای زیرسگگگاخگت -6،  منگابع انسگگگانی  -5،  یرهنگگ سگگگازمگانی -4

ماموریت  -8، های کلانها و سیاستمشیخط -7،  پشگتیبان دانش
(، شگرایط عفی و کدهای باز 2کیفیت، در جدول شگماره ) -9گرایی،  

 مربوط به آن مورد آمده است.
 

 ها در راستای ارتشاء دانش (؛ عوامل عفی الگوی جوسازمانی متعالی دانشگاه2جدول شماره )
 کدهای باز مقولات محوری ردیف 

و  یعملاهدا   1

 ی اتیعمل

،  های یناوری اطلاعات گسگترش زیرسگاخت  -5،  توانمندسگازی   -4،  توسگعه پژوهش  -3، ارتشاء کیفیت آموزش  -2،  همسگویی با اهداف اسگتراتژیک  -1
،  مدیریت دانش  -11،  العمر یادگیری مادام  -10، ارزشگیابی و نظارت مسگتمر   -9، نوآوری و خلاقیت  -8، ارتباط با بازار کار  -7،  سگازی المففیبین  -6

 بهبود نظام مدیریت و ح مرانی  -13، پتیری اجتماعیمسئولیت -12

،  انتشادپتیری و شگفاییت  -6،  مدیریت مشگارکتی/تحولی  -5، حمایت عاطفی -4دهی،  هبخشگی و انگیز الهام -3،  تفویض اختیار  -2،  اعتمادسگازی  -1 رهبری 2
 پتیری پاسخگویی و مسئولیت -8، مهارت در حل تعارض -7

 سازی ها و شب ههم اری  -6،  تطابق ساختار با اهداف پژوهشی -5،  دسترسی -4، گیری سرعت تصمیم -3،  پتیری انعطاف -2تمرکززدایی،  -1 ساختار سازمانی  3

،  اعتماد -7،  یردی تعاملات بین -6،  انسگگجام و همدلی -5، یضگگای باز گفتگو و نشد -4، کار تیمی -3، یادگیری مسگگتمر   -2،  پتیرش نوآوری  -1 فرهنگ سازمانی  4
 هویت سازمانی  -9،  گتاری دانش و پژوهشارزش -8

 -8،  انگیزش درونی -7، تعهد سگازمانی -6، امنیت شگغفی -5،  رضگایت شگغفی -4،  توانمندسگازی  -3د،  نظام ارزیابی عمف ر  -2،  سگابری شگایسگته -1 منابع انسانی  5
 مسیرهای شغفی شفاف -10،  ای توسعه حریه -9، عدالت سازمانی

های  زیرساخت 6

 پشتیبان دانش

های  شگب ه  -6،  ابزارها و تجهیزات پژوهشگی -5،  حمایت مالی  -4، یضگای ییزی ی   -3،  های مدیریت دانشسگامانه  -2، های اطلاعاتبانک -1
 امنیت اطلاعات -8، ربامستندسازی تج -7، ارتباطی

ها و مشیخع 7

 های کلان سیاست

 -7،  وری عفمیمدیریت بهره -6،  دانشگگاهیکار تیمی و بین -4، های حمایتیسگیاسگتو  بودجه    -3، نظام تشگویق  -2،  های پژوهشگینامهآیین -1
 حاکمیت داده -9، هبری عفمی و یرهنگی متعهدر -8، ارتباط با تنعت و جامعه

 گراییتخصص -4مدیریت منابع انسانی،  -3نوآوری در مدیریت و ارتشاء دانش،   -2گرا، عالی ماموریتآموزش -1 ماموریت گرایی  8

کیفیت تعاملات    -5،  کیفیت یرهنگ سگگازمانی -4،  کیفیت رهبری و مدیریت دانشگگگاهی  -3،  کیفیت پژوهش  -2،  کیفیت آموزش و یادگیری   -1 کیفیت  9
 کیفیت نظام ارزیابی   -6، اجتماعی

 

ها  ای: الگوی جوسدازمانی متعالی دانشدگاهشدرایع زمینه

 در راستای ارتقاء دانش
(، زمینه مجموعه خاتگی 2011از نظر اشگتراوس و کوربین )

آیند تا از شگگگرایط اسگگگت که در یک زمان و م ان خاص جمع می

مجموعه اوضگگار و احوال و مسگگا فی را پدید آورند که اشگگخاص با 
دهنگد، در واقع شگگگرایط  عمگل و تعگاملات خگاص بگه آنهگا پگاسگگگخ می

ای، شگگرایطی اسگگت که راهبردها و اقدامات تحت آن به اداره زمینه
مفهوم اسگتخراج شگده و  11در این راسگتا، مجموعا پردازد، پدیده می
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گیرند که، عبارتند ای قرار میمشوله در شگگرایط زمینه  72در غالب، 
تامین مالی،  -3،  ها و ام اناتزیرساخت -2گتاری،  سیاست -1از:  
سگاختار و سگابشه   -5،  های جغراییایی و اقفیمی دانشگگاهویژگی -4

های پویایی -8، نیروی انسگانی -7،  یرهنگ سگازمانی  -6،  دانشگگاه

نیازسگنجی و  -10،  های رسگمی پشگتیباننظام -9،  سگازمانی درونی
(، شگگگرایط  3سگگگبگک رهبری، همچنین در جگدول شگگگمگاره )  -11
 ای و کدهای باز مربوط به آن مورد آمده است.زمینه

 
 ها در راستای ارتشاء دانش ای الگوی جوسازمانی متعالی دانشگاه(؛ شرایط زمینه 3جدول شماره )

 کدهای باز مقولات محوری ردیف 

 -6توجه به روی ردهای جدید   -5پردازی  نظریه  -4تحشیشات نظری و بنیادی،    -3ارتباط با جامعه  -2بروز رسگانی و تغییر اسگناد بابدسگتی،    -1 گذاری سیاست 1
 دوری از تغییرات ظاهری  -8اتلاحات نرم،  -7گیری،  ثبات در تصمیم

 زیددرسدددداخددت  2

 فیزیکی/فناورانه

 پشتیبانی ینی -5، بودجه -4، کیفیت زیرساخت شب ه -3، های اطلاعات عفمیدسترسی به پایگاه -2یضا و ام انات آموزشی،   -1

 - 6نظام حشوق و دستمزد؛    -5کمک مالی ؛ بورسیه و   -4گتاری در دانش،  سرمایه -3توجه به شگرایط اقتصگادی،    -2ریزی اقتصگادی،  برنامه  -1 تامین مالی 3
 کاهش وابستگی به بودجه دولتی

پراکندگی جغراییایی واحدهای    -4؛ یایتگیسگطح توسگعه  -3؛ دسگترسگی به ام انات عفمی و تگنعتی -2؛ یاتگفه از مراکز عفمی و پژوهشگی  -1 جغرافیایی    ویژگی 4
 م انی شرایط   -5؛   دانشگاهی

سدداختار و سددابقه  5

 دانشگاه 

 اربتج  -6؛  وقتعفمی ثابت/پارهتعداد اعضگای هیأت -5؛  میزان خودمختاری   -4؛  رتبه عفمی  -3؛  هاتعداد و تنور رشگته  -2؛  سگابشه تأسگی  -1
 هماهنگی ساختاری  -8؛ راهبردی توسعه عفمی اسناد -7؛ مدیریتی

 برورکراسی -5تیمی، کار  -4، جو سازمانی -3،  نوآوری و تغییر  -2، گتاری اجتماعیارزش -1 فرهنگ سازمانی   6

انگیزه و  -4، نسگبت هیأت عفمی بومی به غیربومی -3، المففی و ارتباطات عفمیتجربه بین -2،  عفمیتخصگص و تگلاحیت اعضگای هیأت -1 نیروی انسانی   7
 رقابت سالم  -6، سابری شایسته  -5، رضایت شغفی

هددای  پددویددایددی 8

 سازمانی درونی

ایزایی تعامل بین واحدهای مختفف دانشگاهی )هم  -3، اعتماد متشابل بین سطوح مدیریتی و کارشناسی  -2، سازی سطح مشارکت در تصمیم -1
 کار تیمی -5، ارتباط رسمی و غیررسمی -4، یا گسستگی(

هدای رسددمی  نظدام 9

پشتیبان )حقوقی و 

 اداری(

، نظام پاسگخگویی و ارزیابی عمف رد  -4، ریزی و شگفاییت مالینظام بودجه  -3حامی،  سگاختار اداری    -2،  های پژوهشگینامهآیین رسگانیروزبه  -1
یرآیند جتب و ارتشاء شگفاف و    -8،  های ریاهیسگیاسگت  -7،  بوروکراسگی پژوهشگی  -6،  ها و مال یت ی ری ها، نوآوری پشگتیبانی حشوقی از ایده  -5

 یپاداش مال -9،  عادبنه

، محیطی و ییزی ینیاز    -5،  آموزشگی و پژوهشگینیاز   -4، یرهنگی و ارتباطینیاز   -3،  سگاختاری و مدیریتینیاز   -2یردی،    شگناختیروان نیاز    -1 نیازسنجی 10
 المففی و رقابتیبیننیاز  -8، ارزشی و اخلاقینیاز  -7،  گتاری و راهبردی سیاستنیاز  -6

گتار  نشش سگیاسگت  -6،  نشش ارزشگی و یرهنگی  -5،  ای نشش توسگعه -4، گری تسگهیل -3، بخشگی و انگیزشگیالهام  -2رهبر،    نشش راهبردی   -1 ی سبک رهبر 11
  نشش ارتباطی -7،  و ناظر 

 
ها  گر: الگوی جوسدازمانی متعالی دانشدگاهعوامل مداخله

 در راستای ارتقاء دانش
گر، عوامفی هسگگتند که الگوی نظری پژوهش عوامل مداخفه

دهند و شگرایط وسگیع و را به تگورت غیر مسگتشیم مورد تاثیر قرار می
گر و یا محدود کننده راهبردها  عامی هسگگتند که به عنوان تسگگهیل

مفهوم اسگتخراج شگده و   14کنند، در این راسگتا، مجموعا عمل می
گیرنگد کگه، عبگارتنگد  گر قرار میمشولگه در عوامگل مگداخفگه 98در غگالگب،  

منابع انسگانی،    -3کیفیت پایین مدیران،   -2زدگی،  سگیاسگت -1از:  
 -6یابی، آسگیب شگناسگی و مسگاله  -5اعتبارسگنجی و ارزشگیابی،   -4

 -9، ناپایداری مدیریتی -8عوامل یرهنگی،  -7عوامل اقتصگادی،  
 هایمشررات و سگگیاسگگت -10،  انگیزش و نگرش منابع انسگگانی

سگگگطح   -12،  ایهگای مفی یگا منطشگهبحران  -11،  یراسگگگازمگانی
کیفیت تعاملات انسگانی در  -13،  یناوری در سگازمانیایتگی  توسگعه

، همچنین در جدول ای سگگازمانیروابط غیرحریه -14و   سگگازمان
گر و کدهای باز مربوط به آن مورد آمده (، عوامل مداخفه4شگماره )

 است.
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 ها در راستای ارتشاء دانش گر الگوی جوسازمانی متعالی دانشگاه (؛ عوامل مداخفه4جدول شماره )
 کدهای باز مقولات محوری ردیف 

 جو -6،  کاری یرهنگ پنهان   -5،  اعتمادی بی  -4، تمرکز بر منایع شگخصگی    -3،  گیری عدم شگفاییت در تصگمیم  -2های سگیاسگی، جنگ  -1 زدگی سیاست 1
نوسگگانات    -10،  بوروکراسگگی  -9،  روابط غیررسگگمی و باندبازی   -8خاص، های  حمایت از ایراد خاص یا گروه -7،  ترس از مجازات یا انتشام

 مدیریتی و تغییرات سیاسی سریع

عدم شگفاییت و   -5، یتار سگیاسگی و جناحیر -4، اقتدارگرایی و تمرکزگرایی  -3کیفیت پایین آموزش مدیران،    -2،  سگابری شگایسگته  نبود  -1 کیفیت مدیران  2
عدم مهارت در مدیریت    -9،  یشدان بینش عفمی و اسگتراتژیک -8،  مشاومت در برابر نوآوری  -7،  ای تبعیض و برخورد سگفیشه  -6،  کاری پنهان 
 گریزی دانش -10، تعارض

مهارت   -6ی،  مهارت در پژوهشگگ   -5،  روز بودن به  -4، تف ر انتشادی و خلاقیت -3، انگیزه درونی  -2،  پتیری تعهد اخلاقی و مسگگئولیت  -1 منابع انسانی  3
 ای و یرهنگیآیرینی به عنوان الگوی حریهنشش -8، روحیه هم اری و کار تیمی -7، ارتباطی

اعتبارسنجی و   4

 ارزشیابی 

ارزشیابی تأثیرات اجتماعی   -5تی،  ارزشیابی زیرساخ  -4،  های تحشیشاتی و نوآوری پروژه  یابیارز  -3، آموزشی  یابیارز  -2،  عمف رد  یابیارز  -1
 المففی های بینارزشیابی مشارکت -7،  بازخورد -6،  و اقتصادی 

آسیب شناسی و   5

 یابی مساله 

تحفیل   -7،  تحفیل ریتاری  -6،  تحفیل سگاختاری  -5ای، اسگتفاده از خدمات مشگاوره -4شگناسگی؛  آسگیب -3انتشادپتیری،    -2یابی، مسگاله  -1
  حفیل انگیزشی و مشارکتی ت -9، تحفیل ارتباطات سازمانی -8، یرهنگی

  -5،  دهینظگام پگاداش  -4،  هگاعگدالگت در توزیع منگابع و یرتگگگت  -3،  گگتاری هگدیمنگدسگگگرمگایگه  -2،  نظگام تگأمین مگالی پگایگدار و متنور  -1 عوامل اقتصادی 6
 ن بنیاهای اقتصادی دانشتوسعه زیرساخت -8، مدیریت منابع  -6،  سازی دانشتجاری 

خلاقیت، نوآوری و   -5ی، مدارعدالت و اخلاق  -4،  وگویرهنگ گفت  -3،  پتیری یرهنگ مشگگارکت و مسگگئولیت -2،  یرهنگ یادگیری   -1 ی فرهنگعوامل  7
 کارآیرینی

  -5،  مدیران یاقد تجربه یا تخصگص  -4، های سگازمانیسگیاسگت  تغییر   -3،  مدیریت اسگتراتژیک  نبود چرخه -2؛ تغییرات سگریع مدیران  -1 ناپایداری مدیریتی  8
 پروری  عدم جانشین -8بروکراسی،  -7،  ای نگر و پروژهمدتمدیریت کوتاه

انگیزش و نگرش منابع  9

 انسانی 

تعارض بین اهداف یردی و   -5؛ های تشگویشیسگیسگتم  -4؛  نگرش کار برای حشوق غفبه  -3سگازمانی،    اعتمادی بی  -2،  تأثیری احسگاس بی -1
 تعفق سازمانی -7؛  یرسایش عاطفی و ذهنی -6؛ سازمانی

های  مقررات و سیاست 10

 فراسازمانی

   گتاری سیاستدر تداخل  -4؛ های ناکارآمد یا متناقضنامهآیین -3بروکراسی؛  -2؛  یشارهای ستادی  -1

های ملی یا  بحران 11

 ای منطقه

های  تغییر ارزش -7؛  عالیکاهش تشاضگای اجتماعی برای آموزش  -4؛  مهاجرت نخبگان  -3؛  امنیت شگغفی  -2؛  اقتصگادی   بحران تورم و  -1
 اجتماعی 

یافتگی  سطح توسعه 12

 فناوری  

دسگترسگی به    -4،  های اطلاعاتی منسگجمنبود بانک  -3،  های اتوماسگیون پژوهشضگعف سگامانه  -2،  سگیسگتم مدیریت دانش ال ترونیک  -1
 پشتیبانی ینی  -7، عفمییسوادی دیجیتالکم -5، المففیهای بینپایگاه

  -6، سگ وت سگازمانی  -5اعتمادی،  بی -4،  تحمل نشد عفمی -3،  مراتبیبرخوردهای سگفسگفه  -2،  ضگعف در ارتباط بین مدیر و کارکنان  -1 کیفیت تعاملات انسانی   13
 ارتباط اثربخش بین واحدهای دانشگاهی

ای  روابع غیرحرفه  14

 سازمانی 

، نفوذ غیررسگمی  -5،  های پژوهشگی یا ارتشاءنابرابری در یرتگت -4عدم نشدپتیری،   -3،  عفمی  رانت -2،  انتخاب مدیران بر اسگاس روابط -1
 تفشی ساختاری/م انی ی از محیط سازمانی  -6

 
ها در راسدتای  راهبردهای الگوی جوسدازمانی متعالی دانشدگاه

 ارتقاء دانش
(، راهبردهگا، ریتگارهگا،  2011)  1مطگابق نظر اشگگگتراوس و کوربین

هایی هسگگگتند که در طرز عمل عادی و چگونگی اعمگال، تعاملات، کنش
مدیریت موقعیت ها توسگط ایراد در مواجهه با مسگا ل و برای حل آنها به 

گیرد، در این رود و با تگورت گریتن آنها پدیده خاتگی شگ ل میکار می
مشوله در    14مفهوم اسگگگتخراج شگگگده و در غالب   89راسگگگتا، مجموعا  
توجه به   -2ریع موانع قانونی،   -1گیرند که، عبارتند از:  راهبردها قرار می
تشویگت و ارتشگاء یرهنگگ  -4مسگگگتنگدسگگگازی تجگارب،    -3تجربگه جهگانی، 

 
1 Strauss & Corbin 

های  توسگگعه نظام  -6، های رهبریتشویت و ارتشای مهارت -5،  پژوهش
المففی  های هم اری بینایجاد و توسگعه شگب ه -7، ارزیابی جامع و شگفاف

 -9، توسگعه پشگتیبانی مالی و منابع برای تحشیشات و نوآوری  -8، و عفمی
 بهبود -11تی،  آیهای  توسگعه زیرسگاخت -10،  تشویت رضگایت شگغفی

،  ای تشویت محیط یادگیری تعامفی و چندرسگگانه  -12،  یرهنگ سگگازمانی
آموزش   -14و   هگای اجراییتعگامگل و هم گاری بگا تگگگنگایع و بخش -13

، همچنین در جدول شگماره  ایهای عفمی و حریهمسگتمر و ارتشاء مهارت
 (، راهبردها و کدهای باز مربوط به آن مورد آمده است.5)
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 ها در راستای ارتشاء دانش (؛ راهبرهای الگوی جوسازمانی متعالی دانشگاه5جدول شماره )
 کدهای باز مقولات محوری ردیف

ارتشاء نظام  -5،  تسگهیل یرآیندهای اجرایی و اداری  -4، سگازی عدالت سگازمانی و یرهنگینهادینه  -3،  اختیارات ایزایش -2،  اتگلاح سگاختاری   -1 رفع موانع قانونی  1
 سازی  شفاف -7های حشوقی تدوین سیاست -6،  نظارتی و ارزشیابی

توجه به تجربه   2

 جهانی

تعهگد بگه    -5مطگالعگات تطبیشی،    -4دعوت از تگگگاحبنظران،    -3توجگه بگه تحوبت جهگانی،    -2هگای خگارجی،  توجگه بگه تحشیق و پژوهش  -1
 ،سازی عفمی جهانیشب ه -6، سازی المففیبین

، تدوین برنامه جامع مستندسازی سازمانی  -4،  اسگتفاده از یناوری برای مستندسازی   -3،  هاها، دسگتورالعملتدوین رویه  -2ارب، مسگتندسگازی تج  -1 مستندسازی تجارب  3
  ایجاد پرونده دانشی برای کارکنان  -6، ایجاد بانک اطلاعاتی -5

تقویت و ارتقاء  4

 فرهنگ پژوهش

ایجاد   -6؛ الگوهای جدید ارزیابی -5پژوهشگگی؛  منابع  مدیریت -4؛  سگگازی اهداف پژوهشگگیشگگفاف -3؛  کار تیمی -2ی؛  های تشگگویش برنامه -1
 ؛ ای مبتنی بر حل مسا ل محفی و منطشه پژوهش -7؛  های پژوهشیکارگروه

تقویت و ارتقای   5

 های رهبری  مهارت

حل   -6؛  های بازخوردایجاد نظام  -5؛ شگگفاییت و تگگداقت -4؛  خودارزیابینظام  -3؛  روی ردهای نوین مدیریتی توسگگعه  -2مدیران؛  آموزش  -1
 یو سازمان یاهداف شخص ییهمسو -10؛ رهبری مشارکتی -8؛  مدیریت تغییر   توسعه روی ردهای  -7تعارض 

  -5؛  اسگتفاده از نتایج ارزیابی -4؛  تدوین معیارهای مشگخص -3؛  های آنلاین ارزیابیایجاد سگیسگتم -2؛  های شگفاف و منسگجمتعریف شگاخص -1 جامع ارزیابی   نظام 6
 سازی یرهنگ خودارزیابینهادینه

 توسعه شبکه 7

 المللی  همکاری بین

دسگگترسگگی به منابع عفمی    -5؛ مشگگترک    پروژه انجام-4؛  تبادل دانشگگجو -3؛  المففیهای بینبرگزاری کنفران   -2،  المففیبین  هم اری   -1
 و بررسی بهترین تجارب جهانی تطبیشیمطالعات  -7؛ المففیبین

پشتیبانی مالی  8

  پژوهشی

حمگایگت از کگارآیرینی   -5ی؛  جگتب بودجگه دولت -4؛  هگای کگاربردی تگأمین مگالی بر پروژه  -3؛ تگامین منگابع مگالی -2؛  هگای نوآورانگهحمگایگت از ایگده -1
 مراکز نوآوری و انتشال یناوری از حمایتی  -7؛  بنیان دانش

 های آموزش مهارت 9

 ای  علمی و حرفه 

  -5؛ های توسگعه شگغفیارا ه یرتگت -3؛  های تخصگصگیها و دورهشگرکت در کنفران   -2؛  تخصگصگیهای عفمیو کارگاه  هابرگزاری دوره  -1
 ؛العمر های یادگیری مادامیرتت -6های آموزشی بازنگری در برنامه

ارتشاء   و تأمین امنیت شگغفی  -4؛ های ریاهیطراحی برنامه -3؛  دهی شگفاف و منصگفانههای پاداشسگیسگتم -2؛ های انگیزشگی و تشگویشیبرنامه  -1 رضایت شغلی   10
 حمایت روانی و اجتماعی  -6؛  های آموزشی بهبود روابط انسانیبرنامه -5؛ شغفی

  توسعه زیرساخت 11

   تیآی 

های یادگیری هوشگمند و مبتنی محیط  -4؛  های آنلاینبهبود زیرسگاخت  -2؛  های مدیریت اطلاعات و داده عفمیروزرسگانی سگیسگتموسگعه و بهت -1
 اطلاعاتی   های توسعه شب ه -6؛  پژوهشی اتتجهیز  تامین-5؛  بر یناوری 

فرهنگ   بهبود 12

 سازمانی  

هم اری با   -5؛  های نوآورانهمالی پروژه تامین -4؛  به تغییر  نسگبت منفی تغییر نگرش -3؛  های جدیدایده تشگویق  -2؛  سگازی نوآوری نهادینه   -1
 شناسایی ابت ارات عفمی و آموزشی  -6؛ دولتی و خصوتی بخش

محیع یادگیری   13

تعاملی و 

 ایچندرسانه

توسگعه یضگای تعامفی در   -4؛ تشویت یادگیری تجربی -3؛  ای و کاربردی رشگتههای آموزشگی بیندوره -2؛ های نوینآموزشگی مبتنی بر یناوری   -1
 های دیجیتال استفاده از پفتفرم -5؛  یرآیند یادگیری 

تعامل با صنایع و   14

 های اجرایی بخش

  -4؛  بنیان های نوآورانه و دانشحمایت از شگرکت  -3؛  های کارآموزی و کارآیرینیتوسگعه برنامه  -2؛  قراردادهای پژوهشگی مشگترک با تگنایع -1
 اندیشی با مدیران تنایع جفسات هم -6؛  های تحشیشاتی کاربردی پروژه

 
هدا در پیدامددهدای: الگوی جوسددازمدانی متعدالی دانشددگداه

 راستای ارتقاء دانش
 که اسگت نامشگهودی و مشگهود پیامدهای شگامل پیامدها

ها در راسگتای ارتشاء اثر اجرای الگوی جوسگازمانی متعالی دانشگگاه در
توان این پیامدها را در سه  دانش حاتل می گردد، در این راستا، می

بندی نمود، در بعد پیامدهای سگطح جامعه، دانشگگاه و یردی دسگته

مشوله   29مفهوم اسگتخراج شگده و در غالب،   3این راسگتا، مجموعا 
گیرند که، عبارتند از: پیامدهای در سگطح جامعه، در پیامدها قرار می

پیامدهای در سگطح دانشگگاه و پیامدهای در سگطح یردی، همچنین  
(، پیگامد و کدهای باز مربوط به آن مورد آمده  6در جدول شگگگمگاره )

 است.

 ها در راستای ارتشاء دانش (؛ پیامدهای الگوی جوسازمانی متعالی دانشگاه6جدول )
 کدهای باز مقولات محوری ردیف

پیامدهای در سطح   1

 جامعه 

مدیریت   -5توسگعه روی رد شگایسگته سگابری؛   -4ایزایش سگلامت روان جامعه دانشگگاهی؛   -3وری،  ایزایش بهره  -2توسگعه یضگای عفمی؛    -1
تشویت سگرمایه اجتماعی   -9،  تربیت نیروی انسگانی توانمند و کارآمد  -8،  تشویت نوآوری و کارآیرینی -7نفعان،  مندی ذی رضگایت  -6ها؛  هزینه

  گراییایزایش یرهنگ عفم -11، تعامل ماثرتر دانشگاه با تنعت، جامعه و نهادهای دولتی -10، و اعتماد عمومی به نهاد عفم
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در سطح    پیامدهای  2

 دانشگاه

های  هم اری با تگنایع و بخش  -5ی،  وربهره  شیایزا  -4ارتشاء شگغفی،    -3ایزایش کیفیت آموزشگی؛   -2ایزایش انگیره و رضگایتمندی؛   -1
 تشویت یرهنگ سازمانی یادگیرنده -8، تحول در جو سازمانی -7،  بهبود یرآیندهای مدیریت و رهبری  -6،  اجرایی

پیامدهای در سطح   

 فردی 

 - 6پیشریت، به    لیتما -5پتیری، تیمسئولایزایش    -4ی،  تعهد و ویادار شیایزا -3آوری،  ایزایش تاب  -2ی،  کار یزندگ تیف یک  شیایزا  -1
،  ایزایش خلاقیت، نوآوری و تف ر انتشادی -8،  های ارتباطییردی و مهارتبهبود تعاملات بین -7، های تخصگصگیارتشاء سگطح دانش و مهارت

 ایزایش احساس ارزشمندی و تعفق سازمانی -10، کاهش استرس، یرسودگی و ایزایش رضایت شغفی -9

 بحث 
ها در تولید، توسگعه  با توجه به اهمیت یزاینده نشش دانشگگاه

ای و محور، تمرکز بر عوامگل زمینگهو کگاربرد دانش در عصگگگر دانگایی
ویژه جو سگگازمانی، ضگگرورتی ها، بهسگگاختاری ماثر بر عمف رد آن

هگای این پژوهش، در قگالگب  . یگایتگه(23)  ان گارنگاپگتیر یگایتگه اسگگگت
تا نشگان دهند چگونه یک  داردشگده، تلاش  الگوی مفهومی طراحی
تواند بسگگتر مناسگگبی برای ارتشاء دانش در میجو سگگازمانی متعالی 

در یضگگای  چرا که اعتشاد بر این اسگگت که یراهم آورد.  دانشگگگاه
درسگگتی نهادینه شگگده باشگگد،  بهدر آن دانشگگگاهی که آزاداندیشگگی 

توانند  اعضگای سگازمان اعم از اسگتادان، دانشگجویان و کارکنان، می
هگا و انتشگادات خود را بگدون واهمگه از سگگگرزنش یگا هگا، دیگدگگاهایگده

هدف ارتشاء مسگگگتمر کیفیت عفمی و چرا که محگدودیت بیگان کنند. 
رهبریِ مشگگگوق یادگیری نششگگگی محوری و  اسگگگت وپژوهشگگگی 

ایفگا میتعیین ارتبگاطگات اثربخش کگه مچنین  ه.  (24)  کنگدکننگده 
،  اسگگگت مبتنی بر تگگگداقگت، درک متشگابگل و تبگادل آزاد اطلاعگات 

شگگگود که در آن اعتماد میان گیری محیطی میسگگگاز شگگگ لزمینه
اعضگای دانشگگاه تشویت و تعاملات عفمی و ی ری به شگ فی طبیعی 

هگایی کگه بتواننگد بگه  دانشگگگگگاهدر واقع  یگابگد.  و پویگاتر گسگگگترش می
های سرعت نسبت به تغییرات محیطی واکنش نشان دهند و از ایده

خلاقانه اسگگگتشبال کنند، قادر خواهند بود محیطی پویاتر و کارآمدتر 
. نوآوری، با شگ سگتن (25)  برای رشگد عفمی و ی ری یراهم آورند

هگای سگگگنتی و ارا گه راه گارهگای تگازه، بگه غنگای عفمی و چگارچوب
 کند؛ توسعه پژوهشی کمک می

گر، چنگدین عگامگل مورد همچنین در ارتبگاط بگا عوامگل مگداخفگه
و  زدگی منجر به انتصگگابسگگیاسگگتتاکید اسگگت، به عنوان نمونه  

جو   و بودهشود که بر مبنای منایع سیاسی و شخصی  تصمیماتی می
سگگازمانی را از یضگگای عدالت، انگیزش و اعتماد دور کرده و رشگگد  

کیفیگت پگایین  (. همچنین  26)  کنگدواقعی دانش را کنگد یگا متوقف می
تواند منجر به کاهش اعتماد میان اعضگگای سگگازمان و مدیریت می

بگاعگث    کگه منجرهگا شگگگود. توجهی بگه نظرات و پیشگگگنهگادات آنبی
های عفمی و کاهش سگگطح انگیزه، مشگگارکت و خلاقیت در یعالیت

منابع انسگانی با میزان تخصگص، تعهد، در واقع آموزشگی خواهد شگد.  

های های خود، بسگتری مناسگب برای توسگعه یعالیتمهارت انگیزه و
آورنگد. هگا یراهم میآموزشگگگی، پژوهشگگگی و نوآوری در دانشگگگگگاه

های آموزشگگی،  تگگحیح برنامههمچنین اعتبارسگگنجی و ارزشگگیابی،  
عفمی، رضگگگایگت دانشگگگجویگان و هگا، عمف رد هیگأتکیفیگت پژوهش

دهد ها این ام ان را میاثربخشگی سگاختارهای مدیریتی، به دانشگگاه
هگای بهبود و توسگگگعگه خود را هگای واقعی، برنگامگهکگه بگا تحفیگل داده
تواند به  شگناسگی میآسگیبعلاوه  به. (27) سگازی کنندطراحی و پیاده

باید بر   کهایجاد و تشویت یک یرهنگ سگگازمانی مثبت کمک کند. 
احترام متشگابگل، نوآوری و ارزش اعتمگاد،  هگایی مگاننگد هم گاری، 

بدون  این در حالی اسگگت که پیشگگریت عفمی تأکید داشگگته باشگگد.  
هگای تواننگد زیرسگگگاخگتهگا نمیتگأمین منگابع مگالی کگایی، دانشگگگگگاه

های عفمی و آموزشگگی و پژوهشگگی خود را توسگگعه دهند یا یعالیت
در کنگار عگامگل اقتصگگگادی، تحشیشگاتی را بگه طور ماثر پیش ببرنگد.  

یرهنگ یادگیری مسگتمر ی ی از ارکان اتگفی جو سگازمانی متعالی  
اسگگگت. در چنین یرهنگی، اعضگگگای دانشگگگگاه به ویژه اسگگگاتید و 

هگای خود روز رسگگگانی دانش و مهگارتدانشگگگجویگان، بگه ارتشگاء و بگه
ها موجب درپی در سگیاسگتتغییرات پی همچنین  مند هسگتند.علاقه
تواند به کاهش انگیزه، کاهش  شگگود که خود میم شگگفاییت میعد
، به  وری و سگردرگمی در میان اعضگای دانشگگاهی منجر شگودبهره

ناپایداری مدیریتی به طور مسگتشیم بر انگیزه و تعهد کارکنان علاوه  
مشررات و ی ی دیگر از عوامگل تگاثیرگگتار گگتارد. و اسگگگاتیگد تگأثیر می

توانند به  هایی میچنین سگیاسگتاسگت،    های یراسگازمانیسگیاسگت
هگای کفیگدی و هگا کمگک کننگد تگا تمرکز خود را روی حوزهدانشگگگگگاه

ضروری متمرکز کنند و با ایجاد یضایی هماهنگ و منسجم، روحیه 
و  هم اری میان اعضگگای هیئت عفمی و دانشگگجویان تشویت شگگود

هگای  هگای بزم برای حمگایگت از نوآوری و پژوهشتواننگد زمینگهمی
را یراهم کننگدبین هگای  مشررات و سگگگیگاسگگگت. همچنین  المففی 

کننگد تگا تعگاملات عفمی و هگا کمگک مییراسگگگازمگانی بگه دانشگگگگگاه
المففی گسترش ها و مراکز تحشیشاتی بینپژوهشگی خود را با دانشگاه

باعث بهبود سگطح دانش و تخصگص اعضگای هیئت عفمی و و  دهند
های  توانند یرتگتدانشگجویان شگوند. علاوه بر این، این تعاملات می
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هگا یراهم جگدیگدی برای یگادگیری، پژوهش و نوآوری در دانشگگگگگاه
 (28) کنند

در ارتبگاط بگا راهبردهگا نیز عوامگل متعگدد دیگری نیز مطرح  
ها نامهاتگگلاح سگگاختارهای حشوقی و آیینباشگگد به عنوان مثال می

اغفگب پگاسگگگخگوی   ، چراکگهنشش زیربنگایی دارد قوانین قگدیمی، 
نیگازهای دنیگای امروز نیسگگگتند. بنابراین، برای ایجاد محیطی که در 

هایی یادگیرنده، خلاق و عنوان سگگگازمانها بتوانند بهآن دانشگگگگگاه
به علاوه چابک عمل کنند، بازنگری در مشررات ضگگروری اسگگت.  

ها و ها باید پیوسگگته در جریان آخرین دسگگتاوردها، نظریهدانشگگگاه
هگا را از هگای جهگانی قرار بگیرنگد. این تغییر نگگاه، دانشگگگگگاهینگاوری

سگگعه پایدار  نهادهایی تگگریاآ آموزشگگی به نهادهایی تأثیرگتار بر تو
مسگتندسازی تجربیات مویق در . در این راسگتا،  کندجهانی تبدیل می

. (29)  ها اولین گام در ثبت و انتشال دانش سگازمانی اسگتدانشگگاه
های آموزشگگگی که به پژوهشگگگگران کمک طراحی برنامههمچنین 

گیرنگد کگار  بگه  تحشیشگات خود  در  را  نوآوری  تگا  ایجگاد  و    کننگد 
های مختفف  ها و رشگگتههایی برای هم اری بین دانشگگگاهیرتگگت

ای و چندبعدی منجر شگود که رشگتهتواند به ایجاد محیطی میانمی
در خورنگد.  هگای مختفف بگه ی گدیگر پیونگد میدر آن دانش و تجربگه

های شگگفاف و منسگگجم برای ارزیابی تعریف شگگاخصاین راسگگتا  
ن عمف رد اعضگای هیأت عفمی از اهمیت زیادی برخوردار اسگت. ای

ها باید معین و واضگگح باشگگند تا ارزیابی عمف رد اعضگگای شگگاخص
ارتشگاء  بگه علاوه    طور عگادبنگه و دقیق انجگام شگگگود.هیگأت عفمی بگه

المففی به  های معتبر بینهای پژوهشگی و عفمی با دانشگگاههم اری
دهد تا از تجربیات و دستاوردهای عفمی ها این ام ان را میدانشگاه
هگای برداری و تبگادل دانش و پیشگگگریگت در زمینگهبهره  بگاکیفیگت

منجر به بهبود اعتبار عفمی  کهمختفف تحشیشاتی را مم ن سگگگازند  
های پژوهشگی جدید برای اعضگای  دانشگگاه و یراهم آوردن یرتگت

توسگعه پشگتیبانی مالی همچنین شگود.  عفمی و دانشگجویان میهیئت
نوآوری و  تحشیشگگات  برای  منگگابع  دار  و  کفیگگدی  و  مهم  و نشش  د 

های تحشیشاتی جهانی ها را قادر سگگازد تا در پروژهتواند دانشگگگاهمی
مشگگگارکت کرده و با مراکز عفمی و پژوهشگگگی در دیگر کشگگگورها  

تجربگه بین دانش و  تبگادل  بگه  منجر هم گاری کننگد، کگه  المففی 
رضگگایت شگگغفی باب منجر به کاهش در حوزه یردی نیز،  شگگود.  می

شگود و جوی مثبت، تنش، تعارضگات سگازمانی و یرسگودگی شگغفی می
کند. این جو سگالم، اعتماد همدبنه و انگیزشگی در دانشگگاه ایجاد می

متشابل و تعامل سگازنده بین اعضگای سگازمان را تشویت و به ترویج 
های نو و گسگترش مرزهای دانش  های عفمی، انتشگار ایدههم اری

 ینگاوری اطلاعگات و هگای قویزیرسگگگاخگت. البتگه  کنگدکمگک می

ارتباطات، ام ان دسگترسگی سگریع، آسگان و گسگترده به منابع عفمی، 
هگای هم گاری عفمی و ابزارهگای هگای اطلاعگاتی، شگگگب گهپگایگگاه

یادگیری ال ترونی ی را برای اعضگگای هیأت عفمی، دانشگگجویان و 
گتاری و یرآیند تولید، اشگگتراک کهسگگازد پژوهشگگگران یراهم می

ها و نتایج روزرسگانی دانش را تسگهیل کرده و سگرعت انتشال ایدهبه
 (30) دهدعفمی را به ش ل چشمگیری ایزایش می

گگتاری دقیق، شگگگفگاف و  هگدفدر ارتبگاط بگا شگگگرایط عفی،  
گیری کنگد کگه جهگتای عمگل میکگاربردی بگه عنوان نیروی محرکگه
های اعضگای سگازمان را همسگو و دانشگگاه را روشگن سگاخته، یعالیت

رهبران . کنداندازهای عفمی را تسگگگهیل میمسگگگیر تحشق چشگگگم
اندازهای روشگگگن، تعریف اهداف  با تعیین چشگگگمباید دانشگگگگاهی  

هگای مشگگگترک و ترویج یرهنگگ سگگگازمگانی  راهبردی، ایجگاد ارزش
مطفوب، بسگتر مناسگبی برای شگ ویایی اسگتعداد، توسگعه خلاقیت و 

سگاختار  به علاوهآورند.  یراهم راپیشگبرد یرآیند تولید و اشگاعه دانش  
سگگازمانی بهینه، بر تسگگهیل تعاملات، نوآوری و یادگیری مسگگتمر 

کند و مسگیر دسگتیابی به اهداف عفمی می اعضگای دانشگگاهی کمک
هگا دارای زمگانی کگه دانشگگگگگاه. در حشیشگت  سگگگگازدرا هموار می

های آموزشگگی، پژوهشگگی، های مشگگخص و دقیق در حوزهماموریت
طور هدیمند و کارآمد به  توانند بهالمففی هسگگتند، میاجتماعی و بین

گرایی به  ماموریت  همچنین  تولید، انتشال و گسگترش دانش بپردازند.
دهد که منابع انسگگانی، مالی و ییزی ی ها این ام ان را میدانشگگگاه

طور بهینگه تخصگگگیص و خود را بر اسگگگاس اهگداف کلان خود بگه
های آموزشگی و پژوهشگی خود را در راسگتای نیازهای عفمی و برنامه

کیفیگت در آموزش و یگادگیری بگه . این امر بگه اجتمگاعی طراحی کننگد
ای  گونه کند تا یرآیندهای آموزشگگی خود را بهمی  ها کمکدانشگگگاه

تنظیم کنند که دانشگگجویان در یک محیط یادگیری معتبر و کارآمد  
ها با ارتشاء کیفیت دانشگاه  چراکه    به دستاوردهای عفمی دست یابند

طور مسگگگتشیم تگأثیر مثبتی بر یرآینگد یگادگیری  تواننگد بگهآموزش، می
 (31) دانشجویان داشته باشند

های کلان آموزشگی،  سگیاسگتای در ارتباط با شگرایط زمینه
هگایی را تعیین گیریهگا و جهگتپژوهشگگگی و مگدیریتی، چگارچوب

کنند که ریتارها، تعاملات و یرهنگ حاکم بر دانشگگگاه را تحت  می
ی راه و بسگگتر دهد. در واقع، سگگیاسگگتگتاری نششگگهتأثیر قرار می

نفعان سگازی برای مدیران، اعضگای هیأت عفمی و سگایر ذیتصگمیم
آورد و مسگیر حرکت سگازمان به سگوی تعالی دانشگگاهی را یراهم می

وجود ام انات ییزی ی مناسگگب علاوه  ( به32)  کندرا مشگگخص می
های آموزشگی و پژوهشگی اسگتاندارد، یضگاهای همچون سگاختمان
هگای مگدرن، هگای عفمی، کتگابخگانگهوگو و هم گاریتعگامفی برای گفگت
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های پیشگریته، مراکز نوآوری و ام انات ریاهی، بسگتری آزمایشگگاه
عفمی، دانشجویان و کارکنان کند که در آن اعضای هیأتیراهم می

این هگای عفمی خود بپردازنگد.  بتواننگد بگا تمرکز و آرامش بگه یعگالیگت
.. تگأمین منگابع دهگدرخ می  منگابع مگالی کگایی و بهینگهمهم در بسگگگتر 

هگای ییزی ی و مگالی کگایی، ام گان دسگگگترسگگگی بگه زیرسگگگاخگت
این در حالی اسگت که . (33)  آوردهای پیشگریته را یراهم مییناوری

ها تأثیر مسگتشیم بر دسگترسگی به منابع موقعیت جغراییایی دانشگگاه
هایی که در مراکز عفمی و عفمی، پژوهشگی و انسگانی دارد. دانشگگاه

ی نوین واقع هاپژوهشگگی یا مناطق با دسگگترسگگی باب به یناوری
های های بیشگگگتری برای هم اریتوانند از یرتگگگتاند، میشگگگده
های بزرگ عفمی و جتب پژوهشگران المففی، مشارکت در پروژهبین

ساختار و سابشه  در این میان نشش  مند شگوند.  و اسگاتید برجسگته بهره
بسگیار کفیدی  هایرهنگ سگازمانی مناسگب در دانشگگاهو   دانشگگاه
هگای مبتنی بر هم گاری، شگگگفگاییگت، احترام ویژه یرهنگگ، بگهاسگگگت

شگود که اعضگای دانشگگاه متشابل و پتیرش تنور اندیشگه، باعث می
های زا د عفمی و ی ری به تحشیق  بتوانند آزادانه و بدون محدودیت

پویایی  این امور موجب  و آموزش پرداخته و به تبادل دانش بپردازند.  
دهی یرهنگ سگازمانی و به شگ لدانشگگاه شگده و   سگازمانی درونی

های رسگگمی  نظامدر کنار این حوزه جو عفمی دانشگگگاه کمک کند. 
توانند از طریق تسگگهیل دسگگترسگگی به منابع مالی، می  پشگگتیبان

تجهیزاتی و پژوهشگگگی، به یرآیندهای تحشیشاتی و عفمی سگگگرعت  
حالی اسگت که، همه این عوامل در بسگتر نیازسگنجی  این در دهند.
ها قادر خواهند بود وسگیفه نیازسگنجی دقیق، دانشگگاهبهدهد، رخ می

که با شگناسگایی نواقص، اقداماتی برای بهبود شگرایط موجود اتخاذ و 
های دانشگگگجویان و طور ماثرتر به ارتشاء سگگگطح دانش و مهارتبه

بنابراین نیاز به سگگبک رهبری داریم عفمی بپردازند.  تااعضگگای هی
عنوان نیروی محرکه در جهت تحشق اهداف آموزشگی نه تنها بهکه 

دهی به یرهنگ سگازمانی و کند، بف ه به شگ لو پژوهشگی عمل می
ایجاد یضگگای مناسگگب برای رشگگد و ارتشاء عفم و دانش نیز کمک 

رسگگگد اجرای الگوی مفهومی (. همچنین بگه نظر می34)  نمگایگدمی
عگالی در پی داشگگگتگه بگاشگگگنگد، در ظر پیگامگدهگایی برای آموزشمورد ن

ها بر اساس یک جو سازمانی متعالی زمانی که دانشگاهسطح جامعه 
عمگل کننگد، توانگایی تربیگت نیروی انسگگگانی مگاهر و متخصگگگص را 

التحصگگگیلانی کگه در چنین محیطی آموزش خواهنگد داشگگگت. یگار 
طور  هگای بگابتری برخوردار خواهنگد بود و بگهانگد، از توانمنگدیدیگده

اجتمگاعی و تواننگد در حوزهماثرتر می اقتصگگگگادی،  هگای مختفف 
اعضگگای هیئت عفمی و در سگگطح دانشگگگاه یرهنگی یعالیت کنند. 

های آموزشگی  دانشگجویان از انگیزه بابتری برای شگرکت در یعالیت

موجب ارتشاء سگگگطح عفمی،  کهشگگگوند.  و پژوهشگگگی برخوردار می
هگا و نگامگهای درسگگگی و بهبود کیفیگت پگایگانروزرسگگگانی محتوبگه

ها شگود. در نتیجه، تولید دانش در دانشگگاههای تحشیشاتی میپروژه
پردازی و یضگایی برای ایدهو  با کیفیت بابتری انجام خواهد گریت

اعضگگگای هیئت عفمی، در سگگگطح یردی  شگگگود.  نوآوری یراهم می
کگارکنگان و دانشگگگجویگان از یگک محیط کگاری و آموزشگگگی مثبگت، 

شگوند که باعث ارتشاء احسگاس کننده برخوردار میحمایتی و تشگویق
شگگود. انگیزه بابتر بهبود کارایی رضگگایت از شگگغل و تحصگگیل می

  یردی و ایزایش کیفیت پژوهش و تدری  را به دنبال خواهد داشت
شگود. ها یراهم مییضگایی برای یادگیری مسگتمر و ارتشاء مهارت و

روز شگگگوند،  طور مداوم بهقادر خواهند بود به ایراد در چنین محیطی
ای خود های جدیدی کسگگب کنند و در مسگگیر توسگگعه حریهمهارت

گام بردارند. برای دانشگجویان نیز، یرتگتی برای یادگیری و کسگب 
های عفمی، یناوری و پژوهشگگگی یراهم های جدید در زمینگهمهگارت

 شود. می

 گیرینتیجه
دهد که دسگتیابی به جایگاهی نتایج به دسگت آمده نشگان می

ای از عوامگل درهم  متعگالی در زمینگه ارتشگاء دانش نیگازمنگد مجموعگه
تنیده اسگگت که یراتر از تگگرف یراهم آوردن منابع ییزی ی یا مالی 
اسگگت. الگوی مفهومی پیشگگنهادی، بر اهمیت ایجاد یک یضگگای  
روانشگگناختی مثبت و پویا تأکید دارد که در آن خلاقیت، نوآوری، و 

عوامل .  تبادل دانش به طور طبیعی و مستمر تشویق و تشویت شوند
بخش و کفیدی شگگناسگگایی شگگده در این الگو شگگامل رهبری الهام

توانمنگدسگگگاز، یرهنگگ سگگگازمگانی مبتنی بر اعتمگاد و هم گاری، 
های انگیزشگی و کننده و سگیسگتمهای دانشگی تسگهیلزیرسگاخت

ب اسگگگت. همچنین، بر نشش محوری ارتباطات دهی منگاسگگگپاداش
ای و های مسگتمر یادگیری و توسگعه حریهشگفاف و دوطریه، یرتگت

گیری چنین جوی تأکید شگگگده ها در شگگگ لاحترام به تنور دیدگاه
دهد که جو سگازمانی متعالی نه  در نهایت، این الگو نشگان می.  اسگت

شود، بف ه باعث ایزایش تنها به ارتشاء کمی و کیفی دانش منجر می
تعفق خاطر، رضگایت شگغفی و انگیزه اعضگای هیئت عفمی و کارکنان 

هگایی کگه بتواننگد این الگوی مفهومی را بگه  گردد. دانشگگگگگاهنیز می
درسگتی در سگاختار و یرهنگ خود نهادینه کنند، قادر خواهند بود به  
عنوان مراکز پیشگگگرو در تولیگد و انتشگگگار دانش در سگگگطح مفی و 

 .عمل کرده و نشش ماثرتری در توسعه جامعه ایفا نمایند  المففیبین

 اخلاقی ملاحظات
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تربیتی  این مشاله بخشگی از رسگاله دکتری تخصگص در رشگته عفوم
آباد ی دانشگگگگاه آزاد اسگگگلامی واحد خرمآموزشگگگ تیریمدگرایش:  
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