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Abstract  Article Info 

Introduction: During the last two decades, with the increase in the number of 

international students, there are a variety of problems and challenges of studying abroad 

and students' perceptions of the problems affected by the particular environment in 

which they learn; Therefore, in the present study, we have tried to identify the 

challenges of international students in the State universities in Tehran by using Q 

method. 

Methods: In this study, different mentalities of individuals were analyzed by using Q 

method.  Q method is a combination of both qualitative and quantitative methods 

And it is also an approach in which different people's minds are identified with a 

subject.  In the present study, after reviewing the literature and conducting 15 interviews 

with faculty members, managers of international offices and international students at 

Allameh Tabataba’i University and Shahid Beheshti University, approximately 31 

challenges were identified and prioritized by the participants. 

Results: Finally, based on the findings and results of Q factor analysis, participants' 

mentality was categorized into two groups. Individuals with subjective model 1 on 

academic-educational and academic challenges and people with mental model 2 

emphasized economic, welfare, and socio-cultural challenges. It is noteworthy that both 

groups also referred to language challenges. 

Conclusion: Universities should be aware of international student issues and provide 

appropriate support services. 
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 های دولتی شهر تهران المللی در دانشگاهبین های دانشجویانشناسایی چالش
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 ده کی چ

افتد و ادراک های تحصیل در خارج از کشور نیز اتفاق میالمللی، انواع مشکلات و چالش در طی دو دهه اخیر، با افزایش شمار دانشجویان بین مقدمه: 

های سعی شده با استفاده از روش کیو چالش   گیرند؛ بنابراین، در پژوهش حاضر دانشجویان از مشکلات تحت تأثیر محیط خاصی است که در آن یاد می 

 .های دولتی شهر تهران شناسایی شودالمللی در دانشگاه بین  دانشجویان

های مختلف افراد نسبت به این موضوع مورد تحلیل قرار گرفت. روش کیو ترکیبی  در پژوهش حاضر با استفاده از تحلیل عاملی کیو، ذهنیت   ها: روش

گردد. در مطالعه  های مختلف افراد نسبت به یک موضوع شناسایی میباشد و همچنین رویکردی است که در آن ذهنیتاز دو روش کیفی و کمی می

المللی و دانشجویان خارجی در دانشگاه علامه طباطبایی و علمی، مدیران دفاتر بینمصاحبه با اعضای هیئت 15حاضر پس از بررسی ادبیات و انجام 

 بندی شد.  کنندگان اولویتچالش شناسایی گردید و توسط مشارکت  31دانشگاه شهید بهشتی، حدود 

بر    1بندی شد. افراد با الگوی ذهنی شماره  گروه دسته   2کنندگان به  ها و نتایج تحلیل عاملی کیو، ذهنیت مشارکتدرنهایت بر اساس یافته   ها: یافته

ذکر  کردند. شایان اجتماعی تأکید  -های اقتصادی، رفاهی و فرهنگیبر چالش   2آموزشی و دانشگاهی و افراد با الگوی ذهنی شماره    -های علمیچالش 

 های مربوط به زبان نیز اشاره داشتند.است که هر دو گروه به چالش 

 .المللی آگاه باشند و خدمات پشتیبانی مناسب ارائه دهندباید در مورد مسائل مربوط به دانشجویان بین  هادانشگاه  گیری: نتیجه 

 .ها، دانشگاه علامه طباطبایی، دانشگاه شهید بهشتیالمللی، چالش دانشجوی بین  واژگان کلیدی: 
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 مقدمه
المللی شدن به یک عنصر ضروری در آموزش عالی در  بین

بردن از های کل دنیا در حال بهرهو دانشگاه  [1]شده  جهان تبدیل
المللی  دانشجویان بیناین پدیده و رقابت با یکدیگر برای جذب  

المللی المللی نقش مهمی در بین . دانشجویان بین [2،3]  باشندمی
و در طی دو دهه اخیر موضوع    [4[  کنندشدن آموزش عالی ایفا می 

بین  از  دانشجویان  زیادی  تعداد  و  یافته  بیشتری  اهمیت  المللی 
ها میلیاردها دلار جهت افزایش تعداد مؤسسات آموزش عالی  دولت

ثبت  افزایش  بین و  دانشجویان  پرداختهنام  تعداد  [5]اند  المللی   .
بین  می دانشجویان  تحصیل  کشور  از  خارج  در  که  کنند، المللی 

است  به  یافته  افزایش  چشمگیری  گزارش  [6]طور  اساس  بر   .
جهانی   آموزش  خدمات   World Education]سازمان 

Services]3/ 5به    2009المللی در سال  ، تعداد دانشجویان بین  
تقریباً   2002میلیون نفر در سراسر جهان رسید که نسبت به سال  

نفر  1/2]درصد    50 . همچنین [7]  افزایش داشته است  [میلیون 
نشان   2003در سال    [British Council]گزارش شورای بریتانیا  

 8/5  به حدود  2020المللی در سال  داد که تعداد دانشجویان بین
دهد که با افزایش  . مطالعات نشان می[8]میلیون نفر خواهد رسید  

های تحصیل المللی، انواع مشکلات و چالش شمار دانشجویان بین 
 .  [9،10] افتددر خارج از کشور نیز اتفاق می 

ها شامل تفاوت در شرایط زندگی، مانع  برخی از این چالش
تفاوت  تبعیض  زبان،  مورد  مالی،  مشکلات  فرهنگی،  های 

دانشجویان یادگیری    هایچالش روی .  [7،11]شدن و .. است  واقع
و    المللیبین ژاپنی  این  را    ایکرهچینی،  که  است  کرده  بررسی 

 ها چالش

دشواری در درک ، ارتباطی ضعیف هایمهارت ،شامل مانع زبان 
که برخی از استادان استفاده   ایطولانی و پیچیده  جملات  ساختار

آمریکا    ،کنندمی عامیانه  عبارات  درک  در  از  که  ناتوانی  بعضی 
استفاده   کلاس  در  ناخودآگاه  با    کنند،میاستادان  کار  مشکل 

 های باز درراحت نبودن در بحث و    یکلاس  هایپروژهدر    هاگروه
های زبان و عدم تسلط بر زبان کشور  . تفاوت [12] باشدی م  کلاس

شود بسیاری از دانشجویان هنگام صحبت کردن میزبان باعث می 
اضطراب کنند   عقاید  [13]احساس  و  افکار  است که  یا ممکن   ،

شده . نتایج تحقیقات انجام [10]  خود را در کلاس درس بیان نکنند
نشان می  زبان  مسئله  دانشجویان  درزمینه  تسلط  که سطح  دهد 

ای برای کنندهتواند عامل تعیینخارجی بر زبان کشور میزان می
مشکلات انواع  . گبهارد نیز[15،14]ها باشد موفقیت تحصیلی آن

بین    سازگاری در  دانشگاه    المللیبیندانشجوی    85را  یک  در 
  دانشجویان که    دادنشان    هایافته قرار داد،    موردبررسیآمریکایی  

جتماعی و عاطفی در محیط جدید مواجه با مشکلات تحصیلی، ا
با هنجارهای    المللیبین وی اشاره کرد که دانشجویان   شوند.می

بر روی   توانداین موضوع میاجتماعی و فرهنگی آشنا نیستند که  
باشد داشته  منفی  تأثیر  آمریکا  در  اجتماعی  نتایج    . [16]  تعامل 

همکاران و  مقدم  جمشیدی  داد    پژوهش  نشان   مشکلاتنیز 

 اصفهان پزشکی علوم دانشگاه خارجی دانشجویان آموزشی

 نظام آموزشی، بودن متفاوت فارسی،  زبان  فهم در شامل ضعف

 هایکتاب از نارضایتی و استادان  تدریس روش بودن نامناسب

 . [17]درسی است 
های متفاوتی درباره میزان مشکلات دارند،  محققان دیدگاه

دلیل احتمالی این اختلاف ممکن است این باشد که مطالعات در 
ادراک   است.  شده  انجام  مختلف  کشورهای  مختلف  نهادهای 
دانشجویان از مشکلات تحت تأثیر محیط خاصی است که در آن  

رو دانشجویان مؤسسات مختلف ممکن است  گیرند؛ ازاین یاد می
با مشکلات مختلف روبرو شوند و میزان هر یک از مشکلات را  

دهنده کلام، این اختلافات نشان طور متفاوت درک کنند. در یکبه 
بین دانشجویان  که  است  مسائلی  روبرو  پیچیدگی  آن  با  المللی 

شده و اهمیت جذب  بنابراین با توجه به مطالب ارائه   ؛[18]اند  شده
و همچنین انجام مطالعات اندک در این زمینه    دانشجویان خارجی

 های دانشجویاندر ایران، پژوهش حاضر درصدد بررسی چالش

 باشد. های دولتی شهر تهران می المللی در دانشگاهبین
 

 هاروش

 
های کیفی است که در آن با استفاده پژوهش حاضر از نوع پژوهش 

از روش کیو، الگوهای ذهنی دانشجویان خارجی که در دانشگاه  
می تحصیل  بهشتی  شهید  و  طباطبایی  پیرامون علامه  کنند، 

خارجی  دانشجویان  که  در ]  مشکلاتی  تحصیل  به  مشغول 
با آن مواجه هستند، شناسایی و معرفی شده    [های ایراندانشگاه

 است. 

دانند، زیرا از  های کیفی و کمی می روش کیو را پیوند بین روش 
گیری های نمونه کنندگان از طریق روشسو، انتخاب مشارکتیک

طور هدفمند گیرد بلکه نمونه افراد معمولاً بهاحتمالی صورت نمی
اندازه  با  انتخاب می و  به روش کیفی  ای کوچک  را  آن  شود که 

ها از طریق تحلیل عاملی  یافته  سازد و از سوی دیگر،نزدیک می
می دست  به  کمی  کاملاً  صورتی  به  کمی، و  مطالعات  در  آیند. 

روند ای وجود دارد که نتایج مطالعه در آن سطح به کار می جامعه
شود و معرف آن جامعه  ای که با روش تصادفی انتخاب میو نمونه 

ای است و پژوهشگر،  است. مطالعه کیو فاقد چنین جامعه و نمونه 
کند که یا ارتباط خاصی نمونه افراد را از میان کسانی انتخاب می

با موضوع تحقیق دارند یا دارای عقاید ویژه ای هستند. در روش 
نفر است. البته    100تا    10تعداد پاسخگویان محدود و بین    کیو،

هراندازه   که  است  ضروری  پاسخگویان  درباره  نکته  این  ذکر 
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تر  کار تحقیق نیز آسان   تر باشد،های آنان به یکدیگر نزدیکویژگی
 . [19] خواهد بود

 

 
 [ 19[ . فرآیند اجرای روش کیو1شکل 

 

روش کیو برای هر موضوعی متناسب نیست و برای موضوعی که  
از   پس  است.  مناسب  دارد،  وجود  مختلفی  نظرات  آن  پیرامون 
انتخاب موضوع، پژوهشگر باید فضای گفتمان را ایجاد کند. در  

از   استفاده  با  اعضای  15این پژوهش،  با   علمیهیئت  مصاحبه 

تدریس نوشتاری آثار با هادانشگاه تجربه  یا   در مرتبط 

بین بین هایدانشگاه دفاتر  مدیران  و المللی،  دانشگاه  المللی 
دانشگاه در  محصل  خارجی  دانشجویان  علامه  همچنین  های 

و با استفاده  طباطبایی و شهید بهشتی، فضای گفتمان حاصل شد  
آن  نظرات  مطالعه  هااز  همچنین  توسط و  گرفته  صورت  های 

و در راستای آن دسته    [عبارات کیو[  نویسندگان مقاله، نمونه کیو
دست آمد. نظرات مختلفی در مورد تعداد عبارات کیو وجود   کیو به

تعداد عبارات کیو می تواند بین  دارد. طبق نظر خوشگویان فرد، 
تحقیق حاضر،    90تا    30 در  باشد.  به   50عبارات  عنوان  عبارت 

عبارت اولیه در نظر گرفته شد و پس از بررسی بیشتر این تعداد 
 روش از  هاداده تحلیل برای  .[1جدول  ]عبارت تقلیل یافت    31به  

عنوان  در گام بعد، از تعدادی افراد به    .تحلیل محتوا استفاده شد
شوند. این افراد  اده می نمونه، برای مشارکت در مطالعه کیو استف

به دلایل تحصیلی، شغلی، تجربی و ... که دارای ارتباط خاصی با  
می  انتخاب  هستند،  روش  موضوع  تحلیل،  برای  درنهایت  شوند. 

اصلی عاملی  ماتریس تحلیل  تحلیل  برای  آماری  روش  ترین 
های کیو است. مبنای این روش نیز همبستگی بین »افراد«  داده

ازاین  کیو«است.  عاملی  »تحلیل  عبارت  از   Q-factor] رو، 

Analysis]  شود تا تأکید شود در فرآیند تحلیل عاملی،استفاده می 
به  دستهافراد  متغیرها  میجای  ازلحاظ    باوجوداین،  شوند.بندی 

آماری هیچ اختلافی بین تحلیل عاملی کیو و تحلیل عاملی عادی 
مرتب  برای  ندارد.  عبارتوجود  توسازی  کیو  سط  های 

میمشارکت استفاده  کیو  نمودار  از  کیو کنندگان  نمودار  شود، 
تواند به دو صورت اجباری و اختیاری در نظر گرفته شود. توزیع  می

کند  اجباری به این معناست که محقق نموداری را از قبل تهیه می
های کیو شود که طبق آن کارتکنندگان خواسته می و از مشارکت

ای شدهرا جایگذاری کنند. در توزیع اختیاری نمودار از قبل تهیه 
ها شده کارتکننده طبق طیف در نظر گرفته وجود ندارد و مشارکت

  - 5شده در این پژوهش  کند. طیف در نظر گرفتهرا جایگذاری می 
می5تا   مرتب+  برای  همچنین  کارتباشد.  از  سازی  کیو  های 

 نمودار توزیع اختیاری استفاده شده است.
 یک که است مطرح زمانی در ارتباط با روایی پژوهش، روایی

 سؤالی و گیردمی  قرار  موردسنجش پنهان خصوصیتی یا سازه

 اندازه مقیاس آیا که است این روبروست  آن با پژوهشگر که

 شده ساخته آن سنجش برای که گیردمی  اندازه را چیزی همان

 سنجش پی در کیو یاست که مطالعه  است یا خیر؟ این در حالی

 جامعیت دارد اهمیت کیو مطالعات در آنچه  نیست، ایسازه هیچ

 تمام هاعبارت این آیا و است کیو هایعبارت کیفیت و

برایمی  بیان را  موضوع با مرتبط هایذهنیت خیر.  یا   کنند 

 اینکه مورد در پژوهش کنندگانمشارکت از سؤال روایی،  بررسی 

 ذهنیت دادن نشان برای لازم قابلیت و ظرفیت هاعبارت این آیا

روایی،  کارساز اندداشته  را هاآن در  همچنین   بررسی است، 

 هم کنار در کیو توزیع نمودار در که هاییعبارت تناسب

. روایی پژوهش حاضر و سنخیت  [19]  شوداند مطرح می قرارگرفته
 ها توسط استادان مدیریت آموزشی تایید شد. عبارات و گزاره 

توان  یعنی می  طرح است؛سازی کیو، پایایی نیز قابلبرای مرتب 
مشارکت یک  آیا  که  با  پرسید  را  کارت  دسته  یک  کننده 

یک به  مختلف  تکرارهای  در  یکسان  مرتب  دستورالعمل  شکل 
  -های رایج برای بررسی پایایی، مانند آزمونکند یا خیر. روشمی

اجرا سازی قابلآزمون مجدد، برای محاسبه ضریب پایایی مرتب
دست آمد که درصد به   91است. در این پژوهش ضریب آزمون  

 میزان قابل قبولی است. 
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 ها یافته
  8نفر زن و    7کنندگان این مطالعه در بخش مصاحبه،  مشارکت

نفر مدیر    2علمی،  نفر عضو هیئت  3نفر مرد بودند. از این تعداد  
نفر از دانشگاه    5]نفر دانشجو    10الملل و  های بیندفتر همکاری

و   طباطبایی  بهشتی  5علامه  شهید  دانشگاه  از  در    [نفر  بودند. 
مصاحبه موارد  تحلیل  ادغام  و  تکراری  عبارات  حذف  از  بعد  ها 

عنوان عبارات  شده، به که در زیر ارائه   عبارت  31مشابه، درنهایت  
 کیو مشخص شد. 

 نداشتن تخصص و دانش کافی برخی از استادان دانشگاه  .1
 روز بودن منابع درسی عدم به  .2

 المللیعدم مطابقت سرفصل دروس با استانداردهای بین .3

 المللی های معتبر بینعدم ارتباط دانشگاه با دانشگاه .4
 محدود کشورهایی با علمی هایتعامل .5
 المللی در دانشگاهعدم وجود اساتید بین  .6
 دشواری یادگیری زبان فارسی  .7
 المللیعدم آموزش به زبان بین  .8
در استفاده از    نداشتن تسلط کافی برخی از استادان دانشگاه .9

 زبان انگلیسی
بومی و خارجی   .10 اساتید بین دانشجویان  تفاوت قائل نشدن 

 ازلحاظ کاربرد زبان فارسی
 المللی عدم آشنایی پرسنل با زبان بین .11
 دانشگاه  سایت  بودن  چندزبانه عدم .12
غیر  هزینه .13 دانشجویان  برای  زندگی  و  تحصیل  بالای  های 

 بورسیه 
جهت .14 اعتبار   دانشجویان به بورس اعطای محدودیت 

 خارجی
 دانشگاههای نوین در محدودیت استفاده از فناوری .15

 اطلاعاتی  هایبانک به محدودیت دسترسی .16

 های استانداردعدم وجود خوابگاه .17
 عدم وجود سیستم نقلیه و تردد استاندارد .18

 محدودیت تنوع غذایی برای دانشجوی خارجی .19
در   .20 فرهنگی  چند  و  فرهنگی  بین  فضای  بودن  کمرنگ 

 دانشگاه

ایران .21 فرهنگ  با  آشنایی  جهت  لازم  آموزش  ارائه    - عدم 
 اسلامی برای دانشجویان جدیدالورود 

 وجود کدهای اجتماعی برای لباس، نوشیدنی، غذا  .22

 عدم وجود نگرش خوب به دانشجویان خارجی .23
وجود عقاید و رفتارهای نژادپرستانه در سایر دانشجویان و   .24

 افراد جامعه

تبعیض قائل شدن برخی از اساتید بین دانشجویان ایرانی و   .25
 خارجی

دانشجوی   .26 با  برخورد  نحوه  ازلحاظ  پرسنل  آشنایی  عدم 
 خارجی

همایش .27 بودن  کنفرانسمحدود  و  بینها  در  های  المللی 
 دانشگاه

 اداری  فرایندهای پیچیده .28
 رسانی و تأخیر در تعیین محل تحصیلعدم اطلاع  .29

 عدم تدوین قوانین و مقررات مختص دانشجویان خارجی .30

 عدم سهولت در صدور ویزا  .31
رتبه  ذهن،  الگوهای  شناسایی  مرتببرای  و  کیو بندی  سازی 

شد و برای تحلیل    SPSSافزار  شده توسط خبرگان وارد نرمانجام
تحلیل داده انجام  برای  شد.  استفاده  عاملی  تحلیل  روش  از  ها 

است،   متعامد  چرخش  نوعی  که  واریماکس  چرخش  از  عاملی 
 روش به کیو، تحلیل عاملی از شدهاستخراج  استفاده شد. اعداد

  تبیین شده تحقیق  کل واریانس هستند. مقدار اصلی هایمؤلفه
 در جدول زیر آورده شده است: 

 

 . واریانس کل تبیین شده 1جدول 

 عوامل
 مجموع مجذورات دروان یافته

 درصد تجمعی درصد واریانس کل
 52.68 52.86 6.32 عامل اول
 72.92 27.23 3.26 عامل دوم

 
یافته   چرخش  ماتریس  زیر،  راعاملجدول  می  ها  با  نشان  دهد 

پژوهش   این  در  ذهنی  الگوی  یا  عامل  دو  جدول  این  به  توجه 
ی این  دهندهاستخراج شده است: همچنین اطلاعات جدول نشان 

در    12  و  1،2،3،4،5،6،10،11کنندگان شماره  است که مشارکت
شماره   ذهنی  مشارکت  1الگوی  شماره  و  در    9  و  7،8کنندگان 
 قرار دارند.  2الگوی ذهنی شماره 

 
 ها عامل افتهی. چرخش 2جدول 

 عامل کننده مشارکت
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 1 2 
P001 .819 .387 
P002 .855 .152 
P003 .843 .250 
P004 .800 .409 
P005 .857 .327 
P006 .810 .330 
P007 .330 .833 
P008 .188 .830 
P009 .356 .861 
P010 .648 .553 
P011 .848 .335 
P012 .878 .326 

 
آمده، الگوهای ذهنی در این پژوهش دستهای به با توجه به یافته

 گیرند.در دودسته قرار می 

 الگوی ذهنی شماره یک 
افرادی که در این الگوی ذهنی قرار دارند عقیده دارند که عوامل  

کافی   -علمی تخصص  نداشتن  قبیل  از  دانشگاهی  و  آموزشی 
سرفصل دروس با استانداردهای برخی از استادان، عدم مطابقت  

المللی، های معتبر بینعدم ارتباط دانشگاه با دانشگاه  المللی،بین
 سایت  بودن  چندزبانه  محدود، عدم کشورهایی با علمی هایتعامل

فناوری از  استفاده  محدودیت  دانشگاه،  دانشگاه،  در  نوین  های 
اطلاعاتی، عدم آشنایی پرسنل   هایبانک  به محدودیت دسترسی

پیچیده فرایندهای  خارجی،  دانشجوی  با  برخورد  نحوه   ازلحاظ 
رسانی و تأخیر در تعیین محل تحصیل دانشجو،  اداری، عدم اطلاع 

عدم تدوین قوانین و مقررات مختص دانشجویان خارجی ازجمله  
مشکلات مهمی است که دانشجویان خارجی در ایران با آن روبرو  

 هستند. 

 2الگوی ذهنی شماره 
افرادی که در این الگوی ذهنی قرار دارند عقیده دارند که عوامل  

های بالای اجتماعی از قبیل هزینه -اقتصادی، رفاهی و فرهنگی
تحصیل و زندگی برای دانشجویان غیر بورسیه، محدودیت اعتبار  

وجود  دانشجویان به بورس اعطای جهت عدم  خارجی، 
های استاندارد، عدم وجود سیستم نقلیه و تردد استاندارد،  خوابگاه 

بودن   کمرنگ  خارجی،  دانشجوی  برای  غذایی  تنوع  محدودیت 
بین فرهنگی و چند فرهنگی در دانشگاه، وجود عقاید و   فضای 
رفتارهای نژادپرستانه در سایر دانشجویان و افراد جامعه، تبعیض  

ایرانی و خارجی ازجمله  قائل شدن برخی از اساتید بین دانشجویان  
می است که دانشجویان خارجی در ایران با آن روبرو  مشکلات مه 

 هستند. 
نکته حائز اهمیت تأکید هر دو گروه بر مسائل مربوط به زبان بود.  

به عواملی از قبیل نداشتن تسلط    1افراد با الگوی ذهنی شماره  

در استفاده از زبان انگلیسی، تفاوت    کافی برخی از استادان دانشگاه
قائل نشدن اساتید بین دانشجویان بومی و خارجی ازلحاظ کاربرد  

المللی تأکید داشتند زبان فارسی و عدم آشنایی پرسنل با زبان بین 
شماره   ذهنی  الگوی  با  افراد  دشواری   2و  قبیل  از  عواملی  به 

بین  زبان  به  آموزش  عدم  و  فارسی  زبان  اشاره یادگیری  المللی 
 داشتند.

 بحث
درصد واریانس   53آمده، الگوی اول حدوداً  از بین الگوهای بدست 

تبیین تشکیل می کل  را  برجستهشده  عامل  اول،    دهد.  گروه  در 
ی  هاگزارش آموزشی و دانشگاهی بود. با استناد به    -عوامل علمی

تطبیقی   بینهاسازمانآماری  سازمان ی  و  یونسکو  نظیر  المللی 
و   اقتصادی  توسعه  و  علوم، هاگزارشهمکاری  وزارت  ی خبری 

توان نظام آموزش عالی  ینمتحقیقات و فناوری، در شرایط کنونی  
دانشگاه وجه  و  به  را  ایران  بینیستهشاهای  قامت  در  المللی  ای 
برانگیز، نباید غافل ینتحسرشد کمی    رغمبهبنابراین  ؛  داوری کرد

تانداردها  های ایران در مقایسه با اسبود که آموزش عالی و دانشگاه 
با رکود مواجه  های جهانی و بینو شاخص  المللی آموزش عالی 

ایران . به همین علت،[20]است    جدی یماندگعقب با   کشور 

 .روبروست خارجی دانشجوی درزمینۀ جذب
  - رفاهی و فرهنگی  -در گروه دوم، عوامل اقتصادی   عامل برجسته 

فرهنگ جدید   اجتماعی بود. دانشجویان اغلب در سازگار شدن با
ارزش  و    [21]  ورسوم متفاوت مشکل دارندها و آدابها، سنتبا 

تفاوت علت  به  است  و ممکن  افسردگی  دچار  فرهنگی،  های 
از دانشجویان بین نیز ممکن است  اضطراب شوند، برخی  المللی 

کنند   تجربه  را  نژادپرستی  یا  تبعیض  مضر  تبعیض  [22]اثرات   .
محوطه  از  بسیاری  در  هنوز  که  است  دانشگاهی  موضوعی  های 

دانشجویان   از  است که بسیاری  است و همچنین مشکلی  شایع 
همانبین هستند.  مواجه  آن  با  که  المللی  از    50طور  درصد 

اند که در برخی از موارد مورد ردهالمللی اعلام کدانشجویان بین
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شده  واقع  نتایج [23]  اندتبعیض  اقتصادی،  چالش  با  ارتباط  در   .
دهد که از دید  پژوهش فتحی واجارگاه و همکارانش نیز نشان می 

های مالی شامل  ی دانشگاه شهید بهشتی چالشعلمئتیهاعضای  
راستای هادانشگاه بودجه کمبود کمبودشدن  یالمللن یب در   ، 

 خارجی، کمبود دانشجویان به بورس اعطای منظوربه  اعتبارها

 نوین، کمبود هایفناوری به هادانشگاه  تجهیز برای اعتبارها

 هایهمایش در شرکت برای استادان  [گرنت[ علمی اعتبارها

 .[24]خارجی وجود دارد

همچنین مسائل مربوط به زبان در هر دو گروه مورد تأکید قرار  
دهد که عدم توانایی  ها نشان می گرفت. نتایج برخی از پژوهش 

بین میزبان  دانشجویان  کشور  زبان  به  کردن  در صحبت  المللی 
ها  شود تا آن صورت روان، یکی از عواملی است که باعث می به 

مثال نتایج پژوهش پویرازلی و  عنوان مورد تبعیض واقع شوند. به 
های  تر مهارتنشان داد که دانشجویانی که از سطوح پایین لوپز

زبانی برخوردار بودند سطوح بالاتری از تبعیض را گزارش کردند.  
کند تا با افراد  المللی کمک میدرک زبان محلی به دانشجویان بین

بهتر درک کنند.  را  و فرهنگ محلی  برقرار کرده  ارتباط  محلی 
کند المللی کمک میشایستگی در زبان محلی به دانشجویان بین 

اعضای تا تعاملات اجتماعی را شروع کنند، با کارکنان دانشگاه و  
علمی بحث و گفتگو کنند و همچنین با جامعه جدید خود  هیئت

شوند   محلی  [25]سازگار  مردم  با  ارتباط  عدم  دیگر،  سوی  از   .
شوک باعث  است  که ممکن  شود  سوءتفاهم  و  فرهنگی  های 

. سطوح پایین [26]  تواند منجر به فقدان حمایت اجتماعی شودمی
مهارت زبان تنها به احساسات تبعیض و پذیرش اجتماعی محدود  

شود بلکه باعث ایجاد مشکلات دیگری نیز برای دانشجویان  نمی
میبین پژوهش  [27]شود  المللی  نتایج  روی  .  بر  شرز  و  لین 

التحصیل پنج دانشجوی فارغبر روی  های زبانی و فرهنگی  چالش
آمریکایی  بین دانشگاه  آسیایی در یک  دادالمللی  که فهم   نشان 

های زبانی را برای  چالش  ،ها ز مشارکت در بحثها و نیسخنرانی 
. مشکلات زبان، مانع  [18]آورد  می   وجود   بهالمللی  دانشجویان بین 

درنتیجه   است،  خارجی  دانشجویان  از  بسیاری  برای  ارتباطی 
توانند با سیستم آموزشی و یادگیری جدید در دانشگاه میزبان نمی

بیایند   آندرده  [26]کنار  باید در    هادانشگاهکه    کندمی استدلال  . 

المللی آگاه باشند و خدمات مورد مسائل مربوط به دانشجویان بین 
دهند ارائه  مناسب  یکی  [28]  پشتیبانی  زبان  اینکه  به  توجه  با   .

المللی است،  دیگر از موانع جدی برای یادگیری دانشجویان بین 
علمی باید زبان خود را ساده کرده و واژگان دشوار اعضای هیئت

 .  [10]خصوص اگر ازنظر فرهنگی خاص باشند ا تعریف کنند، به ر
هایی برنامه  گرددمی  پیشنهاد  هایی مطرح شده،با توجه به چالش

زمینه سیاست آگاهی در  برنامه بخشی،  و  تأمین گذاری  ریزی، 
گردد.   اجرا  و  امکانات رفاهی و توانمندسازی نیروی انسانی طراحی 

یا   حذف  زمینه  در  محدودیتهمچنین  زمینهکاهش  در  های ها 
فرهنگی علمی  -اقتصادی،  سازمانی   -اجتماعی،  و    آموزشی 
 تمهیداتی بیندیشند.

چالش پژوهش این در دانشجویان  مختلف هایباوجوداینکه 
احصا شده با المللیبین استقرایی  مانند روشی  اما   سایر است؛ 

ازجمله، سوء  داشته  نیز وجود هاییمحدودیت هاپژوهش   است. 
  به   پاسخ  در  نمونه  اعضای  از   برخی   است   ممکن  که  هاییگیری

   . باشدمی  پژوهش حاضر محدودیت از  باشند  داشته سؤال پژوهش

 گیرینتیجه

به دانشجویان بین  هادانشگاه المللی باید در مورد مسائل مربوط 
باشند و خدمات مناسب   به  آگاه  از جمله اختصاص بودجه کافی 

بین همکاریواحدهای  گسترش  بینالملل؛  علمی  با های  المللی 
ایران های  دوره  برگزاری  خارجی؛  های  شناسی،  دانشگاه 

و  اسلام  اساتید  استخدام  و  فارسی  ادبیات  با  آشنایی  و   شناسی 
 های خارجی مختلف انجام دهند.کارشناسان آشنا به زبان 

 ملاحظات اخلاقی 
این مطالعه، بخشی از رساله دکتری دانشکده روان شناسی و علوم  

با تاریخ   19652تربیتی دانشگاه علامه طباطبایی به شماره ثبت  
 می باشد.   20/06/1397دفاع 
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