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Abstract  Article Info 

Introduction: One of the psychological characteristics that affects the 

academic achievement of the learners is procrastination. Educational neglect 

is affected by several factors. In this study, the variables of academic stress and 

mobile phone addiction in procrastinating and non-procrastinating students 

were studied. 

Methods: The subjects were 307 medical science university students who were 

studying at undergraduate level in 2018-2019 selected by multistage cluster 

sampling. To obtain the data, three educational questionnaires were used: 

educational procrastination questionnaire, educational stress questionnaire, 

and mobile-based social networking questionnaire. To analyze the data, cluster 

analysis was performed using hierarchical method, multivariate T2 Hutchling 

test and ANOVA. 

Results: The result of this analysis was the discovery of two clusters of 

students: the first cluster (procrastinating students), including students who had 

high mean scores in both academic stress and mobile addiction (N = 171), and 

the second cluster (not procrastinating students) that the mean of lower scores 

was in both academic stress and mobile addiction (N = 135). 

Conclusions: Neglecting people spend more time on using mobile phones, and 

are more likely to addict to mobile phone and suffer more academic stress than 

others.. 

 Keywords: Educational 

procrastination, 

Educational stress, Social 
networks, Mobile 

addiction. 
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اجتماعی موبایل و استرس تحصیلی در بین دانشجویان  بررسی مقایسه ای اعتیاد به شبکه های  

 کارکار و غیر اهمال اهمال
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 جان یآذربا یمدن  دیدانشگاه شه یتیترب یروانشناسگروه  2

 زیدانشگاه آزاد تبر یروانشناسگروه  3
 زیدانشگاه تبر یتیترب یروانشناسگروه  4

 
 

 . جانیآذربا یمدن دی نوبر، دانشگاه شه زادهی محمدعل لای سه مسوول: سندهی*نو

 soheila_mohamadalizadeh@yahoo.comایمیل:  

 ده کی چ

یکی از  تحصیلی فراگیران است. گیرد، موفقیتبازدهی که مورد توجه اساتید و دانشجویان قرار میهای تربیتی و آموزشی غالباً اولین  در نظام  مقدمه: 

باشد  کاری تحصیلی متاثر از عوامل متعددی میاهمال   کاری است. باشد، اهمال های روانشناختی که بر پیشرفت تحصیلی فراگیران مؤثر میمشخصه

کار پرداخته  کار و غیر اهمال تحصیلی و اعتیاد به شبکه های اجتماعی موبایل در دانشجویان اهمال  که در پژوهش حاضر به بررسی متغیرهای استرس 

 شد.

ای  گیری خوشهمشغول به تحصیل بودند که به روش نمونه  98-97نفر از دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی تبریز در سال    307ها  آزمودنی  روش ها: 

کاری تحصیلی، پرسشنامه استرس تحصیلی و پرسشنامه  های پژوهش از سه پرسشنامه اهمال دست آوردن داده  چند مرحله ای انتخاب شدند. برای به

  Tای به روش چندمیانگینی، آزمون مجذور  ها از تحلیل خوشهاعتیاد به شبکه های اجتماعی مبتنی بر موبایل استفاده شد. برای تجزیه و تحلیل داده

 هاتلینگ و تحلیل واریانس استفاده شد.

کار( مشتمل بر دانشجویانی که در هر دو متغیر استرس  نتیجه این تحلیل کشف دو خوشه از دانشجویان بود: خوشه اول )دانشجویان اهمالیافته ها: 

کار( که از میانگین  ( و خوشه دوم )دانشجویان غیر اهمال N=171نگین بالایی داشتند ) تحصیلی و اعتیاد به شبکه های اجتماعی موبایل نمرات میا

 .N=135)نمرات پایین تری در هر دو متغیر استرس تحصیلی و اعتیاد به موبایل برخوردار بودند )

بیشتر از سایر افراد مستعد اعتیاد به شبکه    کار میزان بیشتری از زمان خود را صرف استفاده از موبایل می کنند و دانشجویان اهمال   نتیجه گیری: 

 های اجتماعی موبایل هستند و استرس تحصیلی بیشتری را متحمل می شوند. 

 

 کاری تحصیلی، استرس تحصیلی، اعتیاد به شبکه های اجتماعی، اعتیاد به موبایل. اهمال  واژگان کلیدی: 
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 مقدمه

نظام  تربیتی  در  و    (educational systems)های 

و  اساتید  توجه  مورد  که  بازدهی  اولین  غالباً  آموزشی 

می قرار  موفقیتدانشجویان   (achievement) گیرد، 

های روانشناختی  یکی از مشخصهتحصیلی فراگیران است.  

های  که بر پیشرفت تحصیلی فراگیران مؤثر است و در سال

نظریه و  پژوهشگران  توجه  مورد  حوزه اخیر  پردازان 

اهمال  است  گرفته  قرار  تربیتی  ی  کارروانشناسی 

(Procrastination)  .است 

کاری، تمایل به تعلل در شروع و انجام کارهای مهم و  اهمال

به تعویق انداختن عمدی انجام یک عمل با علم به پیامدهای  

کاری را به عنوان ناتوانی بر اعمال  (. اهمال1)منفی آن است  

ها و انجام تکلیف با توجه به تکانه  کنترل بر افکار، هیجانات،

 (.  2اند )معیارهایی که فرد برگزیده است، تعریف کرده

کاری در بین  ترین نوع اهمالمتداول  کاری تحصیلی،اهمال

عنوان یک  کاری تحصیلی به. از اهمال(3)  دانشجویان است

شده است که بسیاری از دانشجویان در   عادت بد رفتاری یاد

با آن   (Academic Performance ی) عملکرد تحصیل

کاری ازجمله مسائل خیلی رایج  . اهمال(4مواجه هستند )

می دانشجویان  شیوع  میان  تحقیقات  که  طوری  باشد 

مشکلاهمال تحصیلی  را  کاری  دانشجویان  میان  آفرین 

کاری حاد را  درصد تخمین زدند و اهمال  90تا    70حداقل  

زده   30تا    23 تخمین  )درصد  ها  پژوهش  همچنین.  (5اند 

افراد اهمالنشان می انگیزه موفقیت کمتری دهند که  کار، 

 . (7و   6د )دارن

اهمال که  برای دانشجویانی  آمادگی  دارند،  تحصیلی  کاری 

پایانی موکول می نتیجـه در امتحان را به شب  کنند و در 

اضـطراب امتحـان  تجربـه   (anxiety)  زمان  را  شـدیدی 

اهمالمی و کارکنند.  اضطراب  از  بـالایی  درجـات  با  ی 

در دانشجویان همراه است و بر   (depression)  افسردگی

تأثیر میآن  (self-esteem)  نفسعزت )ها  در  (.  8گذارد 

که به دانشجویان بر    اضطرابی و  (stress)  فشار روانیواقع  

شان  شود، سلامت روانی و جسمانیکاری وارد میاثر اهمال

کاری به عنوان . به طورکلی اهمال(9)  دزاندارا به خطر می

در  استرس  همچون  منفی  عواطف  با  رفتاری  نقص  یک 

ارتباط مستقیم است. یک پژوهش اخیر نشان می دهد که  

با  بین   پزشکی  دانشجویان  شده  ادراک  استرس  میزان 

 . (10) کاری آنها رابطه مثبت بالایی وجود دارداهمال

زا در  استرس،    به عنوان تجربه ی احساس منفی و تنش 

می تعریف  خارجی  یا  داخلی  عامل  یک  )برابر  (.  11شود 

سازمان   جمله  از  نهادها  و  سازمانها  از  بسیاری  نگرانی 

جهانی    The World Health)بهداشت 

Organization)  میزان استرس و عوارض ناشی از آن در ،

دهند که  ان می(؛ نتایج تحقیقات نش12زندگی افراد است )

های اسکلتی و عضلانی، مشکلات مربوط به  بعد از بیماری

پزشکان  به  مراجعه  دلیل  بیشترین  افسردگی  و  استرس 

بین استرس سودمند و    (14چند سلیه )(. هر  13باشد )می

ولـی بـا ایـن حـال در روان    ؛ شودمضـر، تفـاوت قائل می

های زیان  شناسی، واژه استرس به طور عمده در مورد فشار

اگر اسـترس، ناشـی  در واقع  بخش به کار بـرده مـی شـود.  

برآورده  را  ها  آن  نتواند  شـخص  کـه  باشـد  انتظـاراتی  از 

 . ( 15) افتـدیسازد، سلامت جسمی و روانی او به خطر مـ

ها، سیر بیماری و نتایج  شرایط پرفشار روانی در بروز بیماری

اثر می )درمانی  بالا(.  16گذارد  تواند  سطح  استرس می  ی 

موجب افزایش عواقب ناشی از بیماری های جسمی و روانی 

(15( تحصیلی  عملکرد  ایمنی  18،  17(،  کمبود   ،)

(immune deficiency)  (19(و کاهش طول عمر ،)20  )

 شود. 

میزان استرس می تواند تابع وضعیت اجتماعی و شغلی افراد  

ویان بسیار  ظاهراً استرس در بین دانشجباشد؛ برای نمونه،  

فراتر از حد متوسط و بهینه است. برای مثال نتایج پژوهش  

دهد که استرس تحصیلی ( نشان می21)  سلام و همکاران

رشته دانشجویان  بین  است. در  شایع  بسیار  پزشکی  های 

استرس 22فروزنده و همکاران ) با  رابطه  ( در تحقیقی در 

سطح  تحصیلی و کیفیت زندگی نشان دادند که با افزایش  

استرس، کیفیت زندگی در همه جنبه ها کاهش می یابد،  

علمی   های  تنش  که  گرفت  نتیجه  توان  می  بنابراین 

منفی   تاثیر  آنها  زندگی  کیفیت  بر  تواند  می  دانشجویان 

 بگذارد.   

)  همچنین فاگیانگ  و  قیان  پژوهش  نتایج  (  23برطبق 

پیشرفت  و  تحصیلی  استرس  بین  رابطه  که  شد  مشخص 

طر از  اهمالتحصیلی  مییق  تعدیل  طور  کاری  به  شود. 

می تحصیلی  استرس  دچار  افراد  وقتی  در  مشخص  شوند، 

اهمال که  عملکرد  صورتی  باشند،  داشته  فعالانه  کاری 

اهمال صورت  در  و  افزایش  شان  منفعلانه  تحصیلی  کاری 

از  در واقع    یابد.عملکردشان کاهش می کمبود زمان ناشی 
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تحصیل اهمال افت  از  ترس  تکالیف  کاری،  بالای  حجم  و  ی 

بنابراین لازم  (.  24شود )انباشته شده باعث ایجاد استرس می

مورد توجه   کاردر افراد اهمال،  استرس تحصیلی  نقشاست  

  د.قرار گیر

عامل دیگری که می تواند در تعامل با استرس تحصیلی و  

اجتماعی  اهمال های  شبکه  به  اعتیاد  بگیرد  قرار  کاری 

   (Addiction to mobile social networks) موبایل

تلفن امروزه  جداییاست.  بخش  به  همراه  از های  ناپذیر 

دانشگاهی،   محیط  در  و  است  شده  تبدیل  فردی  زندگی 

کنند. از دانشجویان به طور مداوم از تلفن همراه استفاده می

، کارهای بسیاری  (mobile)لحاظ قابلیت، یک تلفن همراه  

اینترنت   به  متصل  کامپیوتر  یک  مانند   internet)را 

connected computer)    .دهد می  همین انجام  به 

های همراه امروز، کاربران را قادر می سازد تا  ترتیب، تلفن

-یتماس های صوتی و تصویری، ارسال و دریافت ایمیل، باز

اشا و به  های ویدئویی، تعامل در شبکه های اجتماعی، و تم

 .را به آسانی انجام دهند   اشتراک گذاری فیلم ها و تصاویر

چندین برنامه کاربردی  اجتماعیهای  ارائه دهندگان شبکه  

تلفن همراه را ایجاد کرده اند که وابستگی کاربران را افزایش 

به   دهدمی مربوط  حدودی  تا  است  ممکن  افزایش  این  و 

نامه های کاربردی  ایجاد حس خوشایند هنگام استفاده از بر

باشدشبکه اجتماعی  از  (25) های  زیاد  استفاده  هرچند   .

(؛  26های اجتماعی به خودی خود مشکل ساز نیست )شبکه

-اماّ در تعامل با سایر عوامل، اثرات منفی استفاده از شبکه

از عوامل آسیب اجتماعی موجب برخی  از های  زای فردی 

ی و افسردگی،  جمله مشکلات سلامت روان، عمدتا فرسودگ

می استرس  و  این،  29،  28،  27شود)اضطراب  بر  علاوه   .)

به   منجر  اجتماعی  های  شبکه  حد  از  بیش  کردن  چک 

شود که ممکن است به نتایج  رفتارهای وسواسی اجباری می

 (.  30منفی روانی، اجتماعی و شغلی تبدیل شود )

انگیزه   اجتماعی و  از دیدگاه آموزشی، پذیرش شبکه های 

ستفاده مداوم از آن توجه علمی را به خود جلب کرده برای ا

 (. 31است )

های     شبکه  نامطلوب  پیامدهای  مورد  در  ها  پژوهش 

هستند.   کم  بسیار  تحصیلی  عملکرد  در  موبایل  اجتماعی 

های  پیشینه تحقیقیات تاثیرمنفی استفاده از موبایل و شبکه

کنند  اجتماعی بر عملکرد تحصیلی دانش آموزان را تایید می

(. همچنین در پژوهشی اخیر دریافتند، کنترل ناکافی  32)

اهمال با  اینترنت  از  عملکرد  استفاده  با  هم  آن  و  کاری 

رابطه دارد ) پژوهشی 33تحصیلی نوجوانان  ( همچنین در 

( همکاران  و  به  34حمیدی  اعتیاد  بین  که  دادند  نشان   )

اهمال رابطه مثبت وجود دارد و اینترنت و  کاری تحصیلی 

پیش اینترنت  به  برای  وابستگی  خوبی  کننده  بینی 

میاهمال تحصیلی  باشد.  کاری  میتواند  نظر  که  به  رسد 

 کاریرابطه بین سه متغیر لحاظ شده در این پژوهش )اهمال

تحصیلی و اعتیاد به شبکه های اجتماعی    استرس  تحصیلی،

 ( پیچیده و تعاملی است.موبایل

مورد بررسی قرار می    در این پژوهش تنها برخی جنبه ها

از  ارتباط عواقب مربوط به استفاده  گیرد، مجموعه شواهد 

بر   آنها  تاثیر  و  تحصیلی  استرس  و  اجتماعی  های  شبکه 

کاری تحصیلی را تایید می کنند با این وجود پژوهش  اهمال

هم   با  تعامل  در  و  مشترکا  را  پدیده  سه  این  اندکی  های 

( نتیجه 35زینالی )  بررسی کرده اند. برای مثال احمدی و

شبکه به  اعتیاد  که  ایجاد گرفتند  طریق  از  اجتماعی  های 

کاری تحصیلی، کاهش کیفیت خواب و افزایش میزان  اهمال

استرس تحصیلی، بر پیشرقت تحصیلی اثر مستقیم و منفی 

دارد همچنین آنها چنین نتیجه گرفتند که اعتیاد به شبکه 

زی ورزی  تعلل  ایجاد  با  اجتماعی،  افزایش های  موجب  اد 

میاهمال آموزان  دانش  در  سپری    ؛شودکاری  همچنین 

کردن زمان طولانی در این شبکه ها موجب کاهش کیفیت 

باعث  خواب می نوبه خود  به  عوامل  این  شود که هر دوی 

شود و موجبات افت تحصیلی را ایجاد استرس تحصیلی می

 فراهم می آورد.  

کاری تحصیلی،  یر اهمالبا توجه به اینکه روابط بین سه متغ 

به   را  اجتماعی  های  شبکه  به  اعتیاد  و  تحصیلی  استرس 

در   دارد  ضرورت  است،  نشده  بررسی  همزمان  صورت 

می پرداخته  آنها  بین  روابط  بررسی  به  شود.  پژوهشی 

تحقیقات پیشین در این حوزه رابطه متغیرها   همچنین در

روش از  استفاده  )ما  تحلیلیهای  با  متغیر  بر  نند  مبتنی 

انجام گرفته است، اما در این پژوهش از تحلیل رگرسیون(  

شود که اساساً  یک روش تحلیلی مبتنی بر متغیر استفاده می

های نظری دارای ارزش کاربردی نیز است. علاوه بر مزیت

همچنین با این روش می توان افراد داری مشکل را تشخیص  

 ریزی کرد.و برای اصلاح آنها برنامه

 کنندگان از شبکهتعداد زیاد استفادههمچنین با توجه به      

های اجتماعی در بین جوانان ایرانی و تأثیرات گسـترده ای  

فردی،    درکـه   مختلف  هـای  تحصیلی  حـوزه  و  اجتماعی 

به این پژوهش است تا   نپرداخت  اصـلی یل دلا دارد؛ یکی از

کاری، که  بر اهمالبهتر بتـوان اثـرات ایـن پدیده جدید را  

محسوب   دانشجویان  تحصیل  در  زا  آسیب  پدیده  یک 
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آن  شود،  می بـا  مقابلـه  بـه  امکان  صورت  در  و  شناسایی 

پژوهش  پرداخت.   هدف این  با    با  دانشجویان  تشخیص 

 شبکه  به  اعتیاد  ای  مقایسه  بررسی  کاری بالا و پائین و  اهمال

 دانشجویان  بین  در  تحصیلی  استرس  و  موبایل  اجتماعی   های

کار در بین دانشجویان دانشگاه علوم  اهمال  غیر  و  کاراهمال

   پزشکی تبریز انجام گرفت. 

 

 ها:روش

در این پژوهش با توجه به اهداف لحاظ شده ابتدا افراد به  

خوشه تحلیل  مولفهروش  براساس  چندمیانگینی  های  ای 

خوشهاهمال در  تحصیلی  گروهکاری  در  هایی  شدند.  بندی 

روش تحقیق توصیفی استفاده شده است. در  این سطح از  

گروه بعدی  خوشهگام  از  حاصل  براساس  های  که  بندی 

های اند، از لحاظ مولفهکاری تشکیل شدههای اهمالمولفه

استرس تحصیلی و اعتیاد به موبایل با هم مقایسه شدند که  

 مقایسه ای استفاده شد. -در این سطح از یک روش علیّ 

پژ این  آماری  دوره  جامعه  دانشجویان  کلیه  را  وهش 

دانشگاه پزشکی    کارشناسی  تحصیلی    تبریزعلوم  سال  در 

دادند.  97-98 این سال  تعداد    تشکیل می  در  دانشجویان 

با استفاده از که  حجم نمونه آماری  .  نفر بود  1016تحصیلی  

م با  گردید    برآورد  (36)  رگانوجدول  برابر  نفر    288که 

آ افت  دلیل  به  که  شده  پرسشنامه    307ها  زمودنیبرآورد 

-گیری خوشهتکمیل شد. نمونه ها با استفاده از روش نمونه 

ای تصادفی انتخاب شدند. ابتدا سه دانشکده  ای چند مرحله

به عنوان خوشه اول و بعد سه گروه در هر دانشکده به عنوان 

ازخوشه شدند  لحاظ  بعدی  منتخب  گروههای   307های 

 . ها پاسخ دادندبه پرسشنامه دانشجو

برای جمع آوری اطلاعات پژوهش از سه ابزار اندازه گیری  

( پرسشنامه استرس  2کاری تحصیلی   ( پرسشنامه اهمال1

اجتماعی  3تحصیلی   های  شبکه  به  اعتیاد  پرسشنامه   )

 مبتنی بر موبایل استفاده شد. 

راثبلوم کاراهمالپرسشنامۀ   و  سولمون  تحصیلی  ی 

(PASS: )  توسط سولمون   1989حاضر در سال    پرسشنامه

ی تحصیلی در سه حوزۀ آماده  کاراهمال( برای  37و راثبلوم )

تهیه  برای  آمادگی  و  امتحان  برای  آمادگی  تکلیف،  کردن 

را دهقانی )ساخته شد،    ها مقاله مقیاس  برای 1387این   )

گویه است.    27که شامل   ت،کاربرده اساولین بار در ایران به 

وال های پرسشنامه در مقیاس لیکرت از هرگز )نمره  پاسخ س

- 4-2( است. در این مقیاس سوالهای  5( تا همیشه )نمره  1

نمره   6-11-13-15-16-21-23-25 معکوس  صورت  به 

برابر   آلفای کرونباخ  پژوهشی ضریب  گذاری می شوند. در 

91/0  ( است  پژوهش  (.  38بوده  در  پرسشنامه  پایایی 

و   کرونباخ  (  39)همکاران  نیکبخت  آلفای  ضریب  برابر با 

   بود. 86/0

)   استرس  میزان  سنجش  پرسشنامه (: ASQتحصیلی 

سال   در  همکاران  و  جدید 40)  2005زاژاکوا  نسخه   )

مقیاس  از  الگوگیری  با  را  تحصیلی  استرس  پرسشنامه 

 تحصیلی میلدستون توسعه دادند.

تکلیف    27در این مقیاس، مفهوم استرس تحصیلی از طریق  

شود. در مقیاس استرس ه دانشگاه اندازه گیری میمربوط ب

می خواسته  کنندگان  مشارکت  از  میزان تحصیلی  تا  شود 

تکلیف را بر روی یک مقیاس    27استرس زایی هر یک از  

(  0باشد )درجه ای لیکرت از به هیچ وجه استرس زا نمی  11

باشد انتخاب نمایند. در مطالعه  کاملا استرس زا می  10تا  

ه و  )شکری  مولفه41مکاران  تحلیل  نتایج  با  (  اصلی  های 

داد که   نشان  اوبلیمن  از چرخش  از چهار   ASQاستفاده 

عامل دشواری عملکرد تحصیلی در کلاس، دشواری عملکرد  

تحصیلی در بیرون از کلاس، دشواری تعامل در دانشگاه و  

دشواری مدیریت کار، خانواده، دانشگاه تشکیل شده است.  

نباخ عامل کلی استرس تحصیلی ادراک  ضرایب آلفای کرو

های دشواری عملکرد تحصیلی در کلاس،  شده و زیر مقیاس

دشواری   کلاس،  از  بیرون  در  تحصیلی  عملکرد  دشواری 

تعامل در دانشگاه و دشواری مدیریت کار، خانواده، دانشگاه  

،  87/0،  86/0،  86/0،  99/0در نمونه ایرانی به ترتیب برابر با  

،  75/0،  90/0نه سوئدی به ترتیب برابر با  ، و در نمو71/0

،  73/0،  82/0،  93/0و در کل برابر با    72/0،  79/0،  83/0

 به دست آمد.   76/0،  84/0

پرسشنامه اعتیاد به شبکه های اجتماعی مبتنی بر موبایل  

سال   در  بحرینی،  پولادی،  احمدی،  خواجه   2016توسط 

س لیکرت  گویه است که از مقیا  23( ساخته شد. شامل  42)

تا کاملا    1بخشی استفاده شده است و از کاملا مخالفم    5

پرسشنامه  می  5موافقم   این  در  امتیاز  و    23باشد. حداقل 

کل   امتیاز  از  می  115حداکثر  پرسشنامه  عامل:    4باشد. 

گویه،    6گویه، مدیریت زمان شامل    9عملکرد فردی شامل  

عبارت   4عبارت و روابط اجتماعی مشتمل بر    4خودکنترلی  

 68/0،  72/0،  81/0،  90/0به ترتیب با ضریب آلفای کرونباخ  

تشکیل شده است. پایایی درونی پرسشنامه با ضریب آلفای  

همسانی    92/0کرونباخ   ضریب  حداقل  کسب  همچنین  و 

برای هر عامل بیانگر همسانی درونی پرسشنامه اعتیاد    68/0

 باشد. به شبکه های اجتماعی می
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 یافته ها 
برای تجزیه و تحلیل داده های پژوهش از تحلیل خوشه ای 

( با استفاده از نرم افزار K-Meansبه روش چند میانگینی ) 

SPSS     انجام شد. برای خوشه بندی دانشجویان براساس

مولفه اعتیاد به شبکه های اجتماعی    4مولفه استرس و    4

ه  به روش چند میانگینی افراد گروه بندی شدند و ابتدا گرو

گروهی انجام شده سپس با    5،  4،  3،  2بندی به حالتهای؛  

مقدار   که  شد  مشخص  مانوا  آزمون  لاندای    Fیک  معادل 

ویکلز برای حالت دو گروهی دارای بزرگترین مقدار است. از  

هاتلینگ و آزمون تحلیل واریانس برای بررسی   T2آزمون  

اهمال های  مولفه  تفاوت  دو معناداری  افراد  بین  در  کاری 

 خوشه استفاده گردید. 

کاری سازه ای چندبعدی است از با توجه به این که اهمال

شد.   استفاده  بندی  خوشه  برای  چندمتغیری  روش  یک 

نتیجه تحلیل خوشه ای نشان داد که بهترین حالت متمایز  

افراد حالت دوگروهی است. بنابراین براساس مولفه  کننده 

افراد به دو خوشه  های اهمال   171کاری بالا )اهمالکاری 

نفر( تقسیم بندی شدند. پس    135کاری پائین )نفر( و اهمال

دو   این  تفاوت  دانشجویان  های  خوشه  شدن  مشخص  از 

استرس  و  موبایل  به  اعتیاد  متغیرهای  لحاظ  از  خوشه 

اول   خوشه  شد  مشخص  که  شد  بررسی  تحصیلی 

اهمال با  استرس  )دانشجویان  متغیر  دو  هر  در  بالا(  کاری 

صیلی و اعتیاد به موبایل نمرات میانگین بالایی داشتند  تح

اهمال با  )دانشجویان  دوم  خوشه  از  و  که  پائین(  کاری 

متغیر   دو  هر  های  مولفه  در  تری  پایین  نمرات  میانگین 

 استرس تحصیلی و اعتیاد به موبایل برخوردار بودند.

 کاری تحصیلیار مولفه های استرس تحصیلی، اعتیاد به شبکه های اجتماعی موبایل و اهمالمیانگین و انحراف معی  -1جدول 
 انحراف معیار  میانگین  متغیرها

 12/18 91/35 استرس کلاسی 

 11/13 21/21 استرس بیرون کلاس 

 22/12 56/18 استرس ارتباط 

 43/8 37/16 استرس مدیریت 

 18/7 47/21 عملکرد فردی )اعتیاد( 

 45/7 01/16 مدیریت زمان )اعتیاد( 

 75/3 2/10 خودکنترلی )اعتیاد( 

 45/3 73/11 روابط اجتماعی )اعتیاد( 

 5/3 19/17 کاری در  امتحان اهمال

 84/4 66/23 کاری در انجام تکالیف اهمال

 2/4 67/16 کاری در نوشتن مقاله اهمال

 

مولفه های استرس تحصیلی بیشترین میانگین مربوط به استرس کلاسی  شود در بین  همان طور که در جدول یک مشاهده می

از سایر   47/21است. در بین مولفه های اعتیاد به شبکه های اجتماعی موبایل، عملکرد فردی با میانگین  91/35باشد که می

کاری در انجام تکالیف وط به اهمالکاری، بیشترین میانگین مربمولفه ها بالاترین نمره را دارد. و همچنین در مولفه های اهمال

 باشد. می

 کاری بالا و پایین میانگین و انحراف معیار مولفه های استرس تحصیلی و اعتیاد به موبایل در افراد دو خوشه با اهمال  -2جدول 
 متغیر خوشه یک  کاری بالا( )اهمال خوشه دو  کاری پایین()اهمال

 میانگین معیارانحراف  میانگین انحراف معیار

 استرس کلاسی  65/46 77/13 31/22 17/13

 استرس بیرون کلاس  05/30 49/9 10 14/7

 استرس ناشی از ارتباط  03/26 15/10 09/9 89/6

 استرس مدیریت  14/21 66/6 33/10 29/6

 عملکرد فردی   26/24 85/6 93/17 94/5

 )اعتیاد به شبکه( 

به     12/17 16/5 6/14 43/9 )اعتیاد  زمان  مدیریت 

 شبکه( 
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 خود کنترلی)اعتیاد به شبکه(  5/11 7/3 53/8 11/3

 

جدول   در  که  گونه  می  2همان  و  مشاهده  میانگین  شود، 

انحراف معیار دو خوشه به طور مجزا ارائه شده است. با توجه 

مولفه در  افراد،  میانگین  نمرات  بهبه  مربوط  استرس   های 

کلاس،   بیرون  استرس  کلاسی،  استرس  شامل:  تحصیلی، 

در   همچنین  مدیریت،  استرس  و  ارتباط  از  ناشی  استرس 

به شبکهمولفه اعتیاد  به  مربوط  اجتماعی شامل:  های  های 

عملکرد فردی، مدیریت زمان و خودکنترلی، افراد مربوط به 

ری از  های بالاتکاری بالا( میانگینخوشه یک )افراد با اهمال

 دهند. کاری پایین( نشان می افراد خوشه دو )افراد با اهمال

ها در افرد اهمال  : نمودار خطی میانگین موالفه1نمودار 

 کار و غیر اهمال کار 

شود، برای هر کدام  مشاهده می 1همان گونه که در نمودار 

کار، نمودار خطی کار و غیر اهمالهای افراد اهمالمیانگیناز  

های رسم شده است که در این نمودار در محور افقی مولفه

در   و  است  شده  ارائه  شبکه  به  اعتیاد  و  تحصیلی  استرس 

ها قرار دارد. این نمودار محور عمودی مقدار میانگین مولفه

خو دو  های  نمره  بین  مقایسه  امکان  افزایش  شه موجب 

ها را فراهم می آورد. خط آبی مربوط به افراد  مربوط به مولفه

اهمال با  )افراد  اول  میخوشه  بالا(  درتمام  کاری  که  باشد 

به  مربوط  نارنجی  خط  و  دارند  بالاتری  میانگین  ها  مولفه 

باشد که در تمام  کاری پایین( میخوشه دو )افراد با اهمال

اعتیاد به شبکه   مولفه های استرس تحصیلی و مولفه های

 تری دارند.های پایینهای اجتماعی موبایل میانگین

 

 های استرس و اعتیادکاری از لحاظ مولفههای اهمالهاتلینگ برای بررسی معناداری تفاوت خوشه   Tآزمون مجذور -3جدول 
 مقدار  df Fفرضیه  خطا df معناداری 

001/0 292 13 9/1 56/84 

 

فرضیه اصلی این پژوهش عبارت از این است که دانشجویان  

اهمال استرس با  های  مولفه  لحاظ  از  پائین  و  بالا  کاری 

برای   هستند.  متفاوت  باهم  اینترنت  به  اعتیاد  و  تحصیلی 

ر وابسته از آزمون مقایسه این دو گروه از لحاظ چند متغی

که    Tمجذور   دادند  نشان  آزمون  این  نتایج  شد.  استفاده 

معادل    Fاست که با مقدار    56/84هاتلینگ    T2مقدار آماره  

آماری معنادار است )9/1 از لحاظ  توان (. پس می001/0، 

مولفه از  یکی  لحاظ  از  کم  دست  که  گرفت  های نتیجه 

با   افراد  بین  در  شبکه  به  اعتیاد  و  تحصیلی  استرس 

کاری بالا و پائین تفاوت وجود دارد.   اهمال

 کاری بالا و پائین کاری در بین دانشجویان دو خوشه با اهمالهای استرس، اعتیاد و اهمالتحلیل واریانس مولفه -4جدول 

 معناداری  Fمقدار  مجموع میانگین ها  متغیر مستقل

 001/0 74/244 73/44686 استرس کلاسی 

 001/0 37/416 5/30335 استرس بیرون کلاس 

 001/0 81/275 72/21664 استرس ناشی از ارتباط 

 001/0 27/208 9/8810 استرس مدیریت 

 عملکرد فردی 

 )اعتیاد به شبکه( 

68/3022 31/72 001/0 

 003/0 88/8 15/480 مدیریت زمان )اعتیاد به شبکه( 

 001/0 05/56 9/667 کنترلی)اعتیاد به شبکه( خود 

 001/0 45/23 59/259 روابط اجتماعی
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 001/0 81/44 26/479 کاری در امتحان اهمال

 003/0 04/9 04/206 کاری  در تکالیف اهمال

 001/0 5/23 6/387 کاری در مقاله اهمال

 

شود مقدار  مشاهده می  5همان گونه که در جدول شماره  

F    در تمامی مولفه های مربوط به متغیرهای استرس، اعتیاد

 باشد. کاری معنا دار میبه موبایل و اهمال

 بحث
به   اعتیاد  استرس تحصیلی و  پژوهش حاضر بررسی  هدف 

کار و  شبکه های اجتماعی موبایل در افراد دو خوشه اهمال

اهمالاهمالغیر   شیوع  دلیل  به  بود.  بین  کار  در  کاری 

( اهمال21دانشجویان  مستقیم  تاثیر  و  موفقیت (  بر  کاری 

گروه7،  6تحصیلی) اساس  پژوهش  این  در  میزان (،  بندی، 

های پژوهش حاضر  کاری افراد در نظر گرفته شد. یافتهاهمال

تقریبا   داد  اهمال  %60نشان  دچار  پژوهش  کاری افراد 

هستند که این یافته با تخمین هایی که در پژوهش  تحصیلی  

اهمال     که  (44الکساندر و آنواگبوزه )  ( و  43های کرمی )

دانشجویان حدود    کاری بین  در  اند،    60را  نموده  گزارش 

می مولفههمسان  بین  از  که  است  توجه  جالب  های  باشد. 

کاری در تکالیف،  کاری در امتحان، اهمالکاری )اهمالاهمال

کاری در انجام تکالیف  کاری در نوشتن مقاله(، اهمالالاهم

می دارا  را  میانگین  افراد  بیشترین  که  معنی  بدین  باشد 

-کاری را در انجام تکالیف از خود نشان می بیشترین اهمال

کاری در امتحان در رده دوم و کمترین میزان  دهند اهمال

اهمالاهمال مولفه  به  مربوط  مقکاری  نوشتن  در  اله  کاری 

توان گفت که از آنجایی که  باشد. در تبیین این یافته میمی

هدف بیشتر دانشجویان، گرفتن نمره در امتحان پایان ترم  

باشد و دانشجویان زمان زیادی از ابتدا تا پایان ترم برای می

انجام تکالیف و مطالعه دارند مرتب انجام تکالیف تحصیلی  

جه، شب امتحان مجبور  را به تعویق می اندازند. که در نتی

خواهند بود حجم بالایی از تکالیف را در زمانی محدود انجام  

و    (45دهند که حاصل شناختی آن اختلال در یادگیری )

حاصل عاطفی آن تحت فشار قرار گرفتن و تحمل استرس  

 باشد. ( می24شدید )

کلاس،  در  )استرس  تحصیلی  استرس  های  مولفه  بین  در 

ترس ارتباط و استرس مدیریت(،  استرس بیرون کلاس، اس

استرس کلاسی بیشترین تفاوت میانگین را نسبت به سایر  

دهد بیشترین استرسی ها دارد. و این یافته نشان میمولفه

می متحمل  دانشجویان  درون  که  مسایل  به  مربوط  شوند 

های فرد از موقعیت کلاس باشد. احتمالا ارزیابی کلاس می

باشد همان طور که پکران نیز    در ایجاد استرس نقش داشته

شناختی نظریه  کنترل-در  هیجانات -اجتماعی  ارزش 

تحصیلی، بر نقش ارزیابی های فرد از موقعیت به عنوان یک 

می   تاکید  تحصیلی،  هیجانات  فردی  درون  آیند  پیش 

ترس از عملکرد ضعیف در کلاس و مورد ارزیابی    . (46کند)

همچنین رقابت با  قرار گرفتن توسط اساتید و دانشجویان و  

های  های ارزیابیها می تواند از زیر مجموعهسایر هم کلاسی

می کلاسی  استرس  ایجاد  موجب  که  باشد  شود.  موقعیتی 

دهد دانشجویان در مقاطعی  چنانچه تحقیقات نیز نشان می

در   و  امتحان  هنگام  در  جمله  از  تحصیلی،  نیمسال  هر  از 

به نمرات بالاتر،    رقابت با دوستان خود به منظور دستیابی

 (.47کنند )استرس بیشتری گزارش می

همه   در  تحصیلی  استرس  میانگین  خوشه،  دو  مقایسه  در 

ها تفاوت معنادار دارند، بدین مفهوم که دانشجویانی  مولفه

کاری بالا دارند استرس تحصیلی بیشتری نسبت  که اهمال

کلوسکی  کنند به گفته مک  کار تجربه می به افراد غیر اهمال

اهمال48) همیشگی  (  و  غالب  تمایل  تحصیلی،  کاری 

های تحصیلی است  فراگیران برای به تاخیر انداختن فعالیت

از   ناشی  زمان  کمبود  است.  توام  استرس  با  همیشه  که 

تکالیف  اهمال بالای  حجم  و  تحصیلی  افت  از  ترس  کاری، 

( شده  افراد 24انباشته  در  استرس  ایجاد  برای  تبیینی   )

می اهمال با  کار   حاضر  پژوهش  های  یافته  باشد.  تواند 

 (. 10، 23باشد )پژوهش های پیشین همسو می

میانگین بین  مولفهدر  به  مربوط  به شبکه  های  اعتیاد  های 

های اجتماعی، مولفه عملکرد فردی میانگین بیشتری نسبت 

ها دارد بدین مفهوم که بیشترین آسیب اعتیاد به سایر مولفه

شبکه ابه  همچنین های  و   فردی  عملکرد  بر  جتماعی، 

-باشد. این یافته با پژوهش عملکرد تحصیلی دانشجویان می 

( و همکاران  راینک  ناکافی  49های  دریافتند، کنترل  ( که 

اهمال با  اینترنت  از  عملکرد  استفاده  با  هم  آن  و  کاری 

تحصیلی نوجوانان رابطه دارد و همچنین با پژوهش سویمی  

های  در یافتند استفاده از موبایل و شبکه( که  32و همکاران )

آموزان تاثیر منفی دارد؛  اجتماعی بر عملکرد تحصیلی دانش

 هماهنگ است.  

مییافته نشان  همچنین  اهمالها  افراد  که  کار  دهند 

های  های بالاتری نسبت به سایر افراد در تمام مولفهمیانگین

شبکه به  یافتاعتیاد  این  که  دارند،  اجتماعی  با  ههای  ها 

برای 35،  34،  32،33باشد) پیشینه پژوهشی همسو می   .)
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مولفه میانگین  تفاوت  شبکهتبیین  به  اعتیاد  های های 

اهمال  که  افرادی  در  میاجتماعی  دارند؛  بالایی  توان  کاری 

گفت: این افراد دچار نقص در عملکرد فردی استفاده از تلفن  

ده از تلفن  تری در استفاهمراه هستند، خود کنترلی ضعیف

از  استفاده  برای  زمان  مدیریت  در  همچنین  دارند،  همراه 

های اجتماعی دچار مشکل بوده و مشکلات اجتماعی  شبکه

 شوند. کار متحمل میبیشتری را نسبت به افراد غیر اهمال

اهمال با  افراد  پژوهش  یافته های  به  توجه  در  با  بالا  کاری 

مولفه دتمامی  )استرس  تحصیلی  استرس  کلاس،  های  ر 

استرس  ارتباط،  از  ناشی  استرس  کلاس،  بیرون  استرس 

مولفه و  فردی،  مدیریت(  )عملکرد  موبایل  به  اعتیاد  های 

مدیریت زمان، خودکنترلی، روابط اجتماعی( به طور معنادار 

کار نشان دادند. این  های بیشتری از افراد غیر اهمالمیانگین

احمدی   توسط  تازگی  به  پژوهشی که  با  و همکاران نتایج 

می35) همسو  شده  انجام  زمان  (  گذراندن  واقع  در  باشد. 

فعالیتهای   از  غفلت  موجب  اجتماعی  شبکه  در  طولانی 

شبکه محتوای  با  ذهنی  اشتغال  نتیجه تحصیلی،  در  و  ها 

انجام تکالیف میاهمال اهمالکاری در  کاری طولانی  شود. 

های مناسب انجام  شود یادگیری در فرصتمدت موجب می

نشود و دانشجویان انجام تکالیف را در زمان کم و با تاخیر 

و   تاخیرها  این  که  دهند  انجام  شتابزده  صورت  به  و 

دانشجویان شتابزدگی در  تحصیلی  استرس  ایجاد  باعث  ها 

 (. 35شود )می

از  حاصل  تحصیلی  های  آسیب  از  پیشگیری  برای 

میاهمال پیشنهاد  مفهوم کاری  دانشجویان،  شود 

و نشانه های آن را بهتر بشناسند از عواقب آن   کاریاهمال

آموزش طریق  از  و  کنند  پیدا  تمرین  آگاهی  و  منظم  های 

های ناشی از بکاهند.  کنترلی و مدیریت زمان از آسیبخود

موبایل،   به  اعتیاد  از  پیشگیری  برای  است  لازم  همچنین 

-استفاده از تلفن همراه حد اعتدال رعایت شود تا از آسیب

تحص اهمالهای  افراد  شود.   کاسته  آن  از  حاصل  کار  یلی 

برای ایجاد تغییر، به ساعات استفاده از موبایل توجه کرده و  

های اجتماعی را کاهش  ضروری استفاده از شبکهمیزان غیر

دهند، با انجام تکالیف در زمان مناسب از استرس تحصیلی 

بکاهند و در نتیجه عملکرد تحصیلی بالا و سلامت جسمی  

روانی بیشتری را برای خود و محیط های آموزشی رقم  و  

 زنند.    

شود در پژوهش های آتی تاثیر اعتیاد  همچنین پیشنهاد می 

به شبکه های اجتماعی موبایل بر سایرجنبه های تحصیلی  

 مورد  بررسی قرار گیرد.  

محقق در انجام پژوهش حاضر، نهایت دقت را به عمل آورده  

ی داشته باشد، اما با این وجود  است تا پژوهش نقص کمتر

بعضی از این عوامل خارج از دست پژوهشگر بوده که باعث  

ایجاد محدودیت در پژوهش شده است که به آن ها اشاره  

به   محدود  حاضر،  پژوهش  نتایج  نمونه   برای  گردد.  می 

  سال   در  تبریز  پزشکی  علوم  کارشناسی دانشگاه   دانشجویان

بنابراین در تعمیم نتایج آن به  می  98-97  تحصیلی باشد، 

سایر دانشگاه ها و مراکز عالی و سایر سطوح آموزشی باید  

از داده یافته ها چون  ها  های پرسشنامهاحتیاط کرد. کلیه 

ناشی شده است ممکن است یه جهت مقبولیت پاسخدهی  

 ها باشد. دارای سوگیری در پاسخ دهی آزمودنی

 نتیجه گیری 

کار میزان بیشتری از زمان خود را صرف  مالدانشجویان اه

می موبایل  از  مستعد استفاده  افراد  سایر  از  بیشتر  و  کنند 

به شبکه به  اعتیاد  موبایل هستند همچنین  اجتماعی  های 

دلیل اتلاف وقت در زمان های مطالعه، تکالیف خود را به  

-تعویق انداخته و استرس تحصیلی بیشتری را متحمل می

 شوند.

 

 گزاری سپاس  

از مسئولین و دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی تبریز که  

در انجام پژوهش ما را یاری نمودند، نهایت تشکر و  

 گیرد. قدردانی صورت می

 سهم هر نویسنده 

مقاله،   نگارش  و  پژوهش  انجام  مسئولیت  اول:  نویسنده 

نویسنده دوم: انجام تحلیل آماری نویسنده سوم جمع آوری  

 ه چهارم: تنظیم و ویرایش نهایی مقاله. اطلاعات، نویسند

 اخلاقی   ملاحظات

پژوهش حاضر با رعایت ملاحظات اخلاقی و با دریافت مجوز 

نامه:   شماره  با  آذربایجان  مدنی  شهید  دانشگاه  از  اخلاق 

 انجام شده است. 217/ص/9496

 

 تضاد منافع 

 بین نویسندگان هیچ گونه تضاد منافعی وجود ندارد.  

 حمایت مالی

پژوهش    نیا  نیپژوهش تماما توسط محقق  ن یا  یبع مال منا

 شده است. هیته
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