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Abstract  Article Info 
Introduction: Because the most important function of education is to create learning, and in this 

regard, various positive and negative factors are effective in the learning and academic progress 
of learners. Therefore, the main purpose of the research was to investigate the relationship between 

the Sense of Rejection and understanding of the educational environment with the academic 

progress of students with the mediating role of mental health in the distance education system. 
Methods: This research has been done in a descriptive and survey way. The statistical population 

of the research consisted of 1100 students of Payame Noor University, Khalkhal Center, in the 

second semester of 2018-2019 academic year, and 258 people were selected as a sample using 
stratified random sampling (according to gender and and academic discipline) and with the help 

of Karjesi and Morgan tables. To collect the primary research data, library studies and field method 

based on standardized questionnaires of Goodenow's Sense of Rejection, Erickson and Noonan's 
mental health, and understanding of Renshaw's educational environment were used. In addition, 

the students’GPA of the last semester was used as a measure of academic achievement. Finally, 

correlation coefficient was used to explain the relationships between variables and structural 
equations based on LISREL 8.5 software were used for modeling. 

Results: The initial findings of the research showed that the correlation coefficient between the 

Sense of rejection and understanding of the educational environment with academic achievement 
with the mediating role of mental health at the alpha level of 0.01 has a relationship of -0.256-

0.189 and-0.156 respectively. It was calculated as negative, but there was a positive relationship 

between understanding of the educational environment and academic achievement with the 
mediating role of mental health, 0.142 and 0.343, respectively. The final finding of the research 

based on structural analysis also showed that mental health and understanding of the educational 

environment were able to positively explain the academic progress of students (p< 0.001, β= 0.27 
and β= 0.54). 

Conclusion: The final results of the research showed that a positive understanding of the 

educational environment and the mental health of students in distance learning environments lead 

to academic progress, but the Sense of Rejection hinders the academic progress of students. 
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رابطه بین احساس عدم پذیرش و درک از محیط آموزش با پیشرفت تحصیلی  

 دانشجویان با نقش میانجی سلامت ذهنی در نظام آموزش از دور 
 

 حسین نجفی  

    استادیار گروه علوم تربیتی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران.
  

 .ایران  تهران، دانشگاه پیام نور، استادیار گروه علوم تربیتی، ،حسین نجفی مسوول: سندهینو *
 hossien_najafi@pnu.ac.ir: لیمیا

 ده کی چ

از آنجا که مهمترین کارکرد آموزش، ایجاد یادگیری است و در این راستا عوامل مثبت و منفی مختلفی در یادگیری و پیشرفت   مقدمه: 
رابطه بین احساس عدم پذیرش و درک از محیط آموزش با پیشرفت اصلی تحقیق بررسی    هدفتحصیلی یادگیرندگان موثر است. بنابراین،  

 . بود  تحصیلی دانشجویان با نقش میانجی سلامت ذهنی در نظام آموزش از دور

نفر از دانشجویان دانشگاه   1100صورت توصیفی و پیمایشی انجام شده است. جامعه آماری تحقیق شاملاین پژوهش، به   ها:   روش
ای )برحسب جنسیت و   گیری تصادفی طبقه   بود که با استفاده از روش نمونه  1397-98نور مرکز خلخال در نیمسال دوم تحصیلیپیام  

از    تحقیق،   اطلاعات اولیهجمع آوری  عنوان نمونه انتخاب شدند. برای  نفر به    258رشته تحصیلی( و با کمك جدول کرجسی و مورگان  
اریکسون و    سلامت ذهنی   ، گودیناف  عدم پذیرش  احساسی استاندارد شده  ای و روش میدانی مبتنی بر پرسشنامه ها  کتابخانه  مطالعات

تحصیلی دانشجویان استفاده شد. سرانجام برای تبیین روابط بین متغیرها   به همراه نمرات پایان ترم  ،رنشاو  درک از محیط آموزشو  نونان  
 . شداستفاده  LISREL 8.5 مبتنی بر نرم افزار  معادلات ساختاریاز  ،مدل سازیو برای همبستگی  هم، از ضریب

  پیشرفت تحصیلی و درک از محیط آموزش با    عدم پذیرشاحساس  بین    ضریب همبستگی  که  یافته های اولیه تحقیق نشان داد ها:   یافته
دارای رابطه منفی محاسبه شد، اما بین    -156/0و    -189/0،   -256/0به ترتیب،  01/0با نقش میانجی  سلامت ذهنی در سطح آلفای  

  دارای رابطه مثبت به دست آمد.   343/0و    142/0  به ترتیب سلامت ذهنی  درک از محیط آموزش با پیشرفت تحصیلی با نقش میانجی  

 p  ،27/0  <001/0به ترتیب )  نیز  درک از محیط آموزش  یافته نهایی تحقیق مبتنی بر تحلیل ساختاری نیز نشان داد که سلامت ذهنی و

 بود.  مثبت پیشرفت تحصیلی دانشجویان قادر به تبیین β) = 54/0و 

نتایج نهایی تحقیق نشان داد که درک مثبت از محیط آموزشی و سلامت ذهنی دانشجویان در محیط های آموزش از دور،   گیری:   نتیجه
 .موجب پیشرفت تحصیلی، اما احساس عدم پذیرش، مانع پیشرفت تحصیلی دانشجویان می شود

 ، نظام آموزش از دور تحصیلی سلامت ذهنی، درک از محیط آموزش، پیشرفتاحساس عدم پذیرش،  واژگان کلیدی:     

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

dc
bm

j.i
r 

on
 2

02
6-

05
-2

9 
] 

                             2 / 10

https://edcbmj.ir/article-1-2243-en.html


 

Edu Stra Med Sci                                      2026, Vol. 18, No.6 93 

 مقدمه 
امروزه یکی از آفت های بزرگ تعلیم و تربیت هر نظام آموزشی،   

استعداد های   و  منابع  امکانات،  زیادی؛  میزان  به  ساله  که همه 
  . [1] بالقوة انسانی را هدر می دهد، پدیده شکست تحصیلی است 

تحصیلی   پیشرفت  افزایش  و  تحصیلی  شکست  کاهش 
یکی از مهمترین دغدغه ی متولیان نظام آموزشی    یادگیرندگان،

  [. در این راستا، پیشرفت تحصیلی 2]  هر کشوری به شمار می رود
(Academic Achievement  را می توان )  نتیجه و ثمره

بستر فرایند    های آموزش رسمی درتلاش فرد در رابطه با فعالیت
[. بر این اساس، پیشرفت تحصیلی  3]  یادگیری دانست  -یاددهی

نظام های آموزشی و به تبع    به عنوان مهمترین شاخص اثربخشی
آن رشد و توسعه همه جانبه کشورها تلقی می شود. از اینرو، با  

 Distance)  توجه به اهمیت آموزش و به تبع آن آموزش از دور

Education)   برای ارتقای کیفیت و بهبود پیشرفت تحصیلی
به دنبال مطالعه   تربیتی  یادگیرندگان؛ روانشناسان و کارشناسان 
اساس،   این  بر  هستند.  تحصیلی  پیشرفت  با  مرتبط  متغیرهای 
مطالعه عوامل موثر بر پیشرفت تحصیلی در محیط های آموزش  

[ و این امر منجر به بروز نگرانی  4]  از دور مسأله ای پیچیده است
  [. 5]  می شود  مشکلاتی برای یادگیرندگان آموزش از دور  ها و

( آموزشی  رویکرد  عنوان  به  دور  از   Educationalآموزش 

Approach  و اینترانت  اینترنت،  کاربرد  بر  مبتنی  نوین   )
(، علی  Interactiveاکسترانت در محیط های آموزشی تعاملی )

عنوان   تحت  نقطه ضعف  مهمترین  دارای  فراوان،  مزایای  رغم 
. این نگرانی  [6]نگرانی های عاطفی و ارتباطات اجتماعی است  

ممکن    محیط های آموزش از دوردر  های ناشی از عدم ارتباطات  
  شناختیفرایند های و  یدر روند تکامل فرد منفی اتتأثیر ، است

که    نگرانی هایییکی از  .  [7]  داشته باشد  و یادگیری یادگیرندگان
داشتن  ،  شده  محیط های آموزش از دور  منجر به نتایج منفی در

در    .[ 8]  است(  Sense of Rejection)  احساس عدم پذیرش
به چهره   از آموزش چهره  استفاده  از دور به جای  نظام آموزش 
کلاسی و ارتباطات عاطفی، بر تعاملات آموزشی مبتنی بر ابزارها 
و چندرسانه ای ها تاکید می شود. به عبارتی، نظام آموزش از دور  

( آموزشی Interactionبه جای ارتباطات عاطفی، بر تعاملات ) 
یاددهی فرایند  امر  و  همین  دارد  چالش   -تاکید  با  را  یادگیری 

نوع   این  پذیرش  عدم  احساس  قالب  در  یادگیری  کیفیت  جدی 
مواجهه کرده است آموزشی  پذیرش.  [9]   محیط  ، احساس عدم 

در   ادراک  کند،  فردنوعی  می  احساس  که  احترام،    است  مورد 
 را دارد،که این تجربه  و فردی    نیست  رانپذیرش و حمایت دیگ

عدم    . به عبارتی،[10]  داندنمی    محیط دیگرانخود را بخشی از  
نوع و  تعلق  احساس  فقدان  عنوان  به  توان  می  را    ی پذیرش 

محیطمحرومیت   کرد  از  تلقی  راستا،    .[11]  )آموزشی(  این  در 

یا   )آموزشی(محرومیت  محیط  از  مشکلات    ترد  با  شدت  به 
تنهایی،  رفتاری    ،عاطفی جمله  از  ارتباطی؛  عدم  افسردگیو   ،

. به  [12]  همراه است   تحصیلی موفقیتانگیزش تحصیلی و عدم  
دلیل،   است  Cemallar  [13]همین  عدم    معتقد  حس  که 

  پیشرفتکه    افرادیو  بوده  تحصیلی  ناکامی  پذیرش عامل مهم  
  تحصیلی   پیشرفتکه    افرادیدر مقایسه با    دارند،  پایینیتحصیلی  

دارا هستند.  ، سطح بالاتری از احساس عدم پذیرش را  دارند  بالایی
گفت که احساس عدم پذیرش عامل مهمی است   با این بیان، باید
 روانیجنبه های  پیشرفت تحصیلی و  انگیزش و  که می تواند بر  

ارتباطات   باشد  تأثیر   افراد اجتماعی  و  این  [14]  منفی داشته  بر   .
اساس، یکی از مهمترین مولفه های آموزشی چه در نظام آموزش  

دور،   از  آموزش  نظام  چه  و  ذهنیسنتی   Mental)  سلامت 

Health)  که به   است  ها  باور   اشاره  برداشت  ها،  و  داشت 
یادگیرنده  هاارزیابی مثبت  انجام   دری  به  گرایش  با  رابطه 

که   [15]دارد    یادگیری، آموزشی، پژوهشی و کارآفرینیرفتارهای  
باورداشت ها و برداشت های یادگیرنده، ممکن   در این راستا، این

  سلامت ذهنی او داشته باشد.  رشد و توسعه در مهمی نقش است 
ضروری سروکار دارد. یکی   جزءبا دو    سلامت ذهنیبه عبارتی،  

اینکه اعتقاد به توانایی های شناختی و یادگیری از طریق تلاش  
و کوشش فردی هدفمند، رشد و توسعه می یابد و دیگری اینکه  

دور  ،  انتظارات آموزشی از پیش تعیین شده  و   اهداف  به  دستیابی
نیست. دسترس  رو،    از  این  هاییاز  به    باورداشت  منجر  که 

های    احساسات گرایش  یادگیرنده  منفی و  شود،  در  ممکن    می 
که نتایج    [16]داشته باشد    سلامت ذهنی  بر  منفی   اتریتاثاست  

  McMahon, Wernsman & Rose   [17 ]تحقیقات
درک از محیط این مطالعه،  سوم  متغیر  این امر را تایید کرده اند.  

(  Understanding of the Educationalآموزشی 

Environmentبه عنوان انتظارات    آن را  توانمی   ( است که
یك    . او از محیط های آموزشی در نظر گرفت  و درک  یادگیرنده

یفیت، یك اصل باک  محیط آموزشی استاندارد برای ارائه آموزش
بنابرایناست  یادگیری  -در فرایند یاددهی  حیات  مهم و درک    . 

کننده تبیین  آموزشی،  از محیط  ،  ها  برداشتها،  رفتارنوع    افراد 
 پیشرفت  و به تبع آن   از محیط آموزشی  نگرش ها و انتظارات آنها

یادگیری الگو ها و   بر این اساس، هر چند  [.18]  است  تحصیلی
روش های یادگیری اهمیت فراوانی دارند، اما محیط آموزشی و  

یادگیرنده از محیط آموزشی نیز بر برآیند آموزش و کیفیت    درک
تأثیر دارد. بنابراین، محققان حوزه آموزش   یادگیرندگان  یادگیری

نشان تربیت  و  تعلیم  انگیزشی،    و  شناختی،  که عواقب  اند  داده 
به طور زیادی تحت تأثیر ویژگی   عاطفی و رفتاری در یادگیرندگان

جو  قبیل  از  آموزشی  محیط  و    های  آموزش  کیفیت  یادگیری، 
کی از مهمترین بر این اساس، ی  [.19]  ساختار کلاس درس است
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درک از محیط    از دور،   نظام آموزشانتظارات آموزشی مبتنی بر  
ایجاد ارتباط مثبت و تعامل سازنده  باعث   که  استهای آموزشی  

ارتباطات    اینبین یاددهنده با یادگیرندگان می شود که سرانجام  
 عملکرد تحصیلیو    مشارکت،  بر روابطمثبت و تعاملات سازنده  

که خود    فردی  از سوی دیگر،  [،20]  یادگیرندگان اثر مثبت دارد
داند، دارای انتظارات  می    محیط آموزشیعنوان بخشی از  ه  را ب

از این    [.21]بالاتری نیز است  تحصیلی    پیشرفتح  وسطمعنادار و  

مثبت از محیط آموزشی، به  تجربیات  درک درست و داشتن  ،  رو

در فرایند    فردانتظارات  عنوان مهمترین عنصر در شکل دادن به  
بنابراین، با توجه به مطالب   .محسوب می شود  یادگیری   -ییادده
بالابالا،   سطح  ذهنیاز    ییداشتن  با  سلامت  احساس    همراه 

 درک محیط آموزشی و پیشرفتارتباط نزدیکی با  مثبت،    پذیرش
،  سلامت ذهنی  ح بالایوسطکه در این راستا،    [20]  دارد  تحصیلی

کمك می کند تا با تجربیات    یادگیرندهبه  ؛  اجتماعی و احساسی
خود  احساسات، شناخت و رفتار    به  و در شکل دادن  ؛ مقابله منفی

به طور    سلامت ذهنیبه همین دلیل،    .نماید  کسب  را  نتایج مثبتی
نه تنها به طور مستقیم، بلکه از    معناداری بر پیشرفت تحصیلی

اجتماعی رفتارهای  مثبت    طریق  های  برداشت  و  درک  نظیر  
. با  [22]محیط آموزشی، اثرات مثبت دارد  نسبت به    یادگیرندگان

در برابر حس عدم   سلامت ذهنیکه  گفت  می توان    این بیان،
تواند  ،  پذیرش باشد.می  اثرگذار  تحصیلی  پیشرفت  سوی    بر  از 

نیز از محیط آموزشی  تواند  دیگر، درک مثبت  از یك سو،    ،می 
منفی   پذیرشاثرات  احساس  دیگر، و    کاهشرا    عدم  سوی  از 

را افزایش دهد؛ چرا که داشتن درک مثبت از   پیشرفت تحصیلی
محیط های آموزشی، نشان دهنده انگیزه تحصیلی بالا و مشارکت  

با    یادگیرندگان  کهفعالانه در فعالیت های تحصیلی است، طوری  
  تحصیلی  پیشرفت  ، دارای ف و انتظارات آموزشی سطح بالاتراهدا

 & Allen. بر این اساس است که  [23]بالاتری نیز می شوند  

Bowles  [24]  افرادی پیشرفت تحصیلی   معتقدند،  دارای  که 
ح  وسط  و  دارامعن  تحصیلیهای    فعالیتدارای  ند،  هست  ییبالا

بالاتر   راستا،    .هستندتحصیلات  این  رابطه  در  تأثیر  بر  علاوه 
درک مثبت از محیط آموزشی،  تحصیلی و    پیشرفتمستقیم بین  

  پیشرفت بر    توجهی  مستقیم قابل  غیر   اتاثر  این درک می تواند 
تحصیلی می   یادگیرندگان داشته باشد؛ چرا که، پیشرفتتحصیلی  

تلاش    ندتوا یا  تمایل  یك  عنوان  حفظ  یادگیرنده  به  منظور  به 
به   تحصیلی  وظایف رسیدن  محیط   و  از  درستی    آموزشی   درک 

داشتن درک درست و مثبت از    به همین دلیل،. [22]  لحاظ گردد
تواند  می  آموزشی  مهمی  محیط های  فعالیت های    را   نقش  در 
. علاوه  [23]  ایفا کندیادگیرندگان  تحصیلی و پیشرفت تحصیلی  

درک درست و مثبت اظهار داشت که    Adelabu  [25]  براین،
 تحصیلی  پیشرفت  ترین نقش را درمهماز محیط های آموزشی،  

ح وو سطهدفمند  با رفتارهای    یادگیرندگانی از این رو،    .دارا است 
آموزشی، بالای   های  محیط  پی  درک   تحصیلی  شرفتدارای 

مثبت   آموزشی  چرا که داشتن انتظارات  [؛8]هستند    بالاتری نیز
تواند   باورمی  در  مهمی  باب  یادگیرندگان  داشت هاینقش   در 

تحصیلی و    پیشرفت  ذهنی  سلامت  براین،  علاوه  باشد.  داشته 
آموزشی   استدرک محیط های  کننده  نقش  ،ممکن  در   تبیین 

داشته   بین احساس عدم پذیرش و پیشرفت تحصیلی  ارتباطات
  پیشرفت منفی عدم پذیرش بر  اثرات  د  نتوانطوری که می  د،  نباش

دهد. کاهش  را  توجهبنابراین،    تحصیلی  و    با  نظری  مبانی  به 
تحقیق احساس  پیشینه  پذیرش،  عدم  و  محیط  ترد    های   در 
از دور  به عنوان یك عامل  آموزش  تواند    کاهش   در  اصلی  می 

تحصیلی   پیشرفتو  سلامت ذهنی، درک محیط های آموزشی  
که   اند  تحقیقات زیادی نشان دادهعلاوه براین،    .[15]لحاظ گردد  

با پیشرفت تحصیلی رابطه درک محیط آموزشی  و    سلامت ذهنی
بر این اساس، از آنجا که اکثر دانشگاه ها [.  26،  23]د  نمثبت دار

و موسسات آموزشی در سال های اخیر به استفاده از سیستم های 
تعاملی مبتنی بر نظام آموزش از دور و الکترونیکی گرایش داشته  
و کمتر از آموزش های چهره به چهره استفاده می کنند و این  

شود و    خود بزرگترین نقطه ضعف این سیستم آموزشی تلقی می
همین امر منجر به دلزدگی و عدم پذیرش و درک درست از محیط  

به همین دلیل، نه در تحقیقات    دور شده است. های آموزش از  
به   اشاره مستقیمی  تحقیقات خارجی  نه در  و  بین  داخلی  رابطه 

پیشرفت  با  آموزش  محیط  از  درک  و  پذیرش  عدم  احساس 
دانشجویان  تحصیلی دانشجویان با نقش میانجی سلامت ذهنی  

مدل مفهومی تحقیق در قالب  نشده است که    نظام آموزش از دور
 ارایه شده است.  1شکل

                                 

 

 

 

 

 مفهومی تحقیق مدل  .1 شکل                                                      

 

 احساس عدم پذیرش 

 درک محیط آموزشی

 سلامت ذهنی

 

پیشرفت  

 تحصیلی
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جهت    در  تحقیق  این  مفهومی،  مدل  اساس  بر  بنابراین، 
 پاسخگویی به سوالات زیر است:  

آموزشبین  آیا   محیط  از  نقش    درک  با  تحصیلی  پیشرفت  با 
 دارد؟  رابطه وجودمیانجی سلامت ذهنی دانشجویان 

بین احساس عدم پذیرش با پیشرفت تحصیلی با نقش میانجی  آیا  
 دارد؟  رابطه وجودسلامت ذهنی دانشجویان 

 مدل مناسب تجربی تحقیق چگونه است؟

   روش
رابطه بین احساس عدم  از آنجا که هدف اصلی تحقیق، بررسی     

پذیرش و درک از محیط آموزش با پیشرفت تحصیلی دانشجویان  

)دانشجویان    با نقش میانجی سلامت ذهنی در نظام آموزش از دور
دانشگاه  آموزشی  بود و سیستم  نور مرکز خلخال(  پیام  دانشگاه 
پیام نور نیز مبتنی بر نظام آموزش از دور و در قالب آموزش نیمه  

صورت توصیفی و  حضوری و غیر حضوری است. لذا تحقیق به  
شامل تحقیق  آماری  جامعه  شد.  انجام  از    1100پیمایشی  نفر 

پیام   دانشگاه  دوم دانشجویان  نیمسال  در  خلخال  مرکز  نور 
نمونه   1397-98تحصیلی   روش  از  استفاده  با  که  گیری بود 

ای)برحسب جنسیت و رشته تحصیلی( و  با کمك تصادفی طبقه 
عنوان نمونه انتخاب شدند  نفر به   258رجسی و مورگان جدول ک
 (. 1)جدول

 . توزیع جامعه و نمونه آماری به تفکیك جنسیت و رشته علمی 1جدول                                  

ف تحقیق و  ا هدادر مورد    دانشجویاناز جمع آوری داده ها،  قبل  
های   همه فرمخود را جهت تکمیل    موافقتو    مطلع  ،پرسشنامه

بعد از موافقت دانشجویان،    . اعلام کردند پرسشنامه به طور کامل
جهت   ای  هفته  دو  پیگری  با  و  توزیع  آنها  بین  پرسشنامه 
برخی   بودن  ناقص  و  بودن  مخدوش  و  اضافی  توضیحات 

برای پرسشنامه ها، سرانجام همه پرسشنامه ها برگشت داده شد.  

 کتابخانه  از مطالعات   تحقیق   اطلاعات اولیه ع آوری  جم

استاندارد  ای و روش میدانی مبتنی بر پرسشنامه ها ی 

پذیرش  احساسشده   از محیط و    سلامت ذهنی  ،عدم  درک 

استفاده تحصیلی دانشجویان    به همراه نمرات پایان ترم  آموزش،
و همبستگی    شد. برای تبیین روابط بین متغیر ها نیز، از ضریب

)تجزیه و تحلیل مسیر با   معادلات ساختاریاز  ، مدل سازیبرای 
استفاده    LISREL 8.5  مبتنی بر نرم افزارمتغیرهای پنهان(  

   .شد

احساس پذیرش  پرسشنامه  پرسشنامه  :عدم   از 

Goodenow[27]  میزان  به  نسبت  روانشناختی  حساسیت 

 The Psychological Sense ofمدرسه  در  عضویت

School Membership Scale))   احساس  ارزیابیجهت 
 18پرسشنامه  این  .  شد  استفاده  محیط آموزشی  در  عدم پذیرش

=  5نیست تا    درست  واقع  در=  1  مقیاس لیکرتی از  5در    سوالی
  حس »  پنج بعد  شامل  این پرسشنامه  درست است. همچنین  کاملا
« و »حس  ترد  حس«، »حس همکاری«، »پذیرش  حس«، »تعلق

به عنوان مثال:    «  ناامنی   ترد   احساس  مجموعه  زیرمی باشد. 
  سخت ش،  پذیرفتن  اینجا  در  من  مثل  افرادی  برای»  شامل  شدن
»است به   که  کنم  می   احساس  اوقات  گاهی «،    تعلق   اینجا  من 
 مند  علاقه  من  مانند  افرادی  به  اینجا  در  معلمان»    و«  ندارم

 پرسشنامه احساس  آلفای کرونباخ  Arslan  [8]« است.  نیستند
پذیرش آلفای   70را    عدم  تحقیق  این  در  و  کرده  اعلام  درصد 

 درصد گزارش شده است.   75کرونباخ پرسشنامه، 

ذهنی  پرسشنامه ذهنی  پرسشنامه  :سلامت     سلامت 

Erickson & Noonan[28  ]  بر   ذهنی   سلامتتاکید 
 Student Mental Health)یادگیرنده  

Questionnaire  )  تحصیلی در قالب    پیشرفتجهت سنجش
دو خرده مقیاس باور به توانایی های شخصی و باور به توانایی  

دارد.   فردی  تلاش  بر  مبتنی  رشدی  دارای های  پرسشنامه  این 
 (.2چهار بعد است )جدول

 
 

 متغیر 
 نمونه            جامعه        

 درصد  فراوانی درصد  فراوانی

 جنسیت  

 43 120 30 462 مرد

 57 138 70 638 زن

 100 258 100 1100 کل

 رشته تحصیلی 

 64 172 55 717 علوم انسانی 

 36 86 34 383 علوم پایه 

 100 258 100 1100 کل

   سلامت ذهنی پرسشنامهابعاد 
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 سلامت ذهنی پرسشنامه ابعاد .2جدول 

 
 
 

مقیاس لیکرتی )از خیلی موافقم تا   5سوالی در   13این پرسشنامه  
برای  مخالفم(،  تحصیلی  گیری   اندازه   خیلی    مثبت   پیشرفت 

که بر   به کار می رود   یادگیرندگان در محیط آموزشی روانشناختی
مقدار آلفای    Erickson & Noonan  [28]اساس تحقیقات  

درصد اعلام    82درصد و در این تحقیق    85کرونباخ پرسشنامه  
 شده است. 

از    پرسشنامهاز    پرسشنامه درک از محیط آموزش: درک 

 Renshaw  (Understanding of the محیط آموزش  

Eeducational Environment  )  مقیاس   به عنوان خرده
درک و انتظارات مثبت از    ارزیابی  یادگیرنده جهت   ذهنی  سلامت 

یادگیری   اهداف  به  دستیابی  برای  آموزش  می   استفادهمحیط 

  ،"هستم  مهم  بسیار  ها،  کلاس  در  کنم  می  احساس".  [29]شود

  زندگی   در  گیرم،  می  یاد  مدرسه  در  که  چیزهایی  که  معتقدم  من"

مقیاس    5سوالی در    20این پرسشنامه    ."کرد  خواهد  کمك  من  به
لیکرتی )از خیلی موافقم تا خیلی مخالفم( برای اندازه گیری میزان  
بر   که  رود  می  کار  به  آموزشی  محیط  از  فرد  درک  و  انتظارات 

  81آلفای کرونباخ پرسشنامه   Reshow [29] اساس تحقیقات
 درصد اعلام شده است.  79درصد و در این تحقیق 

جهت  تحصیلی  پیشرفت  دانشجویان،  ترم  پایان  نمرات  از   :

در این راستا، نمرات پایان    معیار پیشرفت تحصیلی استفاده شد. 
آموزش   از  مرکزی  سازمان  توسط  تایید  از  بعد  دانشجویان  ترم 

 دانشگاه گرفته و وارد نرم افزار تحلیل شد.  
داده هاب و تحلیل  تجزیه  آمار رای  و  آمار توصیفی  از  تحقیق  ی 

از   ارتباط،  میزان  بررسی  برای  که  طوری  ضریب  استنباطی، 
مدل  و برای     SPSS 22مبتنی بر نرم افزار   همبستگی پیرسون 

)تجزیه و تحلیل مسیر با متغیرهای   معادلات ساختاریاز  سازی  
   .شداستفاده  LISREL 8.5 مبتنی بر نرم افزارپنهان( 

 ها  یافته
  از ضریب داده ها در دو مرحله انجام شد. در مرحله اول،  تحلیل  

متغیرها   در  همبستگی  دوم،  و  و  از  مرحله  گیری  اندازه  مدل 
 . (3استفاده شد )جدول معادلات ساختاری 

 متغیر ها  نتایج مربوط به همبستگی. 3جدول 

 

آنجا که مقدار    واز    و   -639/0  بینمتغیرها،  کشیدگی    چولگی 
بنابراین،   064/1 نرمالدارای  متغیرها    است،  باشد  توزیع    . می 

درک از  عدم پذیرش با  احساس  بین    ضریب همبستگی پیرسون
آموزش تحصیلیو    محیط  سلامت    پیشرفت  میانجی  نقش  با  

آلفای   سطح  در  ترتیب،  01/0ذهنی،  و   -189/0،-256/0به 
پیشرفت   -156/0 بین  اما  شد،  محاسبه  منفی  رابطه  دارای 

 به ترتیبسلامت ذهنی  با    درک از محیط آموزشتحصیلی و  

  رای تعیین اما بدارای رابطه مثبت به دست آمد.    343/0و    142/0
شدن   میزان ترد  احساس  و  ،  اثر  ذهنی  محیط  سلامت  از  درک 

به عنوان    پیشرفت تحصیلیبر    پنهان  زه هایبه عنوان سا  ؛آموزش
 یافته  بنابراین  . استفاده شدمدل اندازه گیری  شاخص این سازه، از  

گیری نشان داد که   های حاصل از تجزیه و تحلیل مدل اندازه
   (.2دارد )شکل ها گیری تناسب خوبی با داده  مدل اندازه

 

 
 

 

 امید به کسب موفقیت  تلاش و کوشش بیشتر قدرت تصمیم گیری  قدرت یادگیری و تمرین کردن 

 
 متغیر ها 
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 41/3 498/0 062/0 - 156/0 - 187/0 - 256/0 1 عدم پذیرش

 72/2 - 639/0 - 517/0 142/0 **620/0 1 - 265/0 سلامت ذهنی 

 38/2 - 188/0 - 567/0 **343/0 1 620/0 - 189/0 درک از محیط آموزش 

 92/4  860/0  064/1 1 **343/0 **142/0 **-156/0 پیشرفت تحصیلی 

 2ایتم  4ایتم  3ایتم 
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    مدل معادلات ساختاری. 2شکل                                                

شکل  اثرات  احساس    2براساس  باعث  پذیرش،  بر    منفیعدم 

 درک از محیط آموزش ،( p،23/0-=β  <001/0) سلامت ذهنی

(001/0>p،34 /0-    =β) 001/0) تحصیلی  پیشرفت  و>  p ،

15/0-    =β)( ،05/0)  قبل از ورود متغیر میانجی>  p،22/0-  =β 
نیز  ( ذهنی  سلامت  تحصیلی   شد.  پیشرفت  مثبت  طور  به 

  همچنین، (.  p  ،54/0  =β  <001/0)دانشجویان را پیش بینی کرد  
 پیش  پیشرفت تحصیلی را  ، به طور مثبت  درک از محیط آموزش

علاوه براین، سلامت ذهنی و  .  (p،28/0  =β  <001/0کرد )بینی  
و    عدم پذیرشبه طور جزئی ارتباط بین    درک از محیط آموزش

عدم پذیرش،  علاوه براین،    .را پیش بینی کرد  پیشرفت تحصیلی
کل از  درصد    27م  با ه  درک از محیط آموزشسلامت ذهنی و  

را    پیشرفتواریانس   کردندتحصیلی  بینی  نهایی    .پیش  نتیجه 
عوامل    به عنوان  درک از محیط آموزشسلامت ذهنی و    اینکه

بر    اتتاثیر  دهنده  کاهش  میانجی پذیرش  عدم  احساس  منفی 
 کردند.تحصیلی عمل  پیشرفت

 

 بحث
رابطه بین احساس عدم پذیرش و هدف اصلی تحقیق، بررسی  

درک از محیط آموزش با پیشرفت تحصیلی دانشجویان با نقش  
بود. نتیجه اولیه    میانجی سلامت ذهنی در نظام آموزش از دور

تحقیق )سوال اول( نشان داد که سلامت ذهنی به عنوان عامل  
  پیشرفت با    درک از محیط آموزش  بین  تبیین کننده روابط  میانجی،
است که نتیجه این بخش از تحقیق با نتایج تحقیقات    تحصیلی

( پای  آی  و  (،  Eryılmaz & Aypayالماز 
) Campbellکمبل) شوکولاکو  و   )Shkullaku همسویی  )
که دارای سطح در تبیین این بخش می توان گفت، افرادی  دارد.  

بوده یعنی دارای نگرش مثبت مبتنی بر    سلامت ذهنیبالایی از  
تلاش بیشتر، امید به کسب یادگیری و قدرت تصمیم گیری بالا 

هستند. به عبارتی، داشتن  موفق    نیز  ، به لحاظ تحصیلیهستند
ش، امید  بر انگیز  ، آموزشیاهداف    بالای  درک درست و انتظارات

پیشرفت به کسب یادگیری و تلاش بیشتر تاثیر دارد و این امر  
که  دی  افرا،  قرار می دهد. بر این اساستاثیر  را تحت    تحصیلی

، از لحاظ تحصیلی  هستندآموزشی  بالای  اهداف و انتظارات  دارای  
افراد    موفق نیز   که  طوری  بالا،  ترند؛  تحصیلی  پیشرفت  دارای 

در   .هستند  تری نیزمعنی دارو انتظارات آموزشی    فعالیت هادارای  
ای   سازه  عنوان  به  ذهنی  سلامت  عامل  گفت  توان  می  کل 
تحصیلی   پیشرفت  اصلی  عوامل  از  یکی  تواند  می  روانشناختی 

 . [12،30،31]یادگیرندگان تلقی شود
نتیجه دیگر تحقیق )سوال دوم( نشان داد که بین احساس عدم  
پذیرش با پیشرفت تحصیلی با عامل واسطه ای سلامت ذهنی  
با نتایج  از تحقیق  این بخش  رابطه منفی وجود دارد که نتیجه 

( باغبانی  ارگان Babakhaniتحقیقات  و  تلف   ،)
(Telef&Ergün( و کمبل )Campbell همسویی دارد. در )

به عنوان یکی    عدم پذیرشحس  تبیین این بخش می توان گفت  
  ، ممکن است   محیط آموزشیدر  از تبعات عدم ارتباطات عاطفی  

به مشکلات احساسی ارتباطی و یادگیریرفتاری،  منجر  نظیر    ، 

 سلامت ذهنی احساس عدم پذیرش 

 درک از محیط آموزش 

 1ایتم 

**23. - 

**54 . 

**34. - 

**22. - 

**15 . 

44. 
.78 

57. 52. 

.72 

.56 .74 
.81 

.80 

78. 76. 70. 
74. 

100. 

 5ایتم 

 4ایتم  3ایتم  2ایتم  1ایتم 

 4ایتم  3ایتم  2ایتم  1ایتم 

 1ایتم 

 سلامت ذهنی
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بر این    .شودعدم انگیزش و پیشرفت تحصیلی    افسردگی، تنهایی،
محیط  رد یا حذف در  عامل  را به عنوان    یادگیرنده خود، اگر  اساس

او  تحصیل    کند، ممکن است باعث غیبت و ترک  حس  آموزشی
عاطفی،    بر روابطممکن است،    منفی  از این رو، این حس  .شود

گیری،   تصمیم  فعالیت  مشارکتقدرت  انگیزه  آموزشیهای  در   ،
محیط  در  هم    با  و امید به کسب یادگیری یادگیرندگان  تحصیلی

  های آموزشی تاثیر منفی داشته باشد و همین امر نیز بر پیشرفت 
منفی  آنها  تحصیلی اساس،    تاثیر  این  بر  داشت.  خواهد 

از  دارای  که  یادگیرندگانی پایینی  پذیرش    احساس  سطح  عدم 
درک درست از محیط آموزشی نیز   ی ازسطح پاییندارای ، هستند

  تحصیلی   می شود و این درک نادرست و انتظارات پایین، پیشرفت
 .[11،16،30]آنها را تحت تاثیر قرار می دهد 

معادلات      مدل  بر  مبتنی  سوم(  )سوال  تحقیق  نهایی  نتیجه 
نیز نشان داد،  کننده  بینیپیش ،  یرشذاحساس عدم پ  ساختاری 

و پیشرفت    درک از محیط آموزش ،  با سلامت ذهنیمنفی  رابطه  
سلامت  و    است و از سوی دیگر، درک از محیط آموزش  تحصیلی

است که  تحصیلی    با پیشرفتمثبت  رابطه    کننده  بینیپیش  ذهنی
(،  Arslanارسلان )نتیجه این بخش از تحقیق با نتایج تحقیقات  

( و  Telef & Ergünتلف و ارگان )(، Cemallarسیمالار )
این بخش می  Campbellکمبل ) ( همسویی دارد. در تبیین 

گفت   پذیرش  اسحساتوان  احساسیدلیل  به    عدم  ،  مشکلات 
یادگیریرفتاری و  ارتباطی  آموزشی    ،  مثبت  های  باورداشت  بر 

تاثیر منفی دارد که این باورداشت ها و نگرش های منفی ذهنی  
می  آموزشی  به محیط های  نسبت  منفی  ایجاد حس  به  منجر 
شود. علاوه بر این، نداشتن ارتباطات عاطفی مناسب و درست از  
به کسب  امید  و  انگیزه  به کاهش  منجر  آموزشی،  محیط های 

و همین امر پیشرفت تحصیلی یادگیرندگان را  یادگیری می شود  
درک درست از محیط  ،  تحت تاثیر قرار می دهد. از سوی دیگر

مثبت دارد که این تاثیر  آموزش بر چشم انداز فکری یادگیرندگان  
یادگیرندگان  بالای  انتظارات  ایجاد  موجب  مثبت  ذهنی  نگرش 
به   تحصیلی  پیشرفت  آموزشی،  بالای  انتظارات  همین  و  شده 

در برابر   همراه دارد. علاوه بر این، درک درست از محیط آموزش 
از تحصیلی    پیشرفت، نقش محافظتی در  عدم پذیرشاحساس  

می تواند    بالا،  آموزشی  انتظاراتکه  نشان می دهد، طوری  خود  
احساس   منفی  دهد   ردتاثرات  کاهش  را  تحصیلی  پیشرفت    در 

مشاوره روانشناختی، مشاوره    ، طراحیدر این راستا  [.8،13،16،30]
برنامه های آموزش   از لحاظ کارایی و اهداف از دور  گروهی و 

با    آموزشی، برای انجام اقدامات پیشگیرانه و مداخله اهمیت دارد.
ها،   برنامه  این  بالای کمك  انتظارات  و  درست  توان درک  می 

را    آموزشی را    افزایش؛یادگیرندگان  پذیرش  عدم  منفی  اثرات 
تح  کاهش پیشرفت  کرد.  صیلیو  پشتیبانی    برای   ،همچنین  را 

درک  و    منفی عدم پذیرش بر پیشرفت تحصیلی  اتکاهش تاثیر
آموزشی بالای  انتظارات  و  و مشاوران    یادگیرندگان،  درست 

می توانند برنامه های پیشگیرانه را طراحی کنند تا  روانشناسان  
ترین از مهم.  را افزایش دهند  محیط های آموزشیحس تعلق به  

میمحدودیت تحقیق  موقع های  به  همکاری  عدم  به  توان 
جهت   پرسشنامهپاسخدانشجویان  سؤالات  به  عدم   گویی  و  ها 

این   اشاره کرد که در  ناخواسته تحقیق  کنترل برخی متغیرهای 
راستا، نتایج پژوهش حاضر فقط قابل تعمیم به مراکز و واحد های  

نور بوده و در صورت نیاز به تعمیم نتایج آن به  تابعه دانشگاه پیام
نظام آموزش و پرورش، دانشگاه های دولتی، دانشگاه های علوم 
پزشکی، آزاد، غیرانتفاعی و پردیس باید با احتیاط و دانش کافی 

ی و  سلامت ذهنابراین، بر اساس نتایج تحقیق  صورت بگیرد. بن
تاثیر مثبت دارند و  تحصیلی    درک از محیط آموزش بر پیشرفت

بود.   تحصیلی  پیشرفت  مانع  پذیرش،  عدم  این احساس  بر  لذا 
شود، مسؤولان آموزش عمومی و عالی کشور    اساس، پیشنهاد می

های آموزشی،  به هنگام نیازسنجی، طراحی، اجرا و ارزشیابی دوره 
و    حتماً به سلامت ذهنی یادگیرندگان توجه جدی داشته باشند.

اینکه چون   انجام دیگر  نور  این تحقیق در محیط دانشگاه پیام 
گرفته و ممکن است سوء گیری هایی در مراحل مختلف تحقیق 
صورت گرفته باشد، لذا از محققان درخواست می شود، این گونه  

زشی و با متغیر های چندگانه  تحقیقات را در محیط های دیگر آمو
دیگر مورد مطالعه قرار دهند تا نتایج متقن تری حاصل شود و  
 همچنین، پیشنهاد می شود، فراتحلیلی نیز در این باب انجام شود. 

 

 گیری  نتیجه
درک از محیط آموزش در معنای درک درست مبتنی بر انتظارات  
بالای اهداف آموزشی به همراه سلامت ذهنی به عنوان سازه ای  

داشت ها و نگرش های  باورروانشناختی و مداخله ای در معنای  
مثبت نسبت به محیط آموزشی بر پیشرفت تحصیلی تاثیر  دارد، 

عدم  و  پذیرش  عدم  احساس  مانع  تعلق    اما  آموزشی،  به محیط 
 پیشرفت تحصیلی هستند.  

 ملاحظات اخلاقی
استان   نور  پیام  دانشگاه  در  پژوهانه  طرح  قالب  در  تحقیق  این 

شده  تصویب 16/8/1400/د مورخ 2160/1012اردبیل به شماره 
 است. 
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