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Abstract  Article Info 

Introduction: The purpose of this study was to identify the missions and goals, 

content, tools, and functions of faculty development centers in world-class 

universities. 

Methods: This study was conducted using qualitative approach, documentary study 

and content analysis. Data were collected using the Times 2020 ranking site and sites 

of centers at world-class universities rated below 100. In this study, 40 faculty 

development centers in world-class universities were purposefully selected. Data from 

this study were coded and analyzed using NVIVO 12pro software. 

Results: The major themes were categorized into 4 axes of missions and goals, 

content, tools and functions, and two dimensions of university development and 

faculty development. ng with related subcategories, can be used by strategic managers 

in universities. 

Conclusion: The results of this research in the mentioned categories about creating 

networks of collaboration with faculty and related academic centers and using new 

teaching and assessment methods with interactive approaches and tools to enhance 

teaching and learning, along with related subcategories, can be used by strategic 

managers in universities. 
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ابزارها و کارکردهای مراکز بالندگی اعضای هیئت ها و اهداف، محتوا؛ تحلیلی بر ماموریت

 ای تطبیقیهای کلاس جهانی: مقایسهعلمی در دانشگاه

 1، بیژن عبدالهی1، حمیدرضا آراسته1، حسن رضا زین ابادی1 عطیه سیدرضا

 
   رانیتهران، ا ،یدانشگاه خوارزم ت،یریدانشکده مد 1

 
 

 

 
 at.seyedreza@gmail.com . ایمیل:  رانیتهران، ا ،یدانشگاه خوارزم ت،یریدانشکده مد ، درضایس هیعطمسوول:  سندهی*نو

 دهکیچ

ها و اهداف، محتوا، ابزارها و کارکردهای مراکز بالندگی اعضای هیئت علمی در پژوهش حاضر با هدف شناسایی ماموریت :مقدمه

 های کلاس جهانی صورت گرفت.دانشگاه

با استفاده از روش مطالعه اسنادی و تحلیل محتوا انجام شد. جهت جمع آوری داده ها از تارنمای این پژوهش با رویکرد کیفی و  ها: روش

 40داشتند استفاده شد. در این پژوهش  100های کلاس جهانی که رتبه زیر های مراکز بالندگی در دانشگاهو تارنما 2020رتبه بندی تایمز 

های حاصل از این پژوهش با کلاس جهانی به صورت هدفمند انتخاب شدند. داده هایمرکز بالندگی اعضای هیئت علمی در دانشگاه

 کدگذاری و تحلیل محتوا گردید. NVIVO 12proاستفاده از نرم افزار 

ها و اهداف، محتوا، ابزار و کارکردها و در دو بعد بالندگی و توسعه دانشگاه و محور ماموریت 4مقولات بدست آمده اصلی در  :ها یافته

های همکاری با اعضای هیئت علمی و مراکز بالندگی هیئت علمی دسته بندی شد. نتایج این پژوهش در مقولات مذکور؛ ایجاد شبکه

های جدید تدریس و ارزیابی با رویکردها و ابزارهای تعاملی ، جهت ارتقا یاددهی و یادگیری را به آکادمیک مرتبط و استفاده از روش

 دهد.ها ارائه میبا آنها ،جهت استفاده مدیران استراتژیک در دانشگاه همراه زیرمقولات مرتبط

های همکاری با اعضای هیئت علمی و مراکز آکادمیک مرتبط و استفاده نتایج این پژوهش در مقولات مذکور؛ ایجاد شبکه :یریگ جهینت

ارتقا یاددهی و یادگیری را به همراه زیرمقولات مرتبط با آنها های جدید تدریس و ارزیابی با رویکردها و ابزارهای تعاملی ، جهت از روش

 دهد.ها ارائه می،جهت استفاده مدیران استراتژیک در دانشگاه

 های کلاس جهانیبالندگی اعضای هیئت علمی، مراکز بالندگی اعضای هیئت علمی، دانشگاه :واژگان کلیدی
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 مقدمه
تغییر و تحولات سریع جوامع، از جملهه تغییهرات در آمهوزش،    

افهزایش  ههای مختله ،   ظهور نیازهای گونهاگون بهرای سهلیقه   

 در تحهول  و نهوآوری  دانشهجویان،  ترکیه   در تغییر و تعداد

هها، ظههور   آمهوزش عهالی، بهین المللهی شهدن دانشهگاه       عرصه

های الکترونیکهی، ظههور   دیجیتال و ظهور دانشگاه هایفناوری

ههها و هههای جدیههد یههادگیری و نیههز ظهههور رتبههه بنههدیپههارادای 

 موضهوعات  و مسهائل  دانشگاه های کلاس جههانی؛ نمایهانگر  

شهرایطی   چنهین  در .اسهت  امهروز  عهالی  آمهوزش  در جدیهد 

و  افهزایش کیفیهت   منظور به عالی آموزش مراکز ها ودانشگاه

 تصهمیمات  و راهبردهها  اتخاذ به مذکور مسائل به پاسخگویی

بالندگی منابع انسانی و بهه وهور خها       .اندآورده رو مختلفی

هها  هیئت علمی، یکی از راهبردهای اتخاذ شده توسط دانشهگاه 

 به منظور حفظ کیفیت خدمات و محصولات آنهاست.

جنبش بالندگی اعضای هیئت علمی از اواسهط رهرن بیسهت  در    

و در این راستا کشورهایی از جمله ایالات متحده  جهان شروع

که در این امر پیشرو بوده اند، با ایجاد مراکزی جهت بالندگی 

انهد. در ایهن   اعضای هیئت علمی خود، ارهداماتی را انجهام داده  

بهه   ،2008هها بهه عنهوان م هال  اپهن از سهال       راستا برخی دولت

ی هیئهت  هها، بالنهدگ  منظور تضهمین کیفیهت آمهوزش دانشهگاه    

علمی را به فعالیت مهورد نیهاز کلیهه موسسهات آمهوزش عهالی       

رسههد بههرای تمههامی ( و ایههن رونههد بههه نظههر مههی1تبههدیل نمههود 

ههها در جهههان در آینههده بههه منظههور تضههمین کیفیههت،  دانشههگاه

بالنههدگی هیئههت علمههی در آمههوزش عههالی،   ضههروری باشههد.  

راهکههاری بههرای بهبههود کیفیههت تههدریس و یههادگیری و نیههز     

یادگیری مادام العمر اسهت. بالنهدگی اعضهای هیئهت     گسترش 

ای است که با ههدف  ریزی شدههای برنامهعلمی تمامی فعالیت

ها و دانش هیئت علمی از جمله مههارت تهدریس   بهبود مهارت

آنههها، بههه منظههور افههزایش عملکههرد و بهبههود کیفیههت خههدمات  

تواند گیرد و در راستای رفع این چالش میدانشگاه صورت می

باشد که نقش هیئهت علمهی، از تنهها مرجهع دارنهده دانهش بهه        

تسهیل کننده برای انتقال دانش به جمعیتهی کهه بها تکنولهو ی     

 (.2اند؛ تغییر یافته است جدید رشد کرده

 هایهدانشگا و عالی آموزش هاینظام تمامی در امروزه

 تحت علمی هیئت اعضای بالندگی مفهوم یافته، توسعه

 مفهوم گیرد. اینمی ررار ورد استفادهم مختل  عناوین

 شغلی توسعه خدمت، ضمن آموزش نظیر مفاهیمی با مترادف

 بالندگی مهارت، و تجدید دانش ای،حرفه توسعه استادان،

 شود.می برده کار کارکنان، به توسعه بهسازی و علمی، هیئت

همچنهین، تجههارب جههانی در زمینههه بالنهدگی هیئههت علمههی و    

دههد کهه اسهتانداردهای    ای آنهها نشهان مهی   توسعه نقش حرفهه 

( 3ای برای پایداری نقش آنها در آموزش وجود نهدارد   حرفه

و همههین عههدم استانداردسههازی باعههت شههده اسههت کههه رونههد   

بالندگی اعضای هیئت علمی در جهان به صهورت داوولبانهه و   

در (. 4ههای آزمهون و خطها صهورت گیهرد       به صهورت روش 

می، هدف ایجاد یهک انسهان متفکهر    بالندگی اعضای هیئت عل

برای کار دانشگاهی است که این امر باید با نیازسنجی از خهود  

عضو هیئت علمی و به صورت داوولبانه و نه فرمایشی صورت 

هها بها   هایی که دانشهگاه ( یکی از چالش5گیرد. وبق پژوهش  

آن روبرو هستند، استخدام و نگهداشت اساتید باکیفیت اسهت  

توانهد در بیانیهه ماموریهت مراکهز بالنهدگی کهه       مهی که این امر 

ها است گنجانده شود و ایهن نیهاز را   همسو با ماموریت دانشگاه

 برورف کند.

کهه مراکهز بالنهدگی اعضهای      هسهال   50مدت زمان  این یدر و

 یهههاسی، در پههردهیئههت علمههی در جهههان تاسههیس شههده انههد 

از  یحال ، برخ نی. با انداافتهی شیها افزادانشگاه هایدانشکده

 یرخکه ب ی، در حالانداز بین رفتهکاهش بودجه  لیمراکز به دل

 رییمختل  تغ یهاتیها و مأموردگاهیبازگرداندن د یبرا گرید

 (.6د انافتهی

یکی از مسائل اصلی در زمینه بالندگی اعضهای هیئهت علمهی،    

توانند خط مشهی دانشهگاه   های بالندگی میبودجه است. برنامه
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دیگهر ایهن    چهالش مهه    نیدومه را در این زمینه بهبود بخشهند.  

 بهرای  شهتر یررابهت ب  درهها در حهال حاضهر    دانشهگاه است کهه  

 یابهزار  بالندگی یها، و برنامه(7 هستند  یعلم ئتیاستخدام ه

  .استخدام هستند یمناس  برا

جغرافیهایی ایهن   از سویی،  به دلیل نامتوازن بهودن سهاختارهای   

مراکز، پژوهش های اندکی در رابطه بها کارکردهها و اههداف    

این مراکز به صورت یکپارچه و منسج  صورت گرفته اسهت؛  

 مهورد  در تحقیهق  نسهبی  کنهد،کمبود ( بیان مهی 8همانطور که  

دیگری در حوزه آموزش  مانع بالندگی هیئت علمی، اثربخشی

 . است هیئت علمی

لندگی هیئت علمهی در رونهد تهدریس و    در پژوهشی، نتایج با 

یادگیری و بهبود وضعیت هیئت علمی به سه شکل نمایان شده 

-اهداف اصلی یادگیری دانشجویان را بهرآورده مهی   -1است: 

بهه   -3بخشد. ارزیابی عملکرد دانشجویان را بهبود می -2کند. 

 (.9شود خود یادگیری از سوی دانشجویان منجر می

Developers  دهنهههدگان وبهههق گفتهههه توسهههعه
شهههادل در ( 

 ئههتیه یاعضها ههها؛ دانشهگاهها ، مسسسهات جههامع و دانشهکده    

 یریادگیه متعهدد و   یهها تیمتعهادل کهردن مسهئول    یبرا یعلم

نهه   یعلمه  ئتیه یدارند. اعضا ازین تیبه حما دیجد یهانقش

بلکهه   ،دارنهد  ازین یبانیمتعدد به پشت یهاتیتنها در انجام مسئول

تا بتواننهد نقهش خهود را     رندیبگ ادی زیرا ن دیجد یهانقش دیبا

ی، موسسات آموزش عال یرو شیدر رفع فشارها و انتظارات پ

 (.10 انجام دهند به خوبی

 اعضهای  بالندگی برای زمانی دوره ( با بررسی ادبیات، پنج10 

( Age of Scholar دانشهوران  دوره  5را در  علمهی  هیئهت 

توسههعه دهنههدگان  ،( Age of Teachers یاددهنههدگان ،

 Age of Developers  یادگیرنههدگان ) Age of 

Learners) هاشبکه و  Age of networks) بنهدی    تقسی

 شهبکه  عصهر  در جدیدترین دوره و تقسی  بنهدی، در اند. کرده

 بهالقوه  انتظهارات  کهه  داشهتند  اظههار  محققان ،(کنون تا 2000 

 هههایتههلاش نیازمنههد دانشههجویان موفقیههت و یههادگیری بههرای

(. بنهابراین در ایهن   9اسهت   ذی نفعهان  میهان  در بیشهتر  مشترک

 Professional  (ههها و شهبکه هههایی ماننههد راسهتا، سههازمان 

Organizational Development  مشغول کار شدند و )

و اعضهای هیئهت    با ایجاد شبکه ای از مراکز، توسعه دهنهدگان 

 ید دارند.علمی و مدیران، بر بهسازی مجموعه دانشگاهی تاک

-برای بررسی منسج  مراکز بالندگی اعضای هیئت علمی، می

توان از ترازی در این زمینه استفاده کهرد. یکهی از ایهن ترازهها     

هههای جهههانی و بررسههی ایههن مراکههز در  توانههد رتبههه بنههدیمههی

در فرهنه  لغهت، اصهطلا     های کلاس جهانی باشد. دانشگاه

 میهان  بنهدی ، بهه عنهوان رتبهه    (World classجهانی کلاس 

برتهر،   المللهی  بهین استاندارد  یکها در جهان با توجه به برترین

دهه گذشته، اصطلا  دانشهگاه کهلاس    وی .شده است تعری 

و  یهادگیری  کیفیتبهبود  برایکه نه تنها  اصطلاحیبه  جهانی

توسههعه  بههراین آبلکههه مهمتههر از  عههالیپههژوهش در آمههوزش 

 وریههقاز  جهههانی عههالیر آمههوزش ررابههت در بههازا  ظرفیههت

شههده  تبههدیل پیشههرفته،و خلههق دانههش   سههازگاری فراگیههری،

 (.12 بود

و  یجههان  یها ن یبا توجه به ورود دانشگاه ها به رنک امروزه 

 یریادگیه و  سیتدر یفیبالابردن سطح ک یاحساس ررابت برا

-ی، دانشگاهریادگی دیجد یها یپاراداو ایجاد در دانشگاه ها، 

کلاس جهانی نیز اردام بهه ایجهاد مراکهزی جههت بهبهود      های 

های اند و بسیاری از برنامهروند تدریس و یادگیری خود کرده

مربوط به تدریس و یادگیری خود را با تمرکز به ایجهاد شهبکه   

. برنهد یمه  شیپه  PODاز جملهه   یاحرفهسازی با مراکز رشد 

 یهابرنامه در مشارکت دهد،یم نشانوجود دارد که  یشواهد

در . شهود یم یریادگی تیفیک بردن بالا باعت ،یا حرفه توسعه

-حرفه رشد و یاحرفه یریادگی یبرا ییهافرصت جادیا وارع،

 تیههاهم کههه هسههتند سههازمان کیهه جههو از ییهههاشههاخ  ،یا

وبق پهژوهش   .دهدیم نشان را سیتدر یبرا کارکنان یآمادگ

بالنهدگی دارنهد،   های کلاس جههانی کهه مراکهز    ( دانشگاه13 

روی فعالیت هایی که مربوط به تدریس، پهژوهش و یهادگیری   

 کنند.دانشجویان است، بیشتر تمرکز می
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ههای موفهق در جههان در زمینهه مراکهز      بنابراین تجربه دانشهگاه 

تواند چشه  انهداز روشهنی از    بالندگی اعضای هیئت علمی، می

ای و بافت زمینهه ها با توجه به شرایط؛ ایجاد این مراکز و برنامه

نیازهههای هیئههت علمههی در هههر کشههوری؛ ایجههاد کنههد. در ایههن 

پژوهش با توجه بهه اهمیهت بالنهدگی اعضهای هیئهت علمهی و       

های مراکز بالندگی هیئت علمی؛ در صدد پاسخگویی به سوال

 زیر هستی :

و اههداف مراکهز بالنهدگی اعضهای هیئهت       هاماموریت -1

 کدامند؟علمی در دانشگاه های کلاس جهانی 

 یهها اهگدر دانشه  یهیئهت علمه   یاعضا بالندگیمراکز  -2

 دهند؟هایی ارائه میچه محتوا و دوره یکلاس جهان

 یهها اهگدر دانشه  یهیئت علمه  یاعضا بالندگیمراکز   -3

ههایی بهرای آمهوزش    ابزارها و روشچه  یکلاس جهان

 برند؟بکار می

در  یهیئهت علمه   یاعضها  بالنهدگی مراکز کارکردهای  -4

 ؟کدامند یکلاس جهان یااه هگدانش

 

 هاشرو
این پژوهش از نظر هدف کاربردی، از نظر ماهیت، کیفی و 

به روش مطالعه اسنادی،  با رویکرد تحلیلی و نقادانه انجام شده 

های موجهود در تارنمهای   است. ابزار گرداوری اولاعات، داده

های کلاس جهانی بود، بنهابراین در  مراکز بالندگی در دانشگاه

های مکتوب استفاده شده اسهت. در  رسمت از اسناد و دادهاین 

ههایی اسهت کهه در    این پژوهش، جامعه آماری کلیهه دانشهگاه  

 100(، دارای رتبههه زیههر 14  2020رتبههه بنههدی جهههانی تههایمز  

هستند. نمونه آماری کلیهه مراکهز بالنهدگی حرفهه ای اعضهای      

بها   هها رهرار دارنهد کهه    هیئت علمی هستند که در ایهن دانشهگاه  

مرکهز بهه شهر  ذیهل شناسهایی       40روش نمونه گیری هدفمند 

 شده است:

گیری، به صورت هدفمند و نمونه ها از بنابراین راهبرد نمونه

بین مراکز بالندگی اعضای هیئت علمی بود که در رتبهه بنهدی   

دانشگاه برتر بودند و دارای این مراکز به  100، جز 2020تایمز 

به عنوان ابزار کمکی از تارنمای صورت موفق بودند. همچنین 

 Professionalشههههبکه توسههههعه حرفههههه ای سههههازمانی 

Organizational Development Network  نیههز )

 برای شناسایی این مراکز استفاده شد.

 

 مراکز بالندگی منتخب در دانشگاه های کلاس جهانی : 1 جدول

شماره 

 دانشگاه
 شهر/کشور دانشگاهرتبه  دانشگاه نام مرکز

POD 

 عضو

1 
Oxford Center for Teaching 

and Scholarship 

University of Oxford 

 
1 

United 

Kingdom 
 خیر

2 
Mc Graw center for Teaching 

and Learning 

Princeton University 

 
6 United States خیر 

3 
The Office of Faculty 

Development and Diversity 
Harvard university 7 United States خیر 

4 
Derek Bok center for Teaching 

and Learning 
Harvard university 7 United States بله 

5 
Yale Poorvue center for 

teaching and learning 

Yale University 

 
8 United States بله 

6 

Uchicago faculty development 

program (under the supervision 

of office of the provost) 

University of Chicago 

 
9 United States خیر 
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https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-oxford
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https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/princeton-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/princeton-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/yale-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/yale-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-chicago
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-chicago
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7 Office of Faculty Development Johns Hopkins University 12 United States خیر 

8 
Center for Teaching and 

learning 

University of California 

Berkeley 
13 United States بله 

9 
and  the Center for Teaching

Learning 
Columbia University 16 United States بله 

10 

The Center for Education 

Innovation & Learning in the 

Sciences (CEILS) 

University of California, Los 

Angeles 
17 United States خیر 

11 Center for faculty development 
University of Toronto 

 
18 Canada خیر 

12 
Centre for Teaching Support & 

Innovation 

University of Toronto 

 
18 Canada بله 

13 Center for teaching innovation Cornell University 19 United States بله 

14 
Center for Research on 

Learning and Teaching 

University of Michigan-Ann 

Arbor 
21 United States بله 

15 

The Searle Center for 

Advancing Learning and 

Teaching 

Northwestern University 

 
22 United States بله 

16 
Centre for the Advancement of 

Teaching and Learning 

National University of 

Singapore 
25 Singapore بله 

17 
The Center for Teaching and 

Learning 
University of Washington 26 United States بله 

18 
Professional development 

center 
University of Washington 26 United States خیر 

19 
The Center for Faculty 

Advancement 
New York University 29 United States بله 

20 
Office of faculty development 

and educational support 
University of British Columbia 34 Canada خیر 

21 
Center for teaching, learning 

and technology 
University of British Columbia 34 Canada بله 

22 
Center for the Advancement of 

Teaching and Learning 
University of Hong Kong 35 Hong Kong بله 

23 The Teaching Support Center 
École Polytechnique Fédérale 

de Lausanne 
38 Switzerland خیر 

24 the Faculty Innovation Center University of Texas at Austin 38 United States بله 

25 Center for Teaching Excellence Heidelberg University 44 Germany خیر 

26 
The Center for Education 

Innovation 

The Hong Kong University of 

Science and Technology 
47 Hong Kong خیر 

27 
The Center for Innovation in 

Teaching and Learning 

University of Illinois at 

Urbana-Champaign 
48 United States بله 

28 
Madison Teaching & Learning 

Excellence 

University of Wisconsin-

Madison 
51 United States بله 

29 

Center for the Integration of 

Research, Teaching and 

Learning 

University of Wisconsin-

Madison 
51 United States بله 

30 
The Sheridan Center for 

Teaching and Learning 
Brown University 53 United States بله 

31 

The Office for Advancement of 

Teaching, Learning, and 

Scholarship (ATLAS) 

Brown University 53 United States بله 

32 
Faculty The Center for 

Excellence 

University of North Carolina 

at Chapel Hill 
54 United States خیر 
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https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/johns-hopkins-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/johns-hopkins-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/columbia-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/columbia-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-toronto
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-toronto
https://teaching.utoronto.ca/
https://teaching.utoronto.ca/
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-toronto
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-toronto
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/cornell-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/cornell-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-michigan-ann-arbor
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-michigan-ann-arbor
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/northwestern-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/northwestern-university
https://podnetwork.org/center/centre-for-the-advancement-of-teaching-and-learning-3/
https://podnetwork.org/center/centre-for-the-advancement-of-teaching-and-learning-3/
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/national-university-singapore
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/national-university-singapore
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-washington
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-washington
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-washington
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-washington
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/new-york-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/new-york-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-british-columbia
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-british-columbia
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-british-columbia
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-british-columbia
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-hong-kong
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-hong-kong
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/ecole-polytechnique-federale-de-lausanne
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/ecole-polytechnique-federale-de-lausanne
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-texas-austin
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-texas-austin
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/heidelberg-university-0
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/heidelberg-university-0
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/hong-kong-university-science-and-technology
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/hong-kong-university-science-and-technology
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-illinois-urbana-champaign
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-illinois-urbana-champaign
https://podnetwork.org/center/madison-teaching-learning-excellence/
https://podnetwork.org/center/madison-teaching-learning-excellence/
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-wisconsin-madison
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-wisconsin-madison
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-wisconsin-madison
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-wisconsin-madison
https://podnetwork.org/center/harriet-w-sheridan-center-for-teaching-and-learning/
https://podnetwork.org/center/harriet-w-sheridan-center-for-teaching-and-learning/
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/brown-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/brown-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/brown-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/brown-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-north-carolina-chapel-hill
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-north-carolina-chapel-hill
https://edcbmj.ir/article-1-2572-en.html
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33 
The Center for Teaching and 

Learning (CTL) 
Boston University 61 United States بله 

34 
Institute for Faculty Teaching 

Online 

University of Southern 

California 
62 United States خیر 

35 
Center for Excellence in 

Teaching 

University of Southern 

California 
62 United States بله 

36 

MacPherson Institute for 

leadership, Innovation and 

excellence in teaching 

McMaster University 72 Canada بله 

37 
The Center for Educational 

Innovation (CEI) 
University of Minnesota 79 United States بله 

38 
Center for faculty development 

and excellence 
Emory University 80 United States بله 

39 
Academic advancement 

network 
Michigan State University 84 United States بله 

40 
Dartmouth Center for the 

Advancement of Learning 
Dartmouth College 94 United States بله 

 (54تا  15  منبع:

ههای  درصهد از مراکهز در دانشهگاه    72با توجه به جهدول بهالا،   

درصهد   16ههای کانهادایی و   درصد در دانشهگاه  12امریکایی، 

بقیه در اروپا و آسیا ررار دارنهد. روش جمهع آوری اسهنادی و    

ای، جهههت بررسههی مراکههز، بهها اسههتفاده از داده هههای  کتابخانههه

ای هیئهت علمهی در   راکز بالندگی حرفهموجود در تارنماهای م

از آنجا که در  دانشگاه های کلاس جهانی، استفاده شده است.

های کیفی رابلیت اومینان و رابلیت اعتبار مطر  است، پژوهش

در فاز اسهتخرا  کهدها از بررسهی اسهنادی ایهن کهار را بهه دو        

در (:  Peer checkبررسهی همتایهان    -1صورت انجام دادی :

انهد،  از افرادی که با ما همتا هستند و کاملا بی ورف این روش

خواهی  تا کدها را بررسی کنند. این روش با هدف بررسی می

مسائلی که ممکن است به صورت ضمنی در ذهن بهاری مانهده   

درصهد  -2گیهرد.      باشد و بررسی تمامی جوان  صورت مهی 

(: در  Inter code agreementتوافق کدگهذاری داخلهی    

شهود تها یهک داده را    روش از دو نفر همزمان خواسهته مهی   ینا

جهت تحلیل محتوا و (. همچنین 55بررسی و کدگذاری کنند 

اسهتفاده شهده    NVIVO 12 Proکدگهذاری از نهرم افهزار    

های بدست آمده به روش تحلیل محتوا، با استفاده است و داده

از این نرم افزار مقوله بندی و اسهتخرا  شهد. کهدهای بدسهت     

آمده به همراه فراوانی با علامت  ( و مرجع کدهای استخراجی 

بعدی   و شماره مراکز، در بخش 1مطابق با جدول  []با علامت 

 در پاسخ به سوالات پژوهش نگاشته شده است.  

 هاافتهی
ههای پهژوهش   نتایج این پژوهش را در رال  پاسهخ بهه پرسهش   

 کنی .بررسی می

اههداف مراکهز بالنهدگی اعضهای     هها و  ماموریهت پرسهش اول:  

؟ هیئههت علمههی در دانشههگاه هههای کههلاس جهههانی کدامنههد  
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https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/boston-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/boston-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-southern-california
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-southern-california
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-southern-california
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-southern-california
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-minnesota
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/university-minnesota
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/emory-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/emory-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/michigan-state-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/michigan-state-university
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/dartmouth-college
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/dartmouth-college
https://edcbmj.ir/article-1-2572-en.html
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ها و اهداف مراکز بالندگی در دانشگاه های کلاس جهانی به همراه فراوانی: مقولات بدست آمده از ماموریت2جدول

 3مقوله فرعی  2مقوله فرعی  1مقوله فرعی  مقوله های اصلی

دانشگاه در توسعه 

راستای ماموریت 

 آن

 (24بهبود یادگیری دانشجویان  

[26(2),10(2),37(2),33,24,15(2)

,25,12,40(2),36,28(2),2,5,27,1

7,30,11] 

  

 (7مشارکت فعال داشتن   

[40,21,4,23,6,18,20] 

 (5ارائه خدمات  

[40,21,4,23,6] 

 (4در نظر گرفتن تنوع  

[10,35,14,3] 

 (1ارتقا فرهن  آکادمیک   

[14] 

 (4  استخدام و نگهداشت بهترین اساتید

[19(2),3(2)] 

 

 (4بهبود فرهن  یاددهی و یادگیری  

[33,35,10,27] 

توسعه اعضای 

 هیئت علمی

 

 (10ارتقا بالندگی آکادمیک  

[26,19,30,31,11,38,14,1,22,29

]  

 

 (24بهبود آموزش  

[26(3 

),10(2),37,27,33,17,24(2),15

,35,11,38,14,8(2),25,29,40,3

4,2,36] 

 (5   بر مبنای مشاهدهتسهیل آموزش   

[14,17,30,40(2)] 

 (6بهبود نواوری در تدریس   

[8,11,12,24,30,35] 

ارتقا استفاده از تکنولو ی در آموزش  

 3) 

[5,26,33] 

در  1بکارگیری پداگو ی خلارانه 

 (6تدریس  

[8,26,27,31,33,38] 

 (6بهبود پژوهش    
[2,27,38,35,31,32] 

 

 (3   بهبود رهبری آکادمیک

[11,12,32]   

 

 (4بهبود فرصت مطالعاتی  

[10(2),11, 38] 

  

 

                                                 
1
 Using innovative pedagogy 
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و  هها شهود، ماموریهت  مشاهده مهی  2با توجه به آنچه از جدول 

های کهلاس جههانی کهه در    اهداف مراکز بالندگی در دانشگاه

راستای ماموریت اصلی دانشهگاه مربووهه اسهت، بهر دو مقولهه      

توسههعه دانشههگاه و توسههعه هیئههت علمههی تمرکههز دارد. بهبههود   

آموزش و یادگیری توسط این مراکز دارای بیشهترین فراوانهی   

ی اعضهای  است. این مساله نشاندهنده نقش موثر مراکز بالنهدگ 

 هیئت علمی در بهبود کیفیت آموزش و یادگیری است کهه در 

راستای ماموریت اصلی این مراکز و همسو بها پیشهینه تهاریخی    

 .  آنها است

-اهگدر دانشه  یهیئت علم یاعضا بالندگیمراکز پرسش دوم: 

 دهند؟چه محتوا و دوره هایی ارائه می یکلاس جهان یها

دوره های بالندگی اعضای هیئت با نگاه سیستماتیک، محتوای 

ههای ایهن مراکهز اسهت.     علمی در راستای اههداف و ماموریهت  

مقولات بدست آمده از محتوای ارائه شهده در ایهن مراکهز بهه     

 شر  زیر است:

 : مقولات بدست آمده از محتوای مراکز بالندگی در دانشگاه های کلاس جهانی به همراه فراوانی3 جدول

 2مقوله فرعی  1مقوله فرعی  اصلی مقوله های

 محتوای مربوط به دانشجو

 (23  ارزیابی

[1,2,5(2),10(2),11,12,13,14,15,17(2),20,

22,26,30(4),34,35,40] 

 

 (8  چگونگی ارائه مشاوره

[32,27,30,35,8,21,12,28] 

محتوای مربوط به عضو 

 هیئت علمی

 (33مسائل مربوط به تدریس  

[27,32,17(4),24,31,3(2),15(2),30(2),35,1

1,38,14(7),7,16,29 

12,40,36,28,6] 

 (10مسائل پداگو یکی  

[17,30(2),35,38,12,4,34,1,2] 
 (12ارزیابی آموزشی  

[5,10,15,8,32,27,24,14(3),40,23] 
 (11چگونگی بازخورد به دانشجو  

[26,32,24,30,39,14,4,12,34,20,23] 

 ایهای حرفهمهارت 

 (26  وراحی دوره

[2,4,5,10(3),37,32,33,24(2), 

31,30,15,35,14,8,13,21(2),12,40,34,28] 
 (21موضوعات تکنولو یکی  

[18,26,10(2),37,32,27(3),17(2),31,35(2),14,21

,16,12(2),5(2)] 
 (14  2کنترل لحظه های دشوار

[5,13,14(8),19,25,34,35] 
 (8   مربیگری

[1,3,6,7,10,14,25,32] 
 (7مدیریت  

[18(5),19,34] 
 (7نوشتن گزارش آموزشی 

[8,14,23,27(2),28,37] 
 (6مشاهده کلاسی  

[20,23,30,33,39,40] 
 (6چگونگی انجام پژوهش  

[7,11,29,30(2),38] 
 (5رهبری آکادمیک  

[6,7,11,18,39]  
 (3   نگهداشت و ارتقا

[6,7,12] 
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 برند؟هایی برای آموزش بکار میابزارها و روشچه  یکلاس جهان یاه هاگدر دانش یهیئت علم یاعضا بالندگیمراکز پرسش سوم:  

باشد. با تحلیل محتوای ابزارهای آموزشی در مراکز بالندگی هیئت ابزارها در وارع نحوه بکارگیری تکنولو ی و روش اجرای محتوا می

 علمی؛ مقولات زیر بدست آمد:

 : مقولات بدست آمده از ابزارهای مراکز بالندگی در دانشگاه های کلاس جهانی به همراه فراوانی4جدول 

 3مقوله فرعی  2مقوله فرعی  1مقوله فرعی  مقوله های اصلی

 

 ابزارهای غیرتعاملی

 (13  3برنامه ها 
[9(2),37,32,33,17,30,25,13,36,

28,18,11] 

  

 (6ویدئو های آموزشی   

[8(2),7,13,21,31] 

 (5   آزمایشگاه ها 

[25,13,16,20,19] 

 (4کتابخانه   

[10,15,25,31] 

  

 ابزارهای تعاملی

 

 آنلاین 

 

  

 (11منابع آنلاین  

 [6,23,38 ,(4)15,2 تا 12]

  

 (1   2وب 

[31] 

 (2   اپلیکیشن های گوگل

[8,31] 

 (1وبینار   

[32]  

 (2وب سایت ها   

[19,31]  

  

 دیرالکترونیک

 (36کارگاه ها   

-1]تمام مراکز به جز  

3,15,28,19,31] 

 

 (15مشاوره   
 فردی (8)

[4,17,19,23,27,33,37,38] 

 (13سمینار  

[26,33,17,38,14,8,16(2),40,4,

36,20,1] 

 

 (9کنفرانس   

[3,13,16,17,20,23,26,29,31] 

   

 (3سمپزیوم   

[12,17,24] 

 (5 4رویدادها
[9,11,17,24,26] 

 
 (4  5ابزارهای مشارکتی 

[2(2),4,13] 

 (5بحت  

[3(2),26,35,37] 

 (5  6ملارات ها  

[22,23,26,28,36] 

                                                 
3
 programs 

4
 events 

5
 Collaboration Tools 

6
 meetings 
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در مراکهز   ههای تعهاملی  استفاده از روش 4با توجه به جدول 

ههای کهلاس جههانی    بالندگی اعضای هیئت علمی در دانشهگاه 

 های دیرتعاملی فراوانی بیشتری دارد. نسبت به روش

هیئهت   یاعضها  بالنهدگی مراکهز  پرسش چههارم: کارکردههای   

 ؟کدامند یکلاس جهان یاه هاگدر دانش یعلم

کارکردهای مراکز بالندگی، در وارع پیامدهای بدست آمده از 

دوره های بالندگی یها تاسهیس مراکهز بالنهدگی هیئهت      تشکیل 

 علمی است. در این راستا مقولات زیر بدست آمد:

 : مقولات بدست آمده از کارکردهای مراکز بالندگی در دانشگاه های کلاس جهانی به همراه فراوانی5جدول 

 3مقوله فرعی  2مقوله فرعی  1مقوله فرعی  مقوله های اصلی

کارکردهای 

 مربوط به دانشگاه

 (19   ارائه خدمات به اعضای هیئت علمی

[10(2),19,27(2),39(2),35(2),6,1

4,5(2),18,37,30,22,7] 

  

 (19همکاری با سایر مراکز و افراد  

[7(2),37,19,32(3),27,24(3),39,1

1,8(2),29,40,28] 

 

 (3بهبود فرهن  آموزش و یادگیری  

[1,20,39] 

 (9یاددهی و یادگیری ارتقا 

[5,7,8(2),14,16,35,36(2)] 
آماده سازی اعضای هیئت علمی 

 (6جدید  

[24,35,40(2),28,2] 
 (5تردی  به پژوهش علمی 

[7,21,37,39,40] 
 (2حمایت از ماموریت دانشگاه  

[35,20] 

 (6  7ایجاد محیط متنوع

[3,8,18,24,35,39] 

کارکردهای 

مربوط به اعضای 

 هیئت علمی

 (10حمایت از بالندگی حرفه ای  

[3,7,10,18,19,24,27,32,35,36] 

 (7مسائل مربوط به تدریس  
[24,26,27,33,35(2),37] 

 (14ارائه روشهای پداگو یکی  

[10,32,37,27(2),39,35(2),11,12,

4,22,36,23] 
 (14  نو یهایها و استراتژ دهیبه ا  یترد

[4,10,11,12,16,23,37,32,27(2),3

5(2),39,23,36] 

 (3وراحی درس  

[35(2),36]  

 (4ارتقا رهبری آکادمیک  

[1,7,12,37] 

 

 (3توسعه محیط یادگیری موثر  

[15,25,36]   
 (4حمایت از هیئت علمی  

[2,17,21,33] 
 (6مشاوره به اعضای هیئت علمی  

[2,5,14,25,35(2)]  

 

 

 

 

                                                 
7
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 بحث
توجه به بالندگی اعضای هیئت علمی در راستای توانمندسازی 

آنها و بالا بردن کیفیت تدریسشان از اوایل ررن بیست  در جهان 

ای یافته است. کاربرد این مساله با تاسهیس مراکهز   جایگاه ویژه

بالندگی هیئت علمی در آمریکا و اروپا نمایان شده است و در 

های دنیا گسهترش  گذشته در اک ر دانشگاه سال 50وول حدود 

شود، توجه به اهمیت ایهن  است. آنچه امروزه مشاهده می یافته

ها و نیز اههداف و کارکردهایشهان   ها و محتوای این دورهدوره

به دلیل تاثیرگذاری آنها بر یادگیری دانشجویان و نیهز کیفیهت   

زندگی دانشجویی است. این پهژوهش بها ههدف پهی بهردن بهه       

ها و اههداف، کارکردهها، محتهوا و ابزارههای مراکهز      ماموریت

هههای کههلاس بالنههدگی اعضههای هیئههت علمههی کههه در دانشههگاه

جهانی که در جدیدترین رتبه بندی تهایمز رهرار داشهتند و نیهز     

دارای مراکز بالنهدگی اعضهای هیئهت علمهی بودنهد، صهورت       

گرفت که در ذیهل بهه بحهت دربهاره ههر کهدام از ایهن مهوارد         

 شود:اخته میپرد

 ماموریت ها و اهداف

ها و اههداف  های اصلی احصا شده در بخش ماموریتشاخ 

مراکز بالندگی، با تاکید ویهژه بهر توسهعه دانشهگاه در راسهتای      

های آن و نیز توسعه هیئهت علمهی اسهت. حمایهت از     ماموریت

یادگیری و بهبود تدریس هیئت علمی از دیرباز ههدف مراکهز   

، این موضوع در راستای ایهن مطله  اسهت    بالندگی بوده است

که در عصر شبکه همکاری همه جانبه ذی نفعان برای بالندگی 

اعضای هیئت علمی و نیز توسهعه دانشهگاه لازم اسهت و نتهایج     

باشهد و در  این بالندگی به سود تمامی مشارکت کننهدگان مهی  

نهایت هدف بالا بردن کیفیت یاددهی و یادگیری اسهت و نیهز   

ای نیز مورد توجه رهرار  بالندگی فردی، بالندگی حرفه افزون بر

گیرد. این ویژگهی در بیشهتر مراکهزی کهه در امریکها رهرار       می

شود. ویژگی مراکز بالندگی موفق که بر مبنای دارند، دیده می

ای و روابههط و توسههعه شههبکه ههها هسههتند و ویژگههی مشههاوره    

تمرکز (همسو است و توجه و  13همکارانه دارند، با پژوهش  

 ( همسو است.56ها در جهان بر تدریس، با پژوهش  دانشگاه

 محتوا

ههای ارزیهابی در محتهوای ارائهه شهده در ایهن       توجه بهه روش  

(اشهاره شهده اسهت. توجهه بهه بحهت        10مراکز، در پهژوهش    

 57ههای   های جدید تدریس، در پهژوهش پژوهش و استراتژی

ژوهش است. بهرای  های این پ(اشاره شده است و همسو با یافته

آمههادگی اسههاتید جدیههد، دسههتیار آمههوزش بههودن و مشههاهده    

( 58کلاسی، در نحوه تدریسشان اهمیت دارد که در پژوهش   

نیز بدان اشاره شده بهود. همچنهین تردیه  بهه نهواوری کهه در       

زیرمقههولات بههه آنههها اشههاره شههده بههود و در محتههوای مراکههز   

شهده بهود کهه در    (بهه آن اشهاره   59بالندگی بود، در پژوهش  

نحوه درک اساتید از فرایند تدریس و یهادگیری نقهش مهمهی    

های این پژوهش اسهت. در وارهع نهه تنهها     دارد و همسو با یافته

ها نیز باید بهه عنهوان   مراکز بالندگی هیئت علمی، بلکه دانشگاه

های آموزشی مرکز اصلی نواوری بوده و از جدیدترین فناوری

 زه به عنوان رهبر شناخته شوند.پیروی کرده و در این حو

  ابزارها

همچنین ابزارهای موجود در این مراکز که در وارع چگهونگی  

هههای تعههاملی  باشههند، بههه سههمت آمههوزش  انتقههال محتههوا مههی 

ههای مرسهوم   الکترونیکی و آنلاین؛ بیشهتر سهود دارد و روش  

آموزش، مانند سخنرانی و یها اسهتفاده از کتابخانهه و مطالعهات     

کههاربرد کمتههری یافتههه؛ گویهها ایههن ابزارههها بههه سههمت شخصهی  

ههای  رود و در راسهتای ماموریهت  کاربردی شدن نیز پیش مهی 

مراکز بالندگی هیئت علمی در عصر شهبکه در جههان، کهه بهه     

(در 1رود.  سمت ایجاد شهبکه ههای تعهاملی اسهت، پهیش مهی      

ههای یهادگیری الکترونیکهی و    پژوهش خهود اسهتفاده از روش  

دانست. ها ضروری میرای تحول دانش در دانشگاهآنلاین را ب

های ( نیز در پژوهش خود ضرورت توجه به کیفیت برنامه 60 

ای اساتیدی کهه  آنلاین در آموزش عالی را جهت توسعه حرفه

کنند، مطر  کردند که همسهو  های آنلاین تدریس میبا روش

های این پهژوهش اسهت. از سهویی توجهه بهه ایهن نکتهه        با یافته

ضروری است که اعضهای هیئهت علمهی نیازههای منحصهر بهه       

تهوان در یهک کارگهاه و یها     فردی دارند که تمامی آنها را نمی
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سمینار آموزشی برورف کرد. شاید در چند سال آینده یکسان 

دیههدن نیازهههای اعضههای هیئههت علمههی در مراکههز بالنههدگی در 

ها و عدم استقبال اعضای هیئت جهان، منجر به ضع  آموزش

 لمی از آنها شود.ع

 کارکردها

کارکردهای مراکز بالندگی هیئت علمهی در وارهع، پیامهدهای    

شرکت در این دوره ها است. در این پژوهش ایهن کارکردهها   

را به دو گروه کارکردهای معطوف به دانشگاه و کارکردههای  

معطوف به هیئت علمی دسته بندی کردی . بهالا بهردن کیفیهت    

اعضهای هیئهت علمهی در راسهتای      تدریس و ارائه خهدمات بهه  

های تدریس و بالابردن کیفهت یهادگیری دانشهجویان،    مهارت

بیشترین فراوانی را در بین مقهولات کارکردهها در ایهن مراکهز     

ههای دانشههگاه و  دارد. بحهت پهژوهش و آمهوزش جههز رسهالت    

هیئههت علمههی اسههت کههه در ایههن پههژوهش نیههز از کارکردههها و 

علمههی بدسههت آمههد. وبههق پیامههدهای مراکههز بالنههدگی هیئههت 

های بالندگی اعضهای  (؛تلاش62( و  61،    (57  هایپژوهش

هیئت علمی که در ابعاد آموزشی، پژوهشهی و فهردی صهورت    

گیرد، منجر به بالندگی فردی نیز شده و تغییهرات اجتمهاعی   می

نیههز ( 10شههود.  و برتههری در تحصههیل دانشههجویان منجههر مههی 

بالنهدگی را در پهژوهش   حمایت از اعضای هیئت علمی بهرای  

های این پهژوهش در  خود مطر  کرده بودند که همسو با یافته

بعد کارکردهای معطوف به هیئت علمی است. توجهه بهه ارائهه    

درصهد   95خدمات به اعضهای هیئهت علمهی در کارکردههای     

مراکز بالندگی امریکایی وجهود دارد کهه نشهان از توجهه ایهن      

 باشد.های دانشگاه میلتمراکز به بعد ارائه خدمات از رسا

 گیرینتیجه
های این پژوهش، توجهه بهه تعامهل تمهامی ذی     با توجه به یافته 

نفعان آموزشی در بحت برنامه ریزی برای این مراکز ضهروری  

 چیه و نیازهای اعضای هیئت علمی باید در اولویت ررار گیرد.

 بالندگی هیئهت علمهی   یلازم برا یساختارها ای هااز الگو کی

، دیهمه موسسات مناس  نخواههد بهود. درعهو  ، اسهات     یابر

خا  و منحصر  یازهاین دیبا رانیو مد دیتوسعه دهندگان اسات

این برنامه ها آثار  .رندیخود را در نظر بگ ینهاد نهیبه فرد در زم

را  بالندگی هیئت علمهی حرفه  یدیبه ورز مف دتوانیمو مراکز 

آمهوزش و یهادگیری    و در راستای تحقق نیازهایکند  تیهدا

در  دیه بهه تفکهر جد   ازیه ن یحرفه ا ندهی. سرانجام، ارتقاء آباشد

هیئت علمی، محتوای  بالندگی یآل برا دهیا یمورد ساختارها

 .اسههت آنهههاعملکههرد  ی بهبههود هههاو راه هههای بالنههدگیبرنامههه

هها انجهام گیهرد و    بالندگی هیئت علمی باید در تمامی دانشگاه

نند خودشان راه بالندگی را در پیش گیرنهد.  افراد و ادارات بتوا

هههای ایههن پهژوهش بههه مههدیران اسههتراتژیک و  اسهتفاده از یافتههه 

هها و مراکهز پزشهکی کمهک     ریزان آموزشی در دانشگاهبرنامه

ههای مراکهز بالنهدگی هیئهت علمهی در      کند تا جهت گیریمی

جهان را شناسایی کرده و متناس  با بافهت خهود، از تجربیهات    

 تفاده کنند.آنها اس
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