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Abstract  Article Info 

Introduction: The learning environment has elements and tools that make it possible 

for learners to make optimal use of educational content and help them achieve 

educational goals. But if learners are left without support and attention in the learning 

environment, there is the possibility of boredom of loneliness, fatigue from not 

understanding the educational content, and finally leaving the learning environment. 

Therefore, the learner must be somehow preserved in the learning environment and help 

him when needed. The presence of educational agents in e-learning environments can 

motivate the learner, draw more and longer attention to the subject, and ultimately better 

learning and deeper understanding of the subject matter. 

Methods: A sequential exploratory mixed research method were used to answer the 

research questions. Participants in the study were faculty members, graduates, and PhD 

students in instructional technology. In order to validate the findings, the method of 

structural equations was used and the suitability of the factor model of the educational 

agent's characteristics was confirmed and to evaluate the content validity ratio of the 

model (CVR), the Lawshe questionnaire was used. 

Results: Based on the findings, all the components of the designed model were 

evaluated positively and it was determined that all the components of the model have 

the appropriate content validity.  

Conclusion: Due to the fact that the designed model has a good content validity, it can 

be used by designers of learning environment and it is suggested that designers and 

those involved in the field of medicine in designing their educational content use the 

model of learning environment based on the educational agent and use the educational 

agent to improve the learning environment and learning quality for their students. 
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 ده کی چ

یا امکان اسررتفاده اهینه از محتوای آموزشرری ارای یادگیرندگان مرایب و اه  محیط یادگیری دارای عناصررر و ااراریایی اسرر  اه اا وآود آن  مقدمه: 

شرود   اما اگر یادگیرندگان در محیط یای یادگیری ادون ممای  و توآه ریا شروند، امکان اسرال  از  یا در دسرتیاای اه ایدا  آموزشری امم میآن
اایسرر  اه نحوی یادگیرنده را در  تنهایی، خسررتگی از عدد درم محتوای آموزشرری و در نهای  ترم محیط یادگیری وآود دارد  اه یمین دلیل می

تواند موآب ایجاد انگیره  یای الکترونیکی میمحیط یادگیری مفظ ارد و در مواقع نیاز اه وی یاری رسراند  مورور عامل آموزشری متحرم در محیط
 تر نسب  اه موضوع و در نهای  یادگیری اهتر و درم عمیقتر موضوع آموزشی شود  یرنده، آلب توآه ایشتر و طولانیدر یادگ

یای پژویش آه  طرامی الگو اا اسررتفاده از محررامبه نیمه  داده .در این مطالعه از روش تحقیق آمیخته ااتشررامی متوالی اسررتفاده شررد روش: 

ه  سراختاریامته از اعورای یی   علمی، مارا التححریلان و دانشرجویان داتری رشرته تکنولوژی آموزشری از طریق نمونه گیری یدممند اه دسر  آمد  ا 
قرار گرم  و تایید    عاملی ویژگی یای عامل آموزشری موردارازنده اودن مدل  منظور اعتبارسرنجی یامته یا، از روش معادلا  سراختاری اسرتفاده شرد و 

  .، از پرسشنامه لاوشه استفاده شده اس  (CVR)ارای اررسی اعتبار روایی محتوا از مدل

اراسررای یامته یا، الیه مفلفه یای مدل طرامی شررده ماب  ارزیاای شررده و مشررخک شررد اه الیه مفلفه یای مدل از اعتبار محتوایی   یافته ها: 

 شود ارای طرامی محیط یادگیری مبتنی ار عامل آموزشی از آن استفاده شود  ااشند و پیشنهاد میمناسب ارخوردار می

 اا توآه اه اینکه مدل طرامی شرده از اعتبار محتوای خوای ارخوردار اسر ، می تواند توسرط طرامان محیط یادگیری مورد اسرتفاده قرار گیرد و   نتایج: 

امل  پیشرنهاد می شرود اه طرامان و امراد درگیر در این زمینه در موزه پرشرکی در طرامی محتوای آموزشری خود از الگوی محیط یادگیری مبتنی ار ع
 .آموزشی استفاده انند و از عامل آموزشی ارای اهبود موای یادگیری و ایفی  یادگیری ارای دانشجویان خود استفاده انند

 

 یای عامل آموزشیطرامی الگو، محیط یادگیری، ارنامه درسی الکترونیکی، عامل آموزشی، ویژگی ها: کلیدواژه
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 مقدمه 
یرای مراو  اره یرادگیری و آو مولرد یرادگیری امروزه اغلرب احر 

اند  لوین ار این نظر اس   اه نظریه اور  لوین ارتبا  پیدا می
گیرد  اه از تعامل این مرد و محیط پیرامون وی رمتار شکل می

در واقع ارای درم رمتار انسررران ااید اه ال موقعیتی اه رمتار 
در آن اتفاق می امتد توآه شرود  اصرطلاک ال موقعی  اه معنی 

یا ضررورتا  اند موقعی انسران و محیط او اسر   لوین اضرامه می
متشرکل از عوامل و عناصرر عینی و ملموی محیطی نیسرتند، 
الکه درم و ارداشر  خود مرد از آن موقعی  تعیین اننده اسر   
و ارایرد مورد توآره قرار گیرد  ار این اسرررای و در ارتبرا  ارا  

یرای مراو  اره آن ه اره شررررایط محیط و زمینرهیرادگیری، توآر
ترین عوامل توسعه  یااد  اه یمین دلیل یکی از مهبضرور  می

   ]1[ارنامه تححیلی مومقی  آمیر، محیط یادگیری اس  

محیط یادگیری، موایی میریکی یا مجازی اس  اه یادگیری 
تر محیط یادگیری اه یم در آن اتفاق می امتد  در تعریف اامل

اام  اآتماعی، روانی و آموزشی گفته می شود اه یادگیری در 
یای یادگیرنده را تح   یا و نگرشآن اتفاق می امتد و پیشرم 

می  قرار  شرایط،  تأثیر  عنوان  اه  را  یادگیری  محیط  الود  دید  
محرم و  می نیرویا  چالش  اه  را  مرد  اه  ایرونی  اشاند  یای 

می اآتماعی،  تعریف  میریکی،  اس   ممکن  نیرویا  این  اند  
شامل   یادگیری  دیگر محیط  عبار   اه  ااشند   ذینی  و  مکری 
الیه شرایط و امکانا  میریکی، روانی، عاطفی، عوامل مرینگی  

گذارد توسعه یادگیرنده تأثیر می و اآتماعی اس  اه ار رشد و  
ارداش    ]2[ یادگیرنده،  و  یادگیری،  از محیط  انجاد شده  یای 

قرار   تأثیر  تح   را  یادگیری  توسعه  و  رشد  یادگیری،  شرایط 
از  [دید  می نقل  اه  ای   دیس  و  آینکس  و  اام     ]3لوری 

یای مختلف اه یا و مرینگیا، زمینهمحیط یادگیری اه مکان
اند  محیط یادگیری گیرند اشاره مییادگیرندگان در آن یاد می

گذارد  یایی اس  اه ار یادگیری تأثیر میای از ویژگی مجموعه
دارد    اسیاری  معانی  استفاده  شیوه  اراسای  یادگیری  محیط 

اند اه یادگیرنده اتواند راه محیط یادگیری موایی را مرایب می
امل نیل  ارای  و  اند  پیدا  را  خود  مشکلا   ایدا   یای  ه 

ااشد   داشته  دسترسی  آموزشی  مواد  اه  شده،    ]4[مشخک 
یای توسعه یا و قاالی اایس  طیف وسیعی از سبمیا میحیطم

دیند   آای  خود  در  ماچرا  ]5[را  می   ]6[   محیط تحریح  اند 
تححیلی  مومقی   ارای  میاتی  موای  عنوان  اه  یادگیری 

یادگیری   محیط  اس    شده  شناخته  رسمی   اه  یادگیرندگان 
اند، و دانش  اند، یادگیرندگان را قوی می خوب، اعتماد ایجاد می

اند یای خود تشویق می آموزان را ارای اشف امساسا  و ایده
و  ]5[ ااراریا  داشتن  اا  یادگیری  محیط  دیگر  عبار   اه    

یای متنوع امکان استفاده مداااری از مواد آموزشی را در  گرینه
می  قرار  یادگیرندگان  آناختیار  و  اه  دید  دستیاای  ارای  را  یا 
 اند  ایدا  آموزشی امم می
محیط  الی  طور  محیط اه  دسته  دو  اه  یادگیری  یای یای 

محیط و  میریکی  تقسیب  یادگیری  الکترونیکی  یادگیری  یای 
محیط می در  و  شوند   آموزشی  دوره  میریکی،  یادگیری  یای 

آزمایشگاه  دری،  الای  مانند  میریکی  محیطی  در  یادگیری 
می ارگرار  و      چمن  زمین  محیطی میریم،  چنین  در  شود  

اه صور  مستقیب اا یب   (educative)یادگیرنده و یاددینده  
یای یادگیری مجازی، در تعامل یستند و ارتبا  دارند  در محیط

دوره آموزشی و یادگیری در یم محیط مجازی یا الکترونیکی  
می محیط ارگرار  پتانسیل  شود   دارای  مجازی  یادگیری  یای 

اه صرمه می  مقرون  آموزش  ارای  رامتی  مراوانی  اه  ااشند اه 
مرآیند  می ترایب  اراسای  یادگیرنده  زیادی  تعداد  ارای  توانند 

مناوری در محاسبا  تلفن یمراه و مواید یادگیری انعطا  پذیر  
یای یادگیری در یر زمان و یر مکان تنظیب شوند  چنین محیط

یای خارآی چندگانه از آمله متن نوشته  اه طور معمول رسانه 
اندند  ار مییا را اه اشده یا روایتی، نموداریای طرمواره و گرا  

از ااراریا و  ]7[ الکترونیکی  اه عبار  دیگر، محیط یادگیری    
این  یایی تشکیل شده اس  اه ویژگیمناوری اه  یای خاصی 

اخشد  یادگیرنده اا اه اارگیری ااراریا و نرد امراریای  محیط می 
تواند اه صور  یمرمان و نایمرمان اا یاددینده  این محیط می 

ارتبا  ارقرار اند، اه منااع اطلاعاتی گوناگون دسترسی داشته  
یای متنی، صوتی و تحویری ااشد، اه محتوای درسی در قالب

یای یادگیری  دس  پیدا اند و متناسب اا موقعی  شغلی، سبم
یای آموزشی شرا  نماید  در  یای مردی خود در دورهو ویژگی 

چنین محیطی تعامل یاددینده و یادگیرنده اه صور  مجازی و 
 مرمان یا غیر یمرمان خواید اود  ی

یای یادگیری الکترونیکی از ارنامه درسری متناسرب اا  در محیط
شررود  عناصررر ارنامه درسرری الکترونیکی اا  محیط اسررتفاده می

ویژگی ااراریرا و  امکرانرا ،  اره  ارتبراطی محیط  توآره  یرای 
یرای یرادگیری، یرا، محتوا، معرالیر الکترونیکی شرررامرل یرد 
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و  گروه انردی یرادگیرنردگران، روش تردریس، منرااع یرادگیری 
   ]8[شود یای ارزشیاای میشیوه

یرای یرادگیری الکترونیکی، یرادگیرنردگران اره  در اغلرب محیط
اننرد و اغلرب نیرازمنرد دریرامر  راینمرایی،  تنهرایی معرالیر  می

امم و متی تشرویق یسرتند  اگر یادگیرنده در محیط یادگیری 
تنها ریا شرود امکان اسرال  از تنهایی، خسرتگی از عدد درم 
محتوای آموزشری و در نهای  ترم محیط یادگیری وآود دارد  

اایسررر  اه نحوی یادگیرنده را در محیط یادگیری مفظ  لذا می
ارد و در مواقع نیراز اره وی یراری رسرررانرد  ارا توآره اره تحقیقرا   

یرای متنوعی اره در زمینره مورررور عرامرل آموزشررری در محیط
یرادگیری الکترونیکی وآود دارد و ترأثیر آن ار یرادگیری، اره نظر  

شرده و  ه  مل مشرکلا  گفتهتوان از این امکان آرسرد میمی
 اهبود یادگیری یادگیرندگان استفاده نمود  

یایی یسرتند مشرااه اا امرادی اه در عاملان آموزشری شرخحری 
یرا مرآینرد یرادگیری را تسرررهیرل اینیب  آنزنردگی روزمره می

شوند یادگیرنده تحور اند محتوای آموزشی  انند و ااع  میمی
  عاملان  ]9آندره، ریسررر  و مولر اه نقل از [تر اسررر سررراده

آموزشررری متحرم گونراگون ارای تسرررهیرل آموزش و امرایش  
محیط در  یررادگیری  مورد انگیره  اررام یوتری  یررادگیری  یررای 

  اره عبرار  دیگر یرم عرامرل ]10[گیرنرد  اسرررتفراده قرار می
آموزشررری متحرم یم شرررخحررریر  متحرم اسررر  اه در 

انرد و ارا  یرای یرادگیری مبتنی ار ارام یوتر زنردگی میمحیط
انرد  یرا امرم میآموزش و یرا راینمرایی دانش آموزان اره آن

]11[   

در تحقیقا  گوناگون اه ایمی  اسررتفاده از عامل آموزشرری و  
، اما ]14و   13،  12[تأثیر ماب  آن در یادگیری اشراره شرده اس 

تواند مرآیند یادگیری را اهبود صرر  مورور عامل آموزشری نمی
تواند تأثیر  ریری نشررود میدرسررتی ارنامهاخشررد و متی اگر اه

مخرب ار یادگیری داشررته ااشررد  از طرمی در تحقیقا  انجاد  
شرررده الگوی آامع و ااملی ارای طرامی و اسرررتفاده از عامل 

یای یادگیری ارائه نشررده اسرر  و طرامان  آموزشرری در محیط
دانند چه عامل آموزشری اا  یای یادگیری الکترونیکی نمیمحیط

تواند در محیط یادگیری یایی و در چه شرررایطی میچه ویژگی
امم اند  علاوه ار این اا توآه  الکترونیکی اه مخاطبانشررران  

ترین نقش عامل آموزشرری مرایگری و تسررهیل اه اینکه مهب
یادگیری اسر ، پس نیاز اسر  اسرتانداردیایی داشرته ااشرد تا  

درسرتی ایفا نماید  از طرمی اگر در اسرتفاده  اتواند نقش خود را اه
از عاملان آموزشری اسرتانداردیا و ضروااط آموزشری رعای  نشرود،  

نمراینرد  ارا توآره اره اینکره در می تواننرد یرادگیری را مخترل 
آسررتجویای انجاد شررده، ییه راینمای ااملی ارای طرامی و  
اسرررتفاده از عامل آموزشررری متحرم در محیط یای یادگیری 
یرامر  نشرررد، این پژویش اره منظور یرامتن ویژگی یرای مفثر 
عاملان آموزشری و پیشرنهاد الگویی ارای طرامی و تولید عامل 

وزشی انجاد شده اس ؛ اه عبار  دیگر این پژویش اه دنبال آم
یامتن الگوی منراسرررب آه  طرامی محیط یادگیری مبتنی ار  

 عامل آموزشی اس   

 روش

تنهرایی،  ر این پژویش، اره ارار اردن روش امی یرا ایفی ارهد
رو از طرک آمیختره توانسررر  مرا را اره یرد  ارسرررانرد ازایننمی

یای پژویش آمیخته اسررتفاده شررده اسرر  و از این انواع طرک
طرک ااتشررامی انتخاب شررد  در قسررم  تحقیق ایفی از روش  
تحلیل محتوای ایفی اسررتقرائی اسررتفاده گردید  مرایند انجاد  

تحقیق اره این صرررور  اود اره پس از مطرالعره متون و انجراد  
یرا و محرررامبره ااتردا اردگرذاری اراز انجراد شرررد و سررر س طبقره

یرا را مشرررخک اردیب و در نهرایر  معنرای اصرررلی زیرطبقره
ازاینکه الگو اا  اسرررتخراد شرررد  در قسرررم  تحقیق امی پس

اسررتفاده از روش تحقیق ایفی تدوین شررد، اا اسررتفاده ازنظر  
 متخححان اعتبار محتوایی آن اررسی شد 

  ]15[مرامل انجاد پژویش آمیخته ااتشامی متوالی  –1نمودار 
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علمی،  در اخش ایفی آرامعره آمراری شرررامرل اعورررای یی ر 
التححرریلان و دانشررجویان دوره داتری رشررته تکنولوژی  مارا

مدری اسر    ترای  و  طباطبائی  علامه  یایآموزشری دانشرگاه
یمچنین مجموعه اسررناد مکتوب و الکترونیکی شررامل اتاب، 
طرک پژویش و مقرالا  موآود در زمینره عرامرل آموزشررری و  

یرای یرادگیری الکترونیکی نیر آرامعره آمراری اخش ایفی  محیط
ترا    2010یرای  اود  آرامعره آمراری مجموعره مقرالا  این سرررال

یرا ای اره از آنتعیین گردیرد  در اخش امی نیر آرامعره  2019
علمی،  ارای اعتبار یاای محتوایی الگو استفاده شد اعوای یی  

وژی  التححرریلان و دانشررجویان دوره داتری رشررته تکنولمارا
 آموزشی اودند 

در اخش ایفی اه دلیل دسرترسری اهتر اه امراد متخحرک در 
یا اه شرکل یدممند انجاد شرد  ارای  این پژویش انتخاب نمونه

تعیین مجب نمونه یب در اخش محرامبه ایفی و یب در اخش  
یرا ادامره پیردا ارد  تحلیرل اسرررنراد، ارار ترا اشررربراع نظری داده

علمی،  نفر اعورررای یی ر  14آهر  پس از محرررامبره ارا ازاین
التححریلان و دانشرجویان رشرته داتری تکنولوژی آموزشری  مارا
یا اه تکرار رسید و محامبه ایشتر ضرورتی نداش   س س  یامته

ارای اعتباریاای یامته یا از اازنگری اه وسرریله متخحررحرران 
اسررتفاده شررد  ادین صررور  اه اا اسررتفاده از روش معادلا  

معلب  150از  سررراختراری در مورد صرررحر  و اطمینران یامته یا
متخحررک در موزه تولید محتوای الکترونیکی در تهران اه اه  

 روش انتخاای و یدممند انتخاب شدند نظرسنجی شد     
هاافتهی  

یرای عرامرل یرا در خحررروژ ویژگیدر آمع انردی محرررامبره
یایی اه ایشرترین مراوانی را در پاسرس سرفالا   آموزشری، مفلفه

 داشتند اه شرک ذیل انتخاب شدند:

نوع، آنسری ، پوشرش و هایر، صردا، لحن، ژسر ، ارائه منااع،  
اننرده، انگیره دینرده و  تسرررهیرلارائره ارازخورد، ایجراد تعرامرل،  

 راینمای دوره 
یرا و طرامی الگوی مفهومی اره  انردی آنسررر س ارای دسرررتره

مبانی نظری و تحقیقا  گذشررته رآوع و اا توآه اه نتایب ایان  
یای انتخاب شررده در دو دسررته ذیل قرار  یا، مفلفهشررده در آن
 گرمتند:
 یای درونی:ویژگی

اننرده، انگیره  ارائره منرااع، ارائره ارازخورد، ایجراد تعرامرل، تسرررهیرل
 دینده و راینمای دوره

 یای ایرونی:ویژگی
 نوع، آنسی ، پوشش و هایر، صدا، لحن، پویایی 

 
اسر ، در   آمده  1 آدول در شروندگان اهاراسرای نظر محرامبه

گونه(  یای ایرونی، نوع عامل آموزشرری انسررانی اانسررانویژگی
آنس اا یادگیرنده ایشررترین درصررد تعیین شررد، آنسرری ، یب

مراوانی را داشرر ، اهتر اسرر  پوشررش و هایر را اه انتخاب  
یرادگیرنرده اگرذاریب و یرادگیرنرده از این چنرد عرامرل ارا هرایریرای 
متفاو  خود انتخاب اند، صردا متما  انسرانی ااشرد و از صردای 

اایس  متناسب  ماشینی ادیجیتالی( استفاده نشود، لحن صدا می
اا سرن، آنسری  و موقعی  اآتماعی یادگیرنده انتخاب شرود و  

الامکان دارای مرا  اایسر  متیدر نهای  عامل آموزشری می
 یا ااشد  یا، پایا و لبدس 

 یا آن ی مراوان درصد و فیتعر  یمراه اه یآموزش  عامل ییا یژگیو – 1 آدول

  درصد مقوله  فیتعر ی فرع مقوله یاصل مقوله

 یفراوان

ش
نق

 
عامل

 
ش

آموز
  مرا   مرامل  و یا دامه یمعرم نییمچن  و دوره از  یاند  آمع  و  آن  یااتدا  در دوره یمعرم دوره  یراینما ی

  اس  دوره  یراینما فهیوه  دوره در
33% 

 %25  اس   محتوا   دینده  ارائه  فهیوه  یآموزش یمحتوا   ارائه و  یال صور  اه  دوره سیتدر محتوا  دینده ارائه

  ن ییمچن  و  محتوا   دشروار ییا اخش آموزش و  لازد مواقع  در رندهیادگی   ییدا  و  ییراینما اننده  لیتسه
 فیوها از  ااتشا  نیم در  رندهیادگی   ییدا   و  دیآد دانش  و  نیشیپ دانش نیا ارتبا  جادیا 

  ااشد  یم  اننده لیتسه

50% 
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  از   دوسرتانه و یمیصرم آو جادیا   نییمچن و  آن  اه پاسرس   و  رندهیادگی مس و نگرش یاررسر دینده  رهیانگ
 و دوره  ادامه یارا  رندهیادگی در  رهیانگ جادیا  گرید سرخن اه   ااشرد  یم دینده  رهیانگ فیوها
    اس   دینده  رهیانگ  یاصل  فهیوه شتریا یریادگی

41% 

  دید  یم اازخورد  رندهیادگی اه  لرود  مواقع در دوسررتانه  رااطه می جادیا  اا  یمکار و دوسرر  یمکار  و دوس 
 یم  یمراه خود اا  را  رندهیادگی  رنده، یادگی آنس و  سرن اا راسرتا یب  یمطالب  ارائه  اا  نییمچن
   اند

16% 

نوع
و 

  
ظاهر

 
عامل

  

ش
آموز

 ی

 %66   بینام یم عامل اودن  یانسان  هایر،  و نوع نظر  از را  انسان  اه  یآموزش عامل  شبای  اودن یانسان

  قرار   رمتار  و  یا  ژسر   رمجموعهیز  رندهیادگی  اا  آذاب  و مهراان  رمتار و  چهره و  ادن  مراا  رمتار  و یا ژس 
    ردیگ یم

58% 

 %16  ااشد یو انتخاب اه ای و رندهیادگی   یقوم اا  متناسب تواند  یم مو و پوس   رنگ مو و پوس  رنگ

  اسر   اهتر و شرود  یم دهینام عامل اودن  یانتخاا  ، یآموزشر  عامل  هایر  و  نوع انتخاب  امکان اودن  یانتخاا
   ااشد خودشان  انتخاب اه  اررگتر،  و  نوآوان رندگانیادگی یارا 

50% 

صدا
و 

 
ن

ح
ل

 
عامل

  

ش
آموز

 ی

 می  یآموزشر عامل  کهیصرورت  در تنها و  ااشرد  یانسران سر یاا یم  یآموزشر عامل یصردا  ی آموزش عامل یصدا  نوع
   ارد  استفاده شده یساز نیماش یصدا  از  توان  یم  اس  ییموا موآود ای رواا 

100% 

 و  یشخح اا و ااشد مهراان و نرد  ، یآد ضمن س یاا یم یآموزش عامل یصدا  لحن ی آموزش عامل یصدا  لحن
  ااشد متناسب رندهیادگی سن

58% 

س 
جن

ی
 ت

عامل
 

ش
آموز

 ی

 %33    ااشد رندهیادگی اا یمجنس  یآموزش عامل یمجنس   یآموزش عامل

  اا ریمجنسیغ   یآموزش عامل
 رندهیادگی

 %16    ااشد رندهیادگی  ی آنس اا مخالف یآموزش عامل   یآنس

  انتخاب اه عامل   یآنس
 رندهیادگی

 %16  ااشد رندهی ادگی انتخاب اه یآموزش عامل   یآنس

  اا متناسب عامل   یآنس
 موضوع 

 %25   شود یطرام و مشخک یآموزش عامل  ی آنس یآموزش موضوع اراسای

اندی یادگیرندگان، منااع یای یادگیری، گروهیا، محتوا، معالی مفلفه شرررامل ید   7اا توآه اه اینکه محیط یادگیری الکترونیکی دارای 
یا تأثیر  تواند در اآرای این مفلفه، اراسرای نظر متخحرحران عامل آموزشری می]8[یای ارزشریاای اسر   یادگیری، روش تدریس و شریوه

یا دوسرویه در نظر گرمته شرد  ار این شرده قرار گرم  و ارتبا  این آنیای ایانیا تأثیر پذیرد، اه یمین دلیل در مرار مفلفهگذارد و از آن
 شود:پیشنهاد می 2اسای الگوی مفهومی محیط یادگیری مبتنی ار عامل آموزشی اه شکل نمودار 

 الگوی مفهومی محیط یادگیری الکترونیکی مبتنی ار عامل آموزشی  –2نمودار 
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 ارای اررسی اعتبار محتوایی الگوی طرامی شده یم پرسشنامه
سرفال در طیف لیکر  اه صرور  الکترونیکی طرامی   10  شرامل

علمی، مرارا  و آدری اینترنتی آن در اختیرار اعورررای یی ر 
التححریلان و دانشرجویان داتری رشرته تکنولوژی آموزشری قرار  
گرم  و از آنها خواسررته شررد اه پس از مطالعه الگو ارای یر  

یای خیلی زیاد، زیاد، متوسرط، اب، و خیلی سرفال یکی از گرینه
نفر اه این پرسرشرنامه پاسرس  11اب را انتخاب نمایند  در نهای  

یای آماری نتایب اه دسر  آمده اه یمراه تحلیل  3دادند  آدول  
دید آن را نشان می

 
 نتیجه اعتباریاای محتوایی الگوی طرامی شده -3آدول 

 واریانس انحراف معیار  میانگین فراوانی سؤال ردیف

 23/0 48/0 8/3 11 یای محیط یادگیری مبتنی ار عامل آموزشی مناسب یستند؟اندازه مفلفهتا چه   1

 0 0 4 11 یای عامل آموزشی در الگوی پیشنهادی اامل یستند؟تا چه اندازه مفلفه 2

 23/0 48/0 2/4 11 یای ایرونی عامل آموزشی مناسب یستند؟تا چه اندازه ویژگی 3

 23/0 48/0 2/4 11 یای درونی عامل آموزشی مناسب یستند؟ویژگیتا چه اندازه   4

 23/0 48/0 8/3 11 تا چه اندازه الگوی پیشنهادی آامع اس ؟ 5

 23/0 48/0 8/3 11 یای یادگیری مفید اس ؟الگوی طرامی شده تا چه اندازه ارای طرامی محیط 6

 56/0 75/0 2/4 11 الگو استفاده انند؟انید طرامان از این تا چه اندازه پیشنهاد می 7

 23/0 48/0 8/3 11 تا چه اندازه الگوی پیشنهادی قاال اآرا اس ؟ 8

9 
تواند اه درگیری  تا چه اندازه محیط یادگیری طرامی شرده اراسرای این الگو می

 تححیلی امم اند؟
11 4 63/0 4/0 

10 
تواند اه عملکرد  الگو میتا چه اندازه محیط یادگیری طرامی شرده اراسرای این 

 تححیلی امم اند؟
11 4 63/0 4/0 

 
یمانطور اه در آدول مشرخک اسر  میانگین نظر متخحرحران  
یا  در ارزیاای اعتبار درونی الگوی طرامی شرده در تماد پرسرش

دید اه  اسر  و این نشران می  2/4تا   8/3و این  3االاتر از عدد 
رسرد  یای الگو ماب  ارزیاای شرده اسر   اه نظر میمفلفهتماد 
یای درونی و ایرونی عامل دیندگان معتقدند اه ویژگیپاسرررس

یرای آموزشررری منراسرررب یسرررتنرد و الگو ارای طرامی محیط
 ااشد یادگیری مفید و قاال اآرا می

از   (CVR)یمچنین ارای اررسری نسرب  اعتبار محتوایی الگو  
گراره   20پرسرشرنامه لاوشره اسرتفاده شرد  این پرسرشرنامه شرامل 

یرای درونی  یرای الگو، ویژگیدر قرالرب سررره عنوان الی مفلفره
یای ایرونی عامل آموزشری اود اه اه  عامل آموزشری و ویژگی

التححریلان و دانشرجویان داتری رشرته تکنولوژی  اسراتید، مارا
اایسر  ارای یر گراره از سره طیف  یا میآموزشری داده شرد و آن

ضرروری اس ، مفید اس  ولی ضروری نیس ، و ضرورتی ندارد 
نفر این پرسرررشرررنرامره را    15اردنرد  تعرداد  یکی را انتخراب می

آورده   4تکمیرل اردنرد اره نترایب تحلیرل آمراری آن در آردول  
 شده اس  

 (CVR)نتیجه اررسی نسب  اعتبار محتوایی الگو  -4آدول 
  CVR 

 های الگو مؤلفه

 1 یاید 

 1 محتوا 

 1 یای یادگیریمعالی 

 73/0 اندی یادگیرندگانگروه

 1 روش تدریس

 1 ارزشیاای

 1 منااع یادگیری
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 60/0 عامل آموزشی

 های درونی عامل آموزشیویژگی

 1 ایجاد تعامل

 86/0 انندهتسهیل

 1 ارائه اازخورد

 73/0 دیندهانگیره

 86/0 ارائه منااع

 60/0 راینمای دوره

 های بیرونی عامل آموزشیویژگی

 60/0 پوشش و هایر

 73/0 آنسی 

 73/0 نوع

 86/0 صدا 

 86/0 لحن صدا 

 1 پویایی

 

  CVRاره  شرررده در آردول و ازآنجراییارا توآره اره اعرداد درد
ااشرد، یمه  می 49/0یای الگو ایشرتر از  شرده ارای مفلفهمحاسربه
   ]16[یای الگو دارای اعتبار محتوایی قاال قبولی یستند مفلفه

ارای اعتبار سررنجی الگوی مفهومی عامل آموزشرری  از روش  
پیمایشری اسرتفاده شرد  ادین صرور  اه اا اسرتفاده از  پرسرشرنامه  

معلب   300ای ارا طیف لیکر  مشرررتمرل ار مفلفره یرای الگو از  
متخحرک در موزه تولید محتوای الکترونیکی نظرسرنجی شرد 

نفر اره آن پراسرررس دادنرد  ارای تجریره و تحلیرل امی و  150اره  
تعیین رااطه این مفلفه یا از روش معادلا  سراختاری اسرتفاده 

شد اه نتایب آن اه شرک زیر می ااشد:
 

 
 تحلیل عاملی تاییدی ویژگی یای عامل آموزشی در مال  ضرایب استاندارد  - 3نمودار 

مال  ضررایب اسرتاندارد را نمایش می دید  مقدار پارامتر ارآورد شرده   مدل تحلیل عاملی تاییدی ویژگی یای عامل آموزشری در 3نمودار  
 ارای یریم از متغیریا نشان دینده قدر  اار عاملی یر متغیر روی عامل مرتبط اا آن اس   
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 داریتحلیل عاملی تاییدی ویژگی یای عامل آموزشی در مال  ضرایب معنی - 4نمودار 

مدل تحلیل عاملی تاییدی ویژگی یای عامل آموزشی    4نمودار  
  ار موآود  اعدادرا نمایش می دید    داریمال  ضررایب معنی در
   ااشرد   می مسریر یر  ارای  t-value  مقدار  نشرانگر مسریریا روی
  مسیر  یر  t  مقدار  تا  اس  لازد  ااریای عاملی  اودن معنادار  ارای

ی مقادیر اراسرای نتایب ادسر  آمده الیه    شرود 96/1 از  االاتر
t    مراو  اه پارامتریای مدل شرررامل ااریای عاملی و خطایای

 ااشند دار میو معنی 96/1استاندارد اررگتر از 

  یای ارازش مدل عاملیشاخک  -2آدول 
 ارزیابی شاخص برازش  مقدار مشاهده شده دامنه مورد قبول شاخص برازش 

df/χ2 3≤  59/2  مناسب 

IFI 9/0 < 91/0  مناسب 

RFI 9/0 < 90/0  مناسب 

RMSEA 08/0 > 075/0  مناسب 

SRMR 08/0 > 069/0  مناسب 

CFI 9/0 < 91/0  مناسب 

NFI 9/0 < 90/0  مناسب 

 
 

ارازش  (   df/2χشرراخک نسررب  مجذور اای ار درآه آزادی ا

اس  و اه    3اه این عدد امتر از   df /2χمدل را تایید می اند 
خطای ریشره مجذورمیانگین   معنی ارازش مدل اا داده یاسر  

و ریشه دود میانگین مراعا    075/0( اراار  RMSEAایتقریب
اه از میران ملام اس     069/0( اراار اا  SRMRااقی مانده ا

 اند نتیجه ارازش مدل را تأیید می( اوچکتر اسرر  و در 08/0ا
نیر از   RFIو   IFI  ،CFI  ، NFIو در نهای  شرراخک یای  

  نظر در اا  و  مجموع دراررگتر یسررتند      (9/0ملام مورد نظر ا
ارازنده اودن    شرده  محاسربه  ارازش یایشراخک مجموع گرمتن
گیردقرار میتایید    عاملی ویژگی یای عامل آموزشی موردمدل 
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 بحث

اراسرای یامته یا و اعتبارسرنجی الگوی طرامی شرده مشرخک  
شرررد عرامرل آموزشررری ارا نقش راینمرای دوره و ترا مردودی 

دینده و البته اا لحنی متناسب اا سن یادگیرنده، می تواند  انگیره
دید  یمچنین اا هایر انسران و آنسری   یای دوره را ارائه  ید 

اننرده و ترا  و لحن متنراسرررب ارا یرادگیرنرده و در نقش تسرررهیرل
مدودی انگیره دینرده در محیط یادگیری اه ارائه محتوا و منرااع  
یرادگیری امرم خوایرد ارد و ارا ایجراد تعرامرل و ارائره ارازخورد در 

یای یادگیری می تواند مفثر ااشد  اراسای یامته تکمیل معالی 
یرا عرامرل آموزشررری در نقش ارازخورددینرده و انگیره دینرده در 

یرای و امرم اننرده خوایرد اود و ویژگی  ارزشررریراای ترأثیرگرذار
ایرونی عرامرل آموزشررری از آملره لحن صررردا و پویرایی وی اره  

اند  یمانطور اه در اثراخشری اازخوردیای ارائه شرده امم می
مقدمه مقاله ایان شرده اسر ، پژویشری اه یم الگوی طرامی  
محیط یادگیری مبتنی ار عامل آموزشرری ارائه داده ااشررد یام  
نشررد، لیکن پژویش یای زیادی اودند اه تأثیر ماب  موررور 
عامل آموزشری اا ویژگی یای مختلف را ار یادگیری ایان ارده 

در نتیجره    ]12[ارادن و یمکراران اودنرد  اره طور مارال سررراوین  
تحقیق خود ایران اردنرد اره عرامرل آموزشررری ارا نقش معلب و  
ارد یدای  اننده ار معالی  یا و عملکرد یادگیرنده تأثیر ماب  د

اعلاد اردند عامل آموزشری اا ارائه    ]13[و یا رو  و یمکاران  
ارازخورد و تشرررویق در نقش مرای و متخحرررک ار عملکرد  

نیر   ]14[یرادگیرنرده و یرادگیری ترأثیر مابر  دارد  مورای و تننبراد  
ایان اردند اه عامل آموزشری اا نقش معلب و یدای  اننده می  
تواند ار رمتاریای یادگیرنده اثر ماب  داشرته ااشرد و یادگیری را  
امرایش دید  در مورد ویژگی یای ایرونی عامل آموزشرری نیر،  

نشان داد هایر انسانی   ]17[نتیجه تحقیق آیهن و منگ منگ  
تواند یادگیرندگان را ارای توآه ایشرتر اه  عاملان آموزشری می

در نتیجه پژویش خود   ]18[یادگیری انگیره اخشرد و یا دمام 
عاملان خوش نما اآذاب( از نظر تحررویر و صرردا، و  اعلاد ارد 

دارای ویژگی یای انسرررانی تأثیر ماب  ایشرررتری روی انتقال  
یادگیری دارند نسرررب  اه عاملان غیر آذاب اه مانع یادگیری 

شروند  یمانطور اه مشرایده می شرود، در الگوی پیشرنهادی می
یای مفثر عامل آموزشرری ار  یا اه عنوان ویژگییب این ویژگی

یادگیری در نظر گرمته شررده اند  در نهای  عامل آموزشرری اا  
توانرد ارا  یرای ایرونی و درونی مطرک شرررده در الگو میویژگی

یای دیگر ارتبا  دوسویه داشته ااشد و در صور  طرامی  مفلفه
تواند در اآرای مفثر یر مفلفه  اراسرای توضریحا  ارائه شرده می

د و امم اننده ااشرد و  و در ال در اآرای محیط یادگیری مفی
یای یادگیری قرار گیرد  از این رو  مورد اسرتفاده طرامان محیط

 پیشنهاد می شود: 

در طرامی محیط یرادگیری علاوه ار مفلفره یرای اصرررلی  •
محیط یادگیری اه در منااع گوناگون ایان شرده اسر  
از مورور عامل آموزشری آه  اهبود ایفی  یادگیری  

 استفاده شود 

در طرامی عرامرل آموزشررری در مرد امکران اره یمره ویژگی   •
یای درونی و ایرونی ایان شده توآه شود و اگر اه دلایل 
ارخی محدودی  یا امکان طرامی اراسررای یمه ویژگی  
یا نبود، ویژگی یای دارای ایمیر  ایشرررتر ماننرد پویایی، 

یای  لحن صرردا و آنسرری  متناسررب اا یادگیرنده و نقش
 راینما، تسهیل اننده و انگیره دینده مدنظر قرار گیرند  
ارا توآره اره شررریوع ایمراری ارونرا و لرود رعرایر  پروتکرل یرای 
اهداشتی، تعدادی از محامبه یا اه صور  مجازی ارگرار شدند  
و یماینگی و انجاد محرامبه یا امی محدودی  اآرایی ایجاد 

 ارد  
 نتیجه گیری 

ارا توآره اره نتیجره تحلیرل آمراری انجراد شرررده در این پژویش،  
یمه مفلفه یای انتخاب شده در الگوی مفهومی عامل آموزشی  
از روایی محتوایی قاال قبولی ارخوردار یستند  یمچنین ااتوآه  
اه نتایب معادلا  سرراختاری انجاد شررده ار روی الگوی عامل 

ویژگی یای   آموزشری، مشرخک شرد از این ویژگی یای ایرونی
پویایی، لحن صرردا و آنسرری  ایشررترین تأثیر را دارند و از این  
ویژگی یای درونی نقش یای راینما، تسرررهیل اننده و انگیره  
دینرده ایمیر  ایشرررتری دارنرد و اره نظر می رسرررد چنرانچره در 

یرای طرامی محیط یرادگیری از یرم عرامرل آموزشررری ارا ویژگی
اسررتفاده شررود اه    درونی و ایرونی مشررخک شررده در این الگو

آذب و نگهداشرر  یادگیرنده در محیط یادگیری امم خواید  
 شد 

 ملاحظات اخلاقی 

نویسرندگان متعهد اودند اه در نگارش و اآرای پژویش تمامی 
ملامظرا  و اسرررترانرداردیرای اخلاقی را رعرایر  نمراینرد  این  
پژویش ارگرمتره از رسرررالره داتری سرررمیره مهتردی آعفری اا  
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عنوان طرامی الگوی محیط یادگیری مبتنی ار عامل آموزشرری  
  ااشرد اهتاثیر آن ار درگیری و عملکرد تححریلی میو اررسری  
در شرررورای    123297/813  شرررمراره  ارا  30/11/98  در تراریس

تححرریلا  تکمیلی دانشررگاه علامه طباطبائی تحررویب شررده  
 اس  

 تضاد منافع 

سرهب تماد نویسرندگان در این مطالعه یکسران اسر  و ییه گونه  
 تواد منامعی وآود ندارد 

 
 منابع مالی 

منااع مالی مورد نیاز این پژویش توسرط نویسرنده مسر ول و از  
 منااع شخحی وی انجاد شده اس  

 
 منابع 

1. Yousefi Afrashteh, M., Morovati, Z., 

Cherachi, A. [Identifying the Components of 

Effective Learning Environments based on 

Health Students' Perception]. Educational 

Strategies in Medical Sciences, 2015; 8 (4): 

261-268. [Persian] 

2. Mohammadi, A., Mohammadi, J. [A Survey of 

Lecturers' Opinions about the Learning 

Environment at Zanjan University of Medical 

Science]. J Med Educ Dev, 2014; 7(15): 117-

126. [Persian] 

3. Bahrami, F., Badri, M. [The Relationship 

between the Perception of Leaning 

Environment and Academic Buoyancyt 

theough Mediating Cognition, Metacognition, 

Achivement Motive and Self-Efficacy among 

Students]. Journal of Cognitive Strategies in 

Learning, 2018; 5(9): 189-212. [Persian] 

4. Ozerem, A., and Akkoyunlu, B. Learning 

environments designed according to learning 

styles and its effects on mathematics 

achievement. Eurasian Journal of Educational 

Research, 2015; 61, 61-80. 

http://dx.doi.org/10.14689/ejer.2015.61.4. 
5. Rushton, S. and Larkin, E. Shaping the 

Learning Environment: Connecting 

Developmentally Appropriate Practices to 

Brain Research, Early Childhood Educational 

Journal, 2001; 29(1): 25-33. 

6. Mucherah, W. Classroom climate and 

students’ goal structures on high school 

biology classroom in Kenya, Learning 

Environments Research, 2008; 11(1): 63-81. 

7. Johnson, A. M., Ozogul, G., and Reisslein, M. 

Supporting multimedia learning with visual 

signalling and animated pedagogical agent: 

moderating effects of prior knowledge, 

Journal of Computer Assisted Learning, 

2014;1-19 from doi: 10.1111/jcal.12078   

8. Seraji, F., Attaran, M. e-learning: foundation, 

design, implementation and evaluation]. 2nd 

ed. Hamedan: Bu-Ali Sina University, 2017. 

[Persian] 

9. Ergül, E. and Koç, M. The role of animated 

agents in web-based distance education, 

Procedia - Social and Behavioral Sciences, 

2013; 83: 1016 – 1022. 
10. Ozogul, G., Johnson, A. M., Atkinson, R. K., 

and Reisslein, M. Investigating the impact of 

pedagogical agent gender matching and 

learner choice on learning outcomes and 

perceptions. Computers & Education, 2013; 

67(0): 36-50. doi: http://dx.doi.org/10.1016 

/j.compedu. 2013.02.006 

11. Choi, S., and Clark, E. R. Cognitive and 

affective benefits of an animated pedagogical 

agent for learning English as a second 

language. Journal of Educational Computing 

Research, 2006; 34(4): 441-466. 

12. Savin-Baden M., Bhakta R., Mason-Robbie 

V., Burden D. An Evaluation of the 

Effectiveness of Using Pedagogical Agents for 

Teaching in Inclusive Ways. In: Knox J., 

Wang Y., Gallagher M. (eds) Artificial 

Intelligence and Inclusive Education. 

Perspectives on Rethinking and Reforming 

Education. Springer, Singapore, 2019. 

https://doi.org/10.1007/978-981-13-8161-4_7 

13. Roth, T., Appel, J., Schwingel, A., and 

Rumpler, M. Learning in virtual physics 

laboratories assisted by a pedagogical agent, 

The Multimedia in Physics Teaching and 

Learning community, Journal of Physics: 

Conference Series, 2019. doi:10.1088/1742-

6596/1223/1/012001 

14. Murray, M., & Tenenbaum, G. Computerized 

pedagogical agents as an educational means 

for developing physical self-efficacy and 

encouraging activity in youth. Journal of 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

dc
bm

j.i
r 

on
 2

02
5-

12
-0

8 
] 

                            11 / 12

http://dx.doi.org/10.14689/ejer.2015.61.4
http://dx.doi.org/10.1016%20/j.compedu
http://dx.doi.org/10.1016%20/j.compedu
https://edcbmj.ir/article-1-2641-en.html


 

56 Edu Stra Med Sci                                      2024, Vol. 17, No.1 

Educational Computing Research, 2010; 

42(3), 267–283. doi:10.2190/EC.42.3.b 

15. Delavar, A., Kooshki, Sh. [Mixed Research 

Method]. Tehran: Virayesh, 2015. [Persian] 
16. Lawshe, C.H. A Quantitative Approach to 

Content Validity, Personnel Psychology, 

1975; 28: 563-575. 

http://dx.doi.org/10.1111/j.1744-

6570.1975.tb01393.x 

17. Moit, F. and Abigail, B. Designing Course 

Websites for Supporting Lecture-based 

Course in Higher Education – Some 

Pedagogical Aspects. International Journal of 

Instructional Technology and Distance 

Learning, 2004; 1(12). 

18. Clark, R. C., Mayer, R. E. [E-Learning and 

The Science of Instruction]. Translated by 

Hatami, J., Taghi-pour, K. 1st ed. Tehran: 

Avay e Noor, 2014. [Persian]  

19. Sha'bani, H. [Educational and Developmental 

Skills, vol 1 (Methods and Techniques of 

teaching)]. 28th ed. Tehran: Samt, 2015. 

[Persian] 

20. Domagk, S. Do Pedagogical Agents Facilitate 

Learner Motivation and Learning Outcomes? 

Journal of Media Psychology: Theories, 

Methods, and Applications, 2010; 22(2), 84-

97. doi: 10.1027/1864-1105/a000011 

21. Jeeheon RYU and Fengfeng KE. Increasing 

Persona Effects: Does It Matter the Voice and 

Appearance of Animated Pedagogical Agent, 

Educational Technology International, 2018; 

19(1), 61-91. 

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

dc
bm

j.i
r 

on
 2

02
5-

12
-0

8 
] 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            12 / 12

http://dx.doi.org/10.1111/j.1744-6570.1975.tb01393.x
http://dx.doi.org/10.1111/j.1744-6570.1975.tb01393.x
https://edcbmj.ir/article-1-2641-en.html
http://www.tcpdf.org

