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Abstract  Article Info 

Introduction: This study was carried out to investigate the role of groupwares 

in increasing organizational learning capability in Farhangian University. 

Investigation of the effects of deterrence (barriers) or promotion (facilitation) 

of the groupware and information technology on organizational learning 

capability was done . 
Methods: The present study was performed by mixed method. The "qualitative 

method" was done by "referring to the opinion of Delphi experts" and 

"documentary analysis" . Components affecting the learning ability of 

Farhangian University, based on library studies and semi-structured interviews 

with "scientific and executive experts", are identified and in a small part then 

by methods of measuring content validity ratio (CVR) and content validity 

index (CVI), 9 components were identified and its reliability was confirmed 

through a pre-study in a sample of 30 people using Cronbach's alpha method. 

One of the most important findings was organizational technology (software 

group) which was discussed in this study . 
Results:  In the qualitative research section, by referring to the specialized 

panel, component identification was performed and in a small study, after 

validation and validity assessment, the results showed that among the 6 items, 

"Using previous experiences" did not have a favorable status, did not obtain 

sufficient validity and was excluded from the study. Calculations are 

performed in SPSS22  . 
Conclusions: The results showed the group ware effective mediation role in 

the implementation of administrative, research and educational processes and 

also in the development of intellectual capital in the university in order to 

prevent disruption in the teaching-learning process. Finally, effective solutions 

were proposed to improve the organizational learning capability with the help 

of group wares. 
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 رانیمشهد، ا ، یواحد مشهد، دانشگاه آزاد اسلام ، یت ی گروه علوم ترب اری دانش ،  یمحمود قربان مسوول:  سندهی*نو

 mhgh2020@gmail.comایمیل:  

 ده کی چ

 منظورن یبد  .  باشدی م  انیفرهنگ   دانشگاه  در  یسازمانیادگیریقابلیت  ش یافزا  بر   افزارهاگروه  نقش  یبررس   حاضر،  مطالعه  از   هدف  :مقدمه

ی پرداخته سازمانیادگیریقابلیت اطلاعات در    یفناور  و  افزارهاگروه(  یکنندگ  لی)تسه   یبرندگشیپ  ای(  موانع)  یگبازدارند  راتِیتاث  یِواکاو  به
 شد. 

به روش آمیخته، انجام شد. در »روش کیفی«  با »مراجعه به نظر خبرگان دلفی« و »تحلیل اسنادی« این حوزه    حاضر،  مطالعه  :ها  روش

با  »  یافتهساختار  یمهو مصاحبه ن  یابر اساس مطالعات کتابخانههای اثرگذار بر قابلیت یادگیری دانشگاه فرهنگیان،  مولفه   .گرفت  صورت
  Content validity ratio :CVR) ییِ محتوا ییسنجش نسبت روا یِهابا روش  بخش کمی در  وشناسایی ،  یی« و اجرا یمتخصصان علم

  نمونه   یکدر  مطالعهپیش  یک   طریق  از  نیز   آن  مولفه شناسایی و پایاییِ  9  (Content validity index  :CVI)  ییِ محتوا  ییِ و شاخص روا(  
انجام گرفت و    1399  -1398  یلیسال تحص  یمطالعه در بازه زمان  نیا  گرفت.  قرار  تایید  مورد  کرانباخ،  آلفایاز روش    استفادهنفره با    30
 بود که در این پژوهش به آن پرداخته شد.  افزارها(ی )گروهسازمان ی، فناورهای شناسایی شدهمهمترین از  یکی

در بخش کیفی، با مراجعه به پانل تخصصی، مولفه یابی صورت گرفت و در بخش کمی، بعد از اعتباریابی و سنجش روایی، نتایج    :  نتایج 

روایی کافی را به دست نیاورد  و از دور مطالعه حذف شد.  "استفاده از تجارب قبلی  "گویه  6آمده حاکی از آن بود که از میان  دستبه 

ساختار وارتباط شبکه  "،"مهارت واهتمام مدیران"،"داشتن پایگاه اطلاعاتی مناسب"های  انجام و گویه    SPSS22افزار  محاسبات در نرم

 ها قرار گرفتند.مورد تحلیل و بررسی و همسوسازی با نتایج سایر پژوهش  "گذاری دانشاشتراک "و"سرعت وکیفیت "،"ای 

چابکی سازمانی، تمرکززدایی، افزایش مشارکت  ی،ریادگی -یاددهی روند  در لاختلا از یریجلوگ منظور به   ،داد نشان  جینتا: یریگجهینت

گروه کمک  به  فرهنگیان،  دردانشگاه  یادگیرنده  سازمان  گامو  شده افزارها  برداشته  خوبی  گروه های  و   یگرواسطه   نقش   افزارها،است. 
اند اما نیاز فرهنگیان ایفا کرده  دانشگاه  در  یفکر  هیتوسعه سرما  و  یادار  های آموزشی، پژوهشی،ندیفرآ   یدر اجرا  را تا حدودی  یگریانجیم

 شنهاد یپ فزارها ابه کمک گروه یسازمانیادگیریارتقا قابلیت  یموثر در راستا  یراهکارها تیدر نها به شتاب بخشیدن به روند موجود دارد.
 .دیگرد

 

 انیدانشگاه فرهنگ ،یسازمانیریادگیت یقابل ،یسازمان یریادگی: گروه افزار، : واژگان کلیدی
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 مقدمه
  ،هدفمند  و  ایپو  یستمیس  عنوانبه   ، یعال  آموزش  نظام

فرهنگیان   دانشگاه  .دارد  هاکشور   توسعه  ندیفرا  در  یحساس  نقش
تربیت  متولی  عنوان  ایران،  به  آرمانها، منظورِ  به   معلم  تحقق 

ماموریترسالت و  خود  ها  ویژه   ، یآورفن  و  علوم  نهیزم  درهای 
ارتقا    ییتوانابایستی   را   ،یکنندگجذب   تیقابل  و  دادهخود 
صدر   در   را   یسازمان  حافظه  در  دانش   حفظ   و  بیترک  ،یجستجوگر
قرار ی  امور   Organizationalی)سازمان  یریادگدهد. 

Learning  کمک به   ،   و   مناسب   ی اطلاعات  یهاستمیس( 
  جهت  در  را   ران یمد  تواندیم  ،(GroupWare)  افزارگروه

 کمک  ی سازمان  ابعاد  شناخت  و  بهتر  یریگمیتصم  کارکنان،  شناخت
 Systems)  ی  اطلاعات  یها ستمیس  تیریمد.  کند

Information Management)،  را به اطلاعات و    هاداده
  ، یسازمان  عمل  سپس  کهو  دانش  به   آنها  لیرا در جهت تبد  رانیمد

افراد    یریادگیرا سرعت    داریپا  رقابت  تیمز  تنهاو    دینمایم  کمک
  در   رانو    یهایتکنولوژ  رشیپذ  و   نوآور  تیریمدو سازمان دانسته،  

سازمان پنج فرمان    مدل(.  1)   داندیم  موثر  ،یر یادگیتیقابلبهبود  
 ( Senge Five Discipline Model)  سنگهیادگیرنده  

  ی ها مدل ،یفرد یهاتیقابل مشترک، آرمان اختس (4،5: )شامل
همان   کیستماتی س  تفکر   و یمیت  یریادگی  ،یذهن که  است 
هایی ای از مهارتها و چیرگی است وشامل مجموعه   یریادگیتیقابل
دهدکه   ارتقا  را  افراد  تامی   ظرفیت    سوی   به   را  افراد   باشد 

(،   Naratبه اعتقاد نارات )و    .  (2دهد  )  سوق  جدید  هایآگاهی
تسهیم   به  تیمی،  صورت  به  «یکدیگر  با  یادگیری» و  ارتقا   این 

)  خواهد  کمک  سازمان  سرتاسر  در  اطلاعات  و  دانش  . (3کرد 
جذب     قابلیت  است  انتقال  و  جذب  شامل    سازمانییادگیریقابلیت

خارجه ب عنصر  جد  که  ی،عنوان  اطلاعات  و    یابیارز  ید،ارزش 
  یعنصر  عنوانبه انتقال    یتقابلو    (4)اهداف    یآن برا  یریبکارگ
و    هاتکنولوژی  یاندازو راه   نگهداری  انتخاب،   برای توانایی  یدرون

.  (5شوند )تعریف می   روزبه   و  مدرن  هایتکنولوژی  با  آنها  تلفیق  یزن
  ،جذب   یسازمان برا  ییتواناسازمانی،  یادگیریقابلیت اساس    ینبر ا

ید توسعه محصولات جد یآن برا  یریو بکارگ یدانتقال دانش جد
ن  بیان  بالا  تولید  سرعت  و  رقابتی  مزیت  با مورد  تنوع  یاز و 
(Required Variety)    پرا عنوان  خلق   هایِشرطیش به 

( و در نهایت یادگیری سازمانی تفاوت  6،7) دکننمی  یدانش معرف
 . (8کند)ها را تعیین میبین سازمان 
  ( Nonaka and Takeuchi) تاکوچی    و  نانوکا  مدل

  (، Organization Intentionسازمان« )  های، »قصدمولفه
خلاق«  نظمی بی  و  و خیز»افت    (،Autonomy»خودمختاری« )

(Fluctuation and Creative Disorder،)    »تکرار«
(Repetition«  Suitable forمحوری«    هایقابلیت  (، 

core capabilities)  (« کننده« یبانیپشت  یطشرا، 
(Support terms،) افزوده«  ارزش  زنجیره  در  مستمر  »بهبود 

Continuous improvement in the value 

chain)و   نوسازی«  بنیادین  »توانایی  (، 

(Fundamental ability to modernize،)  (9و )  سینو 
(Nevis    )،های  ه مناسب قابلیتتوسع»  یفاکتورها و همکاران

پشتیبانی شرایط  »ایجاد  در  محوری«،  مستمر  »بهبود  کننده«، 
نوسازی«،   بنیادین  »توانایی  و  افزوده«  ارزش  زنجیره 

 Slater ) نارور  و اسلاتر مدل  ( و در10) سازمانیریادگیتیقابل

& Narver ینی( و کارآفر  یبازارمحور»فرهنگ« )  ی(، فاکتورها  
و باز،    یکارگان  ساختارِ  ی،یادگیر  کنندهیلتسه   یِرهبریط« )شرا»  و

را در موفقیت سازمان  11)  یرمتمرکز(غ  یکِاستراتژ  ریزیِبرنامه  )
 .دانندموثر می

برا  ییتوانا»  عنوان   به  یادگیریقابلیت   یاجرا  ی سازمان 
  به اشتیاق که هاییرویه و ساختارها یریتی،خاص مد یعملکردها
 یادگیری  ایجنت( و 12شوند« )می موجب را آن  تسهیل و یادگیری

ت  یفرد   اجرایی   اهداف  و  اندازچشم  به  دستیابی  برای  یمی،و 
را    داخلی  خاص  شرایط  و  مدیریتی   خاص  هایفعالیت  سازمان،

می نموده  بر  ظرفیتِ"  همچنین  (،13نمایند)فراهم   ای سازمان 
برای      افزوده  ارزش   ایجاد  منظوربه   دانش   انتشار  و   خلق  مدیریت،

  ناپذیر پایان  و  پویا  فرآیند  یک  عنوانپویایی شخصی و سازمانی به 
 دانشِ  از  استفادهیادگیری    یتارتقاءِ قابل  یبرا  (.14)  شودتعریف می

شود که قادر  ( توصیه می 15)   یرقابت  یت به عنوان منبع استوار مز
  کند یدتول  یکیتکن  ها وسیستم  ها،یتفعال  فرعی،  صولاتمحاست  
قابل لمس    عملی  نتایج  از   دیگری  انواع  دارای  که   یدکل  .باشدو 

 ریزی ایجاد مسیر برنامه ( و 10)    یدانش ضمن  یاییِپو  ، خلق دانش
  ارشد،   مدیریت  ( زیرااگر16است )  ییناز بالا به پا  عملیاتیشده و  

   مدل  منشأ  فهم  است  ممکن  کند  سازمان  وارد  را  تغییر  مدل یک
 .(14) باشد  مشکل نیز تغییر کارکنان برای تحریک و

ارتقا    برای کردن  درقابلیت فراهم    سازمان،  یادگیری 
 یوتر انسان با مشارکت کامپ  یهمکاربه عنوان    افزاراستفاده از گروه

(CSCW: Computer Supported Cooperative 

Work  .افزارینرم  سیستمی افزار،گروه ( راهکار مناسبی است 

 و مشترک  محیط به دسترسی گیرندگان،تصمیم برای که است
 بین را هافایل و کاربردی نامهبر  ،(17)آورده    فراهم را  اطلاعات

گذاشته    اشتراک  به  مختلف ی هامکان و ایرایانه ی هاپلتفرم
 امکان  و  کارکنان  و مدیریت بین  اشتراک، و  همکاری   (.  18)

 افزار گروه  .  (19کند)میرا فراهم   شبکه محیط در اطلاعات کنترل
 را وریبهره تا کنند، کار یکدیگر با دهدیم  اجازه  کاربر چند به

 یک در  را کاری فرآیند  یک مختلف   یهابخش و داده افزایش

 و   ایجاد  برای  یطیمح  و  (20)  نمایند دنبال مشترک داده پایگاه
  مبتنی  محیط   این.  دهد  ارائه  وب   بر  مبتنی  یهادوره   از  نگهداری

  . است  (  21)  همکاری  و  هماهنگی ،  ارتباطات   مفهوم  سه   بر
  بین  سست  پیوندهایی  که  هاسازمان   بعضی   در  افزارها،گروه

 هم  با  یا  و  شناسندنمی   را  هم  اصلا   آنان  و  است   برقرار  کارکنان
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  یقو  یبانیپشت  ی داشته ونقش اساس  ،ندارند   چهره  به  چهرهارتباط  
کارها )می نامرتبط    افرادِ  ینا  یاز  امکان22کند  و    همکاری   ( 
  کارها،  انجام  زمان  تنظیم  الکترونیک،   پست  قبیل  از   گروهی،
  های سیستم  کارگیریبه   و  دور   راه  از  کنفرانس  گروهی،  ویرایش
  در  ارزشمند  اطلاعات  ، توزیع(23)  گیریتصمیم  امکانِ  پشتیبانی،
 گردهم  و  کردن  مرتب  گروهی  تعاملات  سازیآسان   نحوه  سازمان،
(  25را در واحدهای کاری نیمه خودمختار )  (24منابع )  یرسا  آوردنِ

دارای   اجتماعی« -»فنی ابعاد به دلیل افزارهاگروه . کندفراهم می
 مباحث  به تنها نباید آن طراحان های خاص هستند که پیچیدگی

  توسط   باید   که   اجتماعی  گروه  فرآیندهای  باید  بلکه   کنند،   توجه   فنی
  جونگ،   شپر، .(26)  بگیرند  نظر  در  هم  را  شود  یبانیپشت  افزارگروه

 &Schepersa, Jonga, Wetzelsb)  رویتز    و  وتزلس

Ruyter)  افزارهاگروهدر باره    یقبه تحق  یآموزش  هاییطدر مح 
  برده،افزارها سود  گروهاز  دواند و معتقدند معلم و شاگرد هرپرداخته

 ایمنی   مثبت  اثر  حدی  تا  و  شده  درک  سهولت  آن  از  استفاده  در
دهند می  نشانواسطه  افزارینرم هایگروه از استفاده در را روانی

از  (27) استفاده   ، مشاغل  افزاییهم  یبرا  یعال  یروش  افزارگروه. 
قدرت افزایش  مشاغل،    طریق   از  اثربخشی  و  کارکنان  ترکیب 

می پیش   زمانی   چرخه  مدیریت   آوریِ فن   ورود  .(28)  گرددبینی 
بهگروه .  شود  طراحی    و  مطالعه  دقت  با  باید  سازمان،  یک  افزار 
 دقیقا    که  دارد  وجود  سردرگمی  این  آکادمیک،  هایمحیط   در  زیرا،

  این  درک برای دهد.یم تشکیل را افزارگروه ها،کدامیک از مولفه
  ی هاجنبه   دانشگاهی  مؤسسات  که  است  ضروری  شرط  این،  مطلب

  فعالیت   آنها  تأسیس  در  که  را  گروهی  معرفی  فرهنگی  و  اجتماعی
  .(29)  کنند درک کنندمی

 پشتیبانی   با  مشارکتی  یادگیری  جامعه   درون  در   تحقیقات
  آموزش   رویکرد  از  استفاده  چگونگی   تا   شودمی   انجام  رایانه
 افزاری نرم   هایگروه  از  استفاده  با  دورراه  از  یادگیری  در  را  گراپروژه
 در   افزارینرم  یهاگروه  آمیزموفقیت  اجرای.  (30)کند  بررسی

این   .  نیست  مشکل  بدون  شده  توزیع  مشارکتی  تنظیمات   لذا؛ 
کلیدی    تحلیلی  پاسخی  یافتن  پی  در  مطالعه پرسش  پیرامون 
توان  می  افزارهاگروه  یانجیگری م  با  »چگونه
صورت  اد؟«  ارتقا د  فرهنگیاندانشگاهرا در    سازمانییادگیریقابلیت

بدست آمده در    اطلاعاتو    هانظرسنجی مکتوبات،    اسناد،  پذیرفت.
با توجه  دانشگاه    ینچند ا  هرکه    دهدینشان م  فرهنگیاندانشگاه

به ماموریت حاکمیتی و فراهم بودن بستر استخدام و جذب معلم، 
موقع گرفته  یتدر  قرار  فردی  به  و  منحصر  سایر  رقابتاست  با  ی 
وجود دارد   هاییچالشو    تهدیدها  ها،فرصت   ، اماندارد  هادانشگاه

ومهارت  هایگروه  دهیسازمان  طریق  از  بایستی  مدیریتکه    ی 
را فراهم    »یادگیری سازمانی«  یازمورد ن  منابع   ینه؛صرف زمان و هز

 افزارهاگروه  که  رسدمی  نظر  به   کرونا،  پاندمی   وقوع  از  پس.  کند
پیش در اولویت قرار  و بیش از    شده  جدیدی  فاز  وارد  ما  کشور  در

است   بر   پیش  از   بیش   نیز   امر  مسؤولین  دیگر،   طرف   از .  گرفته 

 مبتنی   هایآموزش   و   دور  راه  از   آن در اداره امور سازمانی  اهمیت
به    حاضر،  مطالعهدر  (.    31)اند شده   واقف  الکترونیکی   یادگیری  بر

 در  ابزارها  نیمهمتر  از  یکی  عنوانبه   افزار«»گروهنقش    یبررس
سازمان  اطلاعات  ثبتو    ریتفس  ،عیتوز  کسب، حافظه  برای در  ی 

پساکرونا، دنیای جدید  به  ورود  دانشگاه    تجهیز شدن، جهت  در 
 . شدپرداخته فرهنگیان 

 ها روش
مولفه  حاضر،  مطالعه مهمترین  از  یکی  بررسی  های به 

بر »گروه  ی«سازمان یادگیریقابلیت  ارتقاءِ»  موثر  و یعنی  افزارها 
به » روش آمیخته«،    پردازد کهمی  انیفرهنگ  دانشگاهدر  فناوری«  

شامل »روش کیفی« و »کمی« بود. در بخش کیفی، از  »تحلیل  
  منظور   نیبداسنادی« و »مراجعه به نظر خبرگان« بهره برده شد  

  ل ی)تسه   یبرندگشیپ  ای)موانع(    یبازدارندگ  راتِیتاث  یِواکاو  به
 در  اطلاعات  یفناور  و  افزارهاگروه(  یکنندگ
به روش هدفمند اعضای پانل تخصصی،   ی،سازمانیادگیریقابلیت
فن  7شامل   و  تکنولوژی  حوزه  کارشناسان  از  دانشگاه  نفر  آوری 

  3فرهنگیان که حداقل مدرک تحصیلی آنان کارشناسی ارشد و  
و    نفر از گروه علوم تربیتی با مدرک دکتری مدیریت آموزشی بود 

پس از  .  با توجه به تخصص و حوزه اجرایی آنان، انتخاب شدند
برای شناسایی  مطالعه مبانی نظری، به پانل تخصصی مراجعه و  

 یافته ساختار  یمهمصاحبه ن  های اثرگذار بر قابلیت یادگیری،مولفه
این حوزه که مدیران ارشد  حوزه آموزش، پژوهش  با متخصصان  

یر گروه علوم تربیتی و تعدادی از  و فناوری دانشگاه و همچنین مد
صورت گرفت. متن بحث  ،  نظربودنداعضای هیات علمی صاحب
پیاده عینا  تخصصی  قرار پانل  تحلیل  مورد  و  یابی  مولفه  سازی، 

با سپس    گرفت. همسویی  و  آمده  دست  به  اطلاعات  اساس  بر 
مشتمل    یاپرسشنامههای شناسایی شده در مبانی نظری،  مولفه
  ه شد. براین اساس پرسشنامه دور اول دلفی تهیه شد. تهی  د بع  9بر  
روا  ییِروا )نسبت   Content )  ییِمحتوا  ییپرسشنامه 

validity ratio:CVR    )روا شاخص    ییِمحتوا  ییِو 
(Content validity index  :CVI،)   یتدر نها  ،   سنجیده و  

قرار  یاکتشاف یعامل یلبعد فوق( مورد تحل 9)متعلق به  یهگو 58
 6با    یسازمان  یبعدِ مذکور، فناور  9  مهمترین آن  از  یکیگرفتند.  
 یی، روادومین مراجعه به اعضای پانل تخصصی  در      .گویه بود

خبره    10همان    ییدبه تا  یهگو   5  با  پرسشنامه  یی،و محتوا  یصور
 رسید.   صلاح عضو پانل تخصصییذ

شد. برای  در بخش کمی پرسشنامه محقق ساخته اجرا   و
گویه تعداد  اینکه  به  توجه  با  و  پایایی  بر  محاسبه  است،   ها کم 

نفر کفایت مرجعی محسوب    30اساس  مطالعات  پیشین، تعداد  
 نمونه یکدر مطالعهپیش یک طریق از نیز آن پایاییِ، لذا شودمی
شامل استادان این دانشگاه با مدرک دکتری در یکی از  نفره    30

بخشهای  گرایش ارشد  کارشناسان  و  تربیتی  علوم  های 
با مدرک فوق  دانشگاه  این  واطلاعات  فناوری  آموزش،پژوهش، 
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انتخاب شدند مورد سنجش و   به روش تصادفی  با  لیسانس، که 
روش    استفاده )  آلفایاز   Cronbach, s alphaکرانباخ 

coefficient)  استفاده    .گرفت  قرار  تایید  مورد افزار مورد  نرم 
  لیبه دست آمده مورد تحل  جینتا  بود و  SPSS22این پژوهش

 قرار گرفت. یاسناد لیتحلسپس و  یآمار
تحصیلی  سال  در  بهمن،  و  مهر  ترم  طی  مطالعه  این 

 .انجام گرفت 1398-1399

 

 نتایج

در بخش کیفی این پژوهش، ابتدا پس از مطالعه مبانی 
مصاحبه و  مولفهنظری  یافته  ساختار  نیمه  قابلیت  های  های 

یادگیری به دست آمد و شاخص روایی و محتوایی آن توسط پانل  
نشان  آمده  به دست  نتایج  گرفت.  قرار  مورد سنجش  تخصصی 

گویه  می از  ا  استفاده  و  اطلاع   امکان   دانشگاه  نیدرا"دهد  فراد 

حد نصاب کافی را به دست نیاورد و از    "استفراهم  یتجاب قبل
گویه سایر  اما  شد،  خارج  سنجش  سازمانی دور  فناوری  های 

افزارها( تایید کافی را به دست آوردند. نتایج به شرح جدول  )گروه
 ( آمده است.1)

 

 مولفه فناوری سازمانی   CVRو  CVI: نتایج 1جدول 
CVI CVR ابعاد  مولفه ردیف  هاشاخص 

 1 است  فراهم قبلی تجارب از  افراد و استفاده اطلاع امکان دانشگاه این در 04/0 4/0

توانایی فعال  
سازی تجارب  

ی)گروه قبلی 
ی سازمان

فناور
افزارها( 

 68/0 92/0 
  ذخیره جهت  کامپیوتروپایگاه داده های کامپیوتری مناسبمبتنی بر   اطلاعاتی  بانک از دانشگاه 

 است  برخوردار وتجارب اطلاعات

2 

52/0 88/0 
در این دانشگاه مدیران مهارت لازم واهتمام به استفاده از فناوری اطلاعات در امور آموزشی 

  واداری را دارامی باشند
3 

68/0 92/0 
مختلف در دانشگاه مناسب ودر جهت ارتقای قابلیت  های ساختار وارتباط شبکه ای بخش

 یادگیری  است 

4 

مبادله اطلاعات  
از طریق گروه  

 افزار 
 5 سیستم های اطلاعاتی دانشگاه از نظر سرعت وکیفیت مناسب هستند  88/0 52/0

68/0 92/0 
 اشتراک گذاری دانش واطلاعات تخص 

 صی و تفسیری در دانشگاه فرهنگیان وجود دارد 

6 

 
شماره) جدول  نتایج  شاخص  1براساس   دو  نتایج  و   )CVI   و

CVR  ،5   های لازم گویه برای مولفه فناوری سازمانی، شاخص
را کسب و در فرایند تحلیل عاملی اکتشافی شده باقی ماندند و  

 شد.   ( ارئه2نتایج در جدول )

 
 : شاخص های توصیفی گویه های فناوری سازمانی 2جدول 

 ابعاد  مولفه ردیف  هاشاخص میانگین  انحراف معیار 
  ذخیره جهت  مبتنی بر کامپیوتروپایگاه داده های کامپیوتری مناسب اطلاعاتی  بانک از دانشگاه  69/2 16/1

 است  برخوردار وتجارب اطلاعات

توانایی فعال سازی   1
 تجارب قبلی 

ی)گروه
ی سازمان

فناور
افزارها( 

 

در این دانشگاه مدیران مهارت لازم واهتمام به استفاده از فناوری اطلاعات در امور آموزشی   66/2 25/1
  واداری را دارامی باشند

2 

های مختلف در دانشگاه مناسب ودر جهت ارتقای قابلیت  ساختار وارتباط شبکه ای بخش  61/2 14/1
 یادگیری  است 

مبادله اطلاعات از طریق  3
 گروه افزار 

 4 سیستم های اطلاعاتی دانشگاه از نظر سرعت وکیفیت مناسب هستند  65/2 21/1

 5 تفسیری در دانشگاه فرهنگیان وجود دارد اشتراک گذاری دانش واطلاعات تخصصی و  66/2 23/1

 

 

 های پرسشنامه برای مولفه فناوری سازمان: بارهای عاملی استاندارد مربوط به گویه 3جدول . 
بار عاملی  tشاخص 

 استاندارد 

 ابعاد  مولفه ردیف  هاشاخص

  ذخیره جهت  کامپیوتروپایگاه داده های کامپیوتری مناسبمبتنی بر   اطلاعاتی  بانک از دانشگاه  960/0 32/56
 است  برخوردار وتجارب اطلاعات

توانایی فعال سازی   1
 تجارب قبلی 

ی 
فناور

ی)گروه
سازمان

ف 
ا

زارها( 
 

در این دانشگاه مدیران مهارت لازم واهتمام به استفاده از فناوری اطلاعات در امور آموزشی   963/0 38/66
 واداری را دارامی باشند

2 
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های مختلف در دانشگاه مناسب ودر جهت ارتقای قابلیت  ساختار وارتباط شبکه ای بخش 954/0 01/49
 یادگیری  است 

مبادله اطلاعات از طریق  3
 گروه افزار 

 4   سیستم های اطلاعاتی دانشگاه از نظر سرعت وکیفیت مناسب هستند 945/0 36/43

 5 اشتراک گذاری دانش واطلاعات تخصصی و تفسیری در دانشگاه فرهنگیان وجود دارد  940/0 47/36

 
عاملی  می  نشان  3نتایج  جدول شماره   بارهای  تمامی  که  دهد 

معادل با ضرایب مسیر به    tباشد. نتایج آزمون  می   4/0بیشتر از  
است که نشان   ارائه شده  داری هر ضریب  بررسی معنی  منظور 

می باشند   96/1دهد ضریب مولفه فناوری سازمانی، بیشتر از  می
است. مسیر  ضریب  بودن  دار  معنی  از  نشان  کمی و  بخش  در 

معیار ضریب  از  بیرونی،  مدل  پایائی  بررسی  منظور  به  پژوهش، 
ضرایب    ( استفاده شد،CRآلفای کرونباخ و معیار پایائی ترکیبی) 

مولفه تمامی  در  کرونباخ  از  آلفای  بیشتر  مولفه   70/0ها  برای  و 
نیزتاییدمی  974/0فناوری سازمانی   آن  بیرونی  پایایی  لذا   باشد، 

ایی درونی مدل به دست آمده از ضریب  شد. به منظور بررسی پای
ترکیبی) تمامی   (Composite Reliabilityپایایی  در 

از  مولفه بیشتر  سازمانی،    70/0ها  فناوری  مولفه  برای   98/0و 
تاییدمی فناوری سازمانی  پایایی درونی  لذا  به منظور    باشد،  شد. 

  AVEیا    میانگین واریانس استخراج شدهبررسی روایی همگرا از  
برای هر     AVEدهد میزان  ها نشان مییافتهشود.  ستفاده می ا

از سازه از مقدار بحرانی )یک  برای   5/0های پژوهش بیش  ( و 
بوده که نشان از روایی همگرای مناسب   907/0فناوری سازمانی  

نتایج فناوری   هایی بررستجمیعی    دارد.  باره  در  پژوهش  این 
  ذخیره   آوری،جمع  فرهنگیاندانشگاه  در    امروزهنشان داد؛  سازمانی  

  توسط   اداری  و  پژوهشی  آموزشی،  حوزه  سه  در  اطلاعات  تبادل  و
 حوزه   در  پذیرد؛یم  شامل موارد زیر صورت  گوناگون  هایسیستم
 LMS:  Learningشبکه   و  گلستان  سیستم  آموزشی

management system    را در دانشگاه    یامکان آموزش مجاز
بودند؛   نموده  یرمس مدعی  تخصصی  پانل  اصلی    با   است.اعضای 

 ایده،   سایت  فرهنگیادا،  هایسیستم  و  شمیم  مجازی  شبکه  طراحی
داخل  پژآهنگ پژوهشگران  ارتباط    یبرگزار  یکدیگر، با    یامکان 

و  ینارهاوب اشتراک    یسرم  یعلم   یهاکنفرانس   یدیوو  فرصت  و 
جامع گلستان،   سامانه   ، است  یدهگرد  یجادهمه ا  یدانش برا  یگذار

 کند و ی ارائه م  یانبه استادان و دانشجو  یو ادار  یخدمات آموزش
ادار  در از    تا  یحوزه   امور   کالینان  سیستمکرونا    ظهورپدیده قبل 

کرد، و در بخش  می  پشتیبانی  را  دانشجویان   و تغذیه   و غیاب  حضور
 یسوسامانه حق التدر  یمربوط به امور مال  سجداد  سامانه  اداری
  شده و   یبارگذاربه تفکیک  در هر کدام از انها اطلاعات    و....که

ورودبراساس درون  اطلاعات  و  ن  ی داد  انجام و    یازخدمات مورد 
مورد  برون  اضافه .  شودمی  گیریگزارش   نظر،داد  آنان  همچنین 

مسئولین در   افزارهای اداری، بعضی ازگاهی علاوه بر نرم  کردند.  
ا غیر رسمی، مجاز و غیر  به صورت رسمی و ی صفحات اجتماعی،

به  و  خود،  -یاسیس  هایموقعیت  و   افراد  سلیقه  مجاز   اجتماعی 

اطلاع به  میاقدام  امور  اداره  و   نشانگر  متعدد  کنند.دلایلرسانی 
استفاده از  رفع موانع    یدانشگاه برا  ینمسئول  وقفهبی  هایتلاش 
  تکنولوژی   هایظرفیت   از  حداکثری   یاستفادهو    افزارهاگروه
جد  چنانچه   باشد، می  موجود پد  یبا  تعط  کرونا  یدهشدن    یلیو 
  های کلاس   تشکیل   قابلیت  ،دانشگاه    این ها،  کلاس  یاجبار

  اعلام  طبق   بلافاصله در دستور کار قرار داد.و    ی را بررس  مجازی
  یاز محتوا  یاحجم گسترده یبارگذار دانشگاه فرهنگیان،  رسمی
  346  یبرا  یدسترس  یبرقرار  رسمی،  دروسبه    مربوط  یکی،الکترون

 یجادا  ، مربوط به دروس مذکور  یان دانشجو  ینفر از مدرسان و تمام
  دوران  در  یدروس حضور  جبران   یبرا  یکیبستر کلاس الکترون

استمرار    یلیتعط به    .گرفت  صورت  بلافاصله  یادگیری  جریانو 

  ت یریمد  سرپرست  (32)  ان،یفرهنگدانشگاه یعمومگزارش روابط 
  با  ، یآموزش یک یالکترون یمحتوا ارائه   و دیتول از ی،احرفه یبالندگ

 نینخست  یبرا  نگیکرولرنیما   کردیرو  و  کیگرافموشن   از  استفاده

مدع  دادخبر    کشور سطح  در  بار   و  آموزش  منظور  به  شد  یو 
  اقدام   دانشگاه،  دیاسات  و  کارکنان  یاحرفه   یبالندگ  ،یتوانمندساز

گفته شده نشان    هایتلاش .  استشده   یآموزشت  قطعا  دیتول  به
به    اجباریشدن    کشانده  تعطیلیبه   از  قبلدانشگاه    ینکه ا  دهدیم
استفاده   یبرا  یقو  یاو اراده  همت    روناک  گیری بیماریهمه  یلدل

تکنولوژ برابه   یاز  جار  یروز  امور  سمت    یانجام  به  حرکت  و 
  نظر این مطالعه، براساسدر    اما.  داشته است  را   یادگیرنده  سازمان
ها سرور  و  هازیرساخت   در  هاکاستی   بعضی  وجود  دلیل  به   ،   خبرگان

(Servers)هاتعدد سامانه   مانند  یکیمشکلات تکنولوژ  ین، همچن، 
داده  یک  وجود  عدم عملکرد (  Database)  ایبانک  و  مشترک 
این دانشگاه،  افزارهاگروه  اییرهجز سرعت    سازمان و  چابکی  در 
تا   یاندانشجو  بالای یتو جمع  یداسات  یازن  به  ییدر پاسخگوآن  

 یت موقع   ینترم ا  یان. در دوران امتحانات پااست  محدود  حدودی
استادان    یفرد  هاییتاز طرف دانشگاه و خلاق  یجد  یبانیبا پشت
  بعضی شد  می باعث    فوق  موارد،  گاهیشد. اما    یریتو مد  یتهدا

هدر رفت    سبب  ،انجام شده  ی وتکرار  یبه صورت مواز  هایتاز فعال
  را  هاییینه شود که هزها  وقت و فرصت  ی، انسان  یهسرما  ی،انرژ
 دانشگاه سیستم به اقتصادی و  روانی پژوهشی،  دانشی، نظر  از  یزن

 وضوح  عدم  ی،پاسخ دهندگان پانل تخصص  یبه ادعا  .کندمی  وارد
  مقاومت  ینترنت،ا  سرعت بودن    یینپا  کاربران،   استفاده  نحوه

با ک  عدم  کاربران، ارائه  در بستر   ینآنلا  یهاکلاس  یفیتامکان 
موانع    ازدانشگاه    یافزارهاگروه   ایجاددر    دانشگاه  چابکیجمله 

رغبت    کاربر،  گاهی  پاسخ دهندگان مدعی بودند،  .باشدمیتعاملات  
در امور   یحتاز امکانات و تکنولوژی    ینهبه استفاده به   یلیو تما
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  مانند  هاسامانه   این  از  بعضی.  دهدی نم  نشان  را دانشگاه    یجار
به  شده  یطراح  یچیدهپ  کمی  پژوهشی  هایسامانه کاربر  و  اند 
  پیشبرد  در  مانعی  خود  این  و   نیست  یریقادر به بازخوردگ  یراحت

امور  گرددیم  محسوب  دانشگاه  متعالی  اهداف  ودانش     ی، ادار. 
پژوهش  یآموزش صفحاتگاهی    یو  از    در   بیرون  و  اجتماعی 
  یتکرار  ی  اطلاعات پراکنده، گاه  افزارهای رسمی دانشگاه، گروه
افتاده    یو گاه   و   دانشجو  استاد،  نظر  و  سمع  رویت،  به  را از قلم 
  ی سازمان  ارتباطات رسمی   در بستر  صفحات  این.  رسانندمی  کارمند

و ذوق    یقه د اما به سلندار  یاطلاع رسان جنبه    یشتربگیرد،  شکل می 
ب  شرکت و   تعاملی،   جنبه  گاهی  خودجوش  صورت  هکنندگان 
یابد و  ی م  یان در آن جر  یدتبادل افکار و عقا  دانش،   کردن  ردوبدل

اطلاع رسانی می  فقط در حد یک کانال،  اما شواهد کندگاهی   .
م  یدانیم کرونا،    دهدی نشان  وقوع  از  صفحات اهمیت  پس 

خارج  یداخل  یاجتماع گشت  یو  آشکار  پیش  از   علیرغم.  بیش 
  جهت  دانشگاه،  این  فراوان  هایتلاش   وجود  با  شده،  یاد  موارد

 داخلی،   هایدانشگاه  بعضی  تغییرات  فزاینده  سرعت  با  همگامی
نظر    به  ضروری  موانع،   رفع  به   نیاز  جهانی،  تکنولوژی  و  خارجی

 . رسدمی

 بحث 

فناوری از  استفاده  رسالت  گروهمهمترین  و  ارتقا ها  در  افزارها 
سازی تجارب قبلی و مبادله سازمانی، توانایی فعالیادگیریقابلیت

گروه  طریق  از  پیشینه اطلاعات  و  قبلی  تجارب   ، است،  افزارها 
اطلاعاتی هر سازمان، گنجینه و دارایی آن سازمان محسوب شده  

  گیرد.های آینده قرار میسرمایه اصلی مبنای تصمیمو به عنوان  
گویه   رد  دلایل  تبیین  پژوهش  1در  این  دانشگاه پرسشنامه   ،

ماموریت دانشگاه  یک  عنوان  به  ابعاد  فرهنگیان  ارتقا  برای  گرا، 
سازی مأموریت و اهداف، تعهد مدیریت  به روشن   یادگیریقابلیت

دا انتقال  آزمایشگری،   اختیار،   تفویض  تیمیو  و حل    نش، کار 
 مسئله گروهی نیازمند است و برای دستیابی به این ابعاد بایستی
به تجارب گذشته خود اتکا کند. یکی از مهمترین دلایل استفاده  

ها، فراهم کردن شرایط استفاده از تجارب  افزارها در سازماناز گروه 
گیری بهینه و مستندسازی به قبلی به شکل هدفمند برای تصمیم

دهد؛ استفاده از نتایج این پژوهش نشان می شکل روشمند است.  
واحدنرم مستقل  اجرای  متفاوت،  شدن  افزارهای  لینک  عدم  ها، 

نرم  برنامه انواع  و  عدم  افزارها  و  پراکندگی  کامپیوتری،  های 
بندی اطلاعات، امکان مراجعه مجدد به اطلاعات قبلی را تا  طبقه 

نمی میسر  نتایجحدودی  این  ماسیکات    کند.  پژوهش  با  همسو  
(Massicotte()33،34)    و بخشی از مطالعه گاه و ریچاردGoh 

& Richards))   ( 35و در بعد توانایی فعال سازی تجارب قبلی  ،)
( ضمنی  دانش  به  از  (  37،  36،  13دسترسی  بهینه  زیر  استفاده 

یک برنامه   دربرای کارایی بیشتر ( 38،39، 31ساختهای فناّوری )
سازمان    ،جامع در  دانش  مدیریت  اجرا  بایستی  توسعه  و  طراحی 

استفاده بهینه از بانک    برای)(32)  توسعه مدیریت دانش  وگردند  
اطلاعاتی مناسب، ذخیره اطلاعات و استفاده از تجارب در انجام 
امور آموزشی، اداری و مالی، بهبود کار تیمی و حل مساله، پرهیز 

دهند. اعضای پانل تخصصی ا مورد تاکید قرار میکاری راز موازی
( نتایج  با  همسو  پژوهش  گروه27این  شدند،  مدعی  در  (  افزارها 

واسطه   دانشگاه تکنولوژی  یک  به  بیشتر  شباهت  فرهنگیان  ای 
آفرینی در هدف گذاری، اما نقش تفویض اختیار را تا  دارند تا نقش 

نیاز   و  باشند  ثابت  و  امور جاری  که  جایی  گیری آن  تصمیم  به 
کنند، در پرهیز از  می  خلاقانه و منحصر به فرد نداشته باشد ایفا

آوری منسجم تجارب گذشته و دسترسی آسان  کاری، جمعموازی
به آن موفق عمل نکرده است و خردجمعی حاکم بر این مطالعه،  

نکرد. تایید  را  گویه  آن  تحلیل  دانشگاه   2در  پژوهش،   این 
مبتنی بر کامپیوتر و پایگاه داده های    لاعاتیاط   بانک  از  فرهنگیان
در    برخوردار  وتجارب  اطلاعات  ذخیره  جهت  کامپیوتری و  است 

تحلیل کیفی کند، همچنین بر اهمیت  امور مختلف از آن استفاد می
تجارب مستندسازی  ارزش ی  سازماناصول  جهت  آفرینی در 

نی سازمانی و مدیریت دانش، بردانش صریح وضم  تجربه،  سازمانی
ورزد. این تاکید می  (40)تجربه شده توسط کارکنان همسو با نتایج  

دانشگاه در مستندسازی تجربیات، حفظ و تسهیم دانش ضمنی و  
مستندات از طریق فناوری اطلاعات و تبدیل تجربیات به دانش  

کید  تا(  43،  42،  34،  41)گرانسایر پژوهش   صریح همسو با نتایج
آورد، به ادعای نتایج به دست آمده،  ت دارد. اما ناهمسو با این دس

مستندسازی تجربیات و استفاده بهینه از دانش ضمنی نهفته در  
مبهم  چون  دلایلی  به  دانشگاه،  این  مدیران  و  کارکنان  تجارب 
نگهداری  و  ثبت  با  آشنایی  عدم  سازمانی،  تجربه  مفهوم  بودن 

ای ها و معیارهافزار، نبود شاخص فرایند کسب تجربه توسط گروه 
ارزش و  روش  نوع،  انتخاب  در خصوص  تجربیات،  دقیق  گذاری 

 مستندسازی مورد غفلت قرارگرفته است.  
دهد، در این دانشگاه این مطالعه، نشان می  3نتایج بررسی گویه  

از فناوری اطلاعات و  استفاده  به  اهتمام  مدیران مهارت لازم و 
حفگروه برای  مالی  و  اداری  آموزشی،  امور  در  تجارب  افزارها  ظ 

. آنان به  دانندفرض مسلم میرا    یادگیری  ارتقا قابلیت  یادگیری و
یادگیری   بعد  یکعنوان  ه  بقابلیت  پای،  ساختار چند  تعهد   یه بر 

 ی عنصر مرکز یک  عنوان  به  یادگیری،  به   یکاستراتژ  یدد  و  یقو
برا  یکقابل دسترس و   ارزشمند   یجنتا  هب  یابیدست  یرتاث  یابزار 

تاکید دارند. نتایج این پژوهش همسو    (11  ،44)همسو با  بلندمدت  
 دهنده تشکیل  هایبخش  و  افراد  دهد کلیهنشان می  (45)با نتایج  
  چگونگی  و  سازمان  اهداف  از  روشنی  اندازچشم  باید  سازمان
  چند   هرمعتقدند؛    پانل  این  خبرگان.  باشند  داشته   خودشان  عملکرد

در استفاده   تغییر  اما دارد وجود روشن اندازچشم این  کلی  قالب در
به تبع دانشجو و    تعداد  درمکرر    ییراتتغ  ینهمچن  افزارها،گروهاز  

تغییر  تعداد  آن،  اعضا  فرهنگیان،دانشگاهاستاد در    در   یتعهد در 
نگاه   بلندمدت،  نتایج  به  دستیابی  و   کرده  را کمرنگدانشگاه    ینا
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 های قابلیت   و  دانشگاه  بر  موثر  هاییدهبه پد  یستمی و استراتژیکس
  نتایج موجود، همسو با نتایج گومز .  کندمی  تردید  دچار  را  یادگیری

گرا و به تاثیر رهبری تحول  مدیریت  برای  ی( به نقش رهبر38)
 یک بعنوان  یادگیری ( تحلیل44،  46سازمانی )یادگیریبر قابلیت 
 و  ایجاد»  ،«دانش»:  نمایدمی  معرفی  را  اصلی  مفهوم  سه  فرآیند،
نتایج موجود حاکی از ،  (38)  بهبود مستمر«  فرآیند»  و  «دانش  نشر

است،   در  آن  موجود  کمک   که  فرهنگیاندانشگاه  دانش  به 
است،    یدتول  افزارهاگروه ا  ایجادشده  و  است  شده  پخش    ینو 

 یت است اما تا وضع  مستمر  بهبوددر حال    ینهحرکت به سمت به 
  یبرا  یکمنبع استراتژ  یککامل به عنوان    یکپارچگیمطلوب و  

در    یت یادگیری این دانشگاه، نیازمند تلاش بیشتر است. قابلارتقا  
س  یک رهبر  مدیریتی  تعهد  یستمی،نگاه  نقش  در    یو 

 ها،اهداف و روش   رد  هایو به تبع آن استراتژ   فرهنگیاندانشگاه
مکرر    رات تغیی  لکن.  باشدمی  دانشگاه  در   قابلیت  ینجهت ارتقا ا  در
استادان  ادارات و    یراز سا  مامور  یروهاین  استادان،  یادتعداد ز  ید،اسات

  با   را   ( 19،  18دانش)  گذاشتن  اشتراک  به   و  انتقال  زمینه مدعو  
مواجه جدی  گویه    .سازدمی   مشکلات  تحلیل  پرسشنامه،    4در 
شبکه  وارتباط  گروهساختار  در  ای  اطلاعات  مبادله  برای  افزارها 

های مختلف دانشگاه فرهنگیان در راستای ارتقای قابلیت  بخش 
( 19)  نتایج پژوهش  یادگیری مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت.

افزار، بایستی   گروه   طریق   از اطلاعات  دهد، برای مبادلهنشان می 
 مناسب  افزارهاینرم   مختلف و تهیه  هایبخش   بین  سازیشبکه 

 رد، برهمین اساس مبادله پذی  صورت  بخشی  بین  برای ارتباطات
به    فرهنگیان بایستی  دانشگاه  در  تفسیری  و  تخصصی  اطلاعات

  جد، مد نظر باشد. خرد جمعی پانل تخصصی معتقد است، عناصر
هستند.    یادینبن  هایپشتیبانی  نیازمند  یادگیری،  قابلیت  سازنده
  باشد   داشته  وجود  یادگیری  پشتیبانی  جهت  در  کارا،  سازمان  یطراح

عملکرد مناسب   یکارکنان برا  هایقابلیت  ها،توانایی  ضمن   در  و
سازنده  و   عناصر    ینااست،  لزوم    مورد  یادگیری،  قابلیت عناصر 

متمرکز و با حداقل یرغ  ،مسطح  یک،ارگان  سازمان  طراحیشامل:  
با   در  کنترل  ورسمی    هاییهرو معکوس  رابطه  که  کار  محیط 

انتقال   در  و  دارد    و  گروهی  به  فردی  یادگیری  سطحبروکراسی 
  33،  47،  11)  همسو با نتایج  بالعکس   و   سازمانی   یادگیری  به   سپس

یادگیرنده، حرکت سازمان  مسیر  در  حرکت  برای  .مورد تاکید است  (
نتایج این  شود،  تمرکز نوعی ضرورت محسوب میبه سمت عدم 

با   فرهنگیاندانشگاهدهد،  ( نشان می48)  پژوهش ناهمسو با نتایج
متمرکز    گیریساختار تصمیم  متمرکز،نیمه   یتوجه به ساختار ادار

  فرهنگیاندانشگاه    است،  آن   نشانگر  یدانیم مشاهدات    دارد.
یک اداری،  ساختار  در  جغرافیایی،  پراکندگی   سازمان   برخلاف 

  به  تمایل  است که  مرکزی  هایکنترل  و  رسمی  هایرویه   با  طولی
  داد  نشانپژوهش    این  نتایج  .شودمی   شاهدهم  آن  درتمرکز  
در   یسنت  وروکراسیب کردن  کم جهت در افزارهاگروه و  یتکنولوژ

داشتند.   رنگی  کم  نقش  فرهنگیان،  وضعدانشگاه  در    تیآنچه 

مشاهده بر    اراده  شود،یم  موجود    ی آور فنساختار  حاکم 
شدن   نک یجامع  و ل  ستمیس کیدر استفاده از    ان،یفرهنگدانشگاه
لوا  یهاسامانه تحت  است  گروه  یمختلف  محرز  در اما  افزارها 

، (49)ناهمسو با نتایج به دست آمده در  پژوهش    نیا  جینتا  سهیمقا
، یدو کارکرد اصل  نیاز ب  یفعل  یافزارهاگروهساختار    دهدیم  نشان

  به  و   یادار  فیوظا  انجام  کار،  گردش   ونیاتوماسبه کارکرد    شتریب
  گذاشتن  اشتراک  به   و   اطلاعات  انتقال  ،یبروکراس  نیگزیجا  ینوع

جغرافیایی   . با توجه به وسعت قلمرواست  متمرکز  هیسو  کیدانش  
دانشگاه ادار  ییدانشجو  یبالا  ت ی، جمعاین  ابعاد  در  استاد،    ،یو 

آموزش خدمات  اجرا  ،یپژوهش  ،ی ارائه  روال  مرسوم    یدر  امور 
اصلاح  ازیندانشگاه   جدیبه  م  به   ات   ی ط  اما  .خوردیچشم 

برداشته    یاساس  هایگام  تمرکززدایی  جهت  در  یراخ  یهاسال
  آموزشی،   هایزمینه   در  ها،استان   به   اختیارات  تفویض است.  شده

 و  ترویجی-یعلم  هایکرسی  ی،بالندگ  هایدوره  یبرگزار
بستر    تمرکززدایی  سوی  به  حرکت  از  نشان  ها،پژآهنگ در 

گراگروه تخصص   یشافزارهاست.  به  حرفه  گراییدانشگاه   ایو 
  ی، سنت  بوروکراتیک   نظام  از  فاصله  وها  آرمان   یراستا  در  ، شدن
  یجادا  اراده مسئولین دانشگاه فرهنگیان به سمتمثبت در    یقدم

شمار    یادگیرندهدانشگاه   قابلرود.  میبه  فهم   های یتتوسعه 
 نیازمند  فرهنگیان،دانشگاه  در  پیچیده  بسیار  فرهنگ  و  یادگیری
ادراک  در  زیادی  هایتلاش برای  وجود  بلندمدت    ی فلسفه 
ماهگروه پیشگیری  ردندگیادگی  تیافزارها،  و    منابع  اتلاف  ازی، 

مه  مشارکتی،  گیریتصمیم درگ  یج اثرات  و    یش افزا  یریدخالت 
،  50،  33همسو با )    یو تعهد سازمان  یشغل  رضایتکارکنان،    یافته
. در اثبات اهمییت گویه  است ( مورد تاکید پانل تخصصی52،  51
در  به   شده،   خلق   دانش   یا  فهم  این   تثبیت ،   5 مدیران  کمک 

ها که  های مختلف از سازمان مرکزی، لایه استانی و پردیسلایه
 هوشمند،  و  یکپارچه  عملیات  دارند، منجر به  دخالت  ریزیدر برنامه 

  که   تغییراتی  و  هابرنامه  ها،طراحی  سازیآماده
و    خواهد  افزایشرا    سازمانییادگیریقابلیت سرعت  نیازمند  داد، 

است. مناسب  ا  افزارهاگروه  کیفیت  و    ینبه    زدایی تمرکزفهم 
میسر را    یمشارکت  گیرییمتعامل و تصمبستر    بخشند،سرعت می 

سرعت، سهولت، دقت و    .بخشندسازمانی را ارتقا می  یادگیری  و  
با کمک گروه برعملکرد سازمانی  اطمینان  افزارها ممکن  قابلیت 

)می با  تخصصی همسو  پانل  اعضای  تبیین   (54،    53گردد.  در 
فناوری  ابعاد  یکایک  بر  سازمانی،  ساختار  میانجی  متغیر  نقش 

ورزند و بر اصلاحات و تعدیل در زمینه فناوری  اطلاعات تاکید می
در   زمینه   اطلاعات  سازمان،  ذخیره  ساختار  عملکرد،  بهبود  های 

یادگیری   تسهیل  دانش،  تسهیم  اطلاعات،  سیستماتیک  سازی 
سازمانی، تسریع در اجرای فرایندهای اداری و کاهش حجم کاری  

(، سرعت تغییر ابزارهای  31پویایی محیط بیرون) و    کنندتاکید می
عامل  را  مجازی  توسعه کانالهای ارتباطی    ،تحول آفرین  وارتباطی  
در )  سرعت   مهمی  دانش  مهم می38انتقال  را  روز به لذا  دانند.  ( 
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داده پایگاههای  )رسانی منظم  زیرساخت 55ها  و  فناوری (  های 
برنامه   یک  تحت  )سازمان  دانش  مدیریت  پایش  (    56جامع 

کانالهای ارتباطی و مدیریت سیستمهای مجازی تعامل اجتماعی 
ذهن مدیران   بایستیهای نوظهورو گریزناپذیری هستند که  پدیده

ماهیت وجود    .سازدرا به خود معطوف    دانشگاه فرهنگیانو رهبران  
اشتراک گروه برای  فرصتی  سطح  افزارها،  در  اطلاعات  گذاری 

مولفه   از  گویه  آخرین  بررسی  در  است.  روز  به  و  زیاد  جمعیت 
اطلاعگروه و  دانش  گذاری  اشتراک  و افزارها،  تخصصی  ات 

گرفت  قرار  بحث  مورد  فرهنگیان  دانشگاه  در  اعضای تفسیری   .
(، نیز چابکی سازمانی را در گرو 57پانل تخصصی همسو با نتایج )

و اطلاعات تخصصی و تفسیری اطلاعات  کسب دانش سازمانی  
می  اطلاعات  این  به  موقع  به  دسترسی  و  شده  که  ذخیره  دانند 

افزارهای منسجم و یکپارچه این  آوری سازمانی در غالب گروه فن
کند و به ارتقا قابلیت یادگیرندگی قابلیت را برای سازمان فراهم می

  یر ضم  یکوجود    یهپا  بر  یادگیریآنان بر قابلیت.  کندآن کمک می
انتقال و به اشتراک    یهبر پا  سازمانی،  یادگیری  ی، وهمکار  و  یجمع

 ( و59،    58،  46)  شدهکسب    یگذاشتن دانش که بصورت فرد
  و  مکالمه  طریق  از  خصوصا   دانش   درونی   بخش  یانتقال به معنا

(  60)و حمایت مدیران از آن    (11،    1)  شده  منتشر  افراد  بین  ارتباط
افزارها همچنان از طریق  گروه  . تاکید دارنددر دانشگاه فرهنگیان  

بردن  بالا  در  محیطی  تعامل  برای  مناسب  شرایط  ایجاد 
 نقش  محیطی  باشند. مشخصاتسازمانی موثر مییادگیریقابلیت
  یادگیری   روی  آن  تاثیر  و  کنندمی  ایفا  یادگیری  در  را  مهمی

بس  بوسیله  سازمانی، است   یبررس  یاریمحققان  از  (  51)  شده  و 
ب  یطمح  (Hedberg)هدبرگ    یطرف اصله  را    یصورت محرک 

آن تحت    تکنولوژیکی  جنبهکه    گیردیدر نظر م  یسازمان  یادگیری
ویلسون    چیپکا  توسط  افزارهاگروه عنوان    & Chipika)  و 

Wilson)  نیز نشان پژوهش    این  نتایج  .(61،    60)شود  می  معرفی 

مح   که  دهدیم با  اتصالات  و  ا  یطروابط  بس  ین در    یاردانشگاه 
از جمله کارکنان،   فرهنگیاندانشگاه  اعضای  ست،منعطف و مهم ا

 و  تغییر حال در محیط با تا کنند می  تلاش یان،استادان و دانشجو
دانش دانشگاه وموسسات  دیگر  نقش  های  بوده  تعامل  در  بنیان 

 گروه افزارها  در تسهیل این تعامل بسیار حائز اهمیت است. 

 ی سپاسگزار
 ی پانل تخصص  یاعضا  از  که  دانم  یم  واجب  و  لازم  برخود

  مراحل   یتمام  در  که  مقدم  بافیمشک  زهره  دکتر  خانم  سرکارو  
 ی ها ییراهنما  و  یمعنو  و  یعلم   یها تیحما  از  مقاله  نیا  نیتدو

 .مینما یقدردان و تشکر  شدم،  مند بهره ارزشمندشان

 سندهینو هر سهم

  توسط   فهیوظ  برحسب  هاداده  یآور  جمع  و  مقاله   نیتدو
  به   یآموزش  تیریمد  یدکتر  یدانشجو  ،ینیالحس   فیشر  مهناز
  جناب  مراحل   تمام  در  و  گرفته  انجام  یدکتر  رساله  از  دفاع  منظور

  نظارت تیمسئول راهنما استاد  عنوان به   یقربان محمود دکتر یآقا
  ی برز یفر  الهام  دکتر  خانم  سرکار  و  داشته   برعهده  را  ییراهنما  و
  ی ها نهیدرزم  یامشاوره  یهایی راهنما  مشاور،  استاد  عنوان  به   زین

 . اندبوده دار عهده را هاداده لیتحل در و مختلف

 تضاد منافع/حمایت مالی 
پایان  برگرفته   مقاله  این  اول  نویسنده  دکتری  نامه  از 

  با  و(  مشهد  آزاد  دانشگاه  تربیتی  علوم  گروه  دکتری  دانشجوی)
ودر  .است  پذیرفته انجام فرهنگیان دانشگاه مالی و معنوی حمایت

 این پژوهش تعارض منافع وجود ندا شت.

 ملاحظات اخلاقی
در این پژوهش تلاش گردیده است اخلاق پژوهش کاملا  
رساله   حاصل  پژوهش  این  است  توضیح  به  ولازم  گردد  رعایت 

 می باشد  11121212681007دکتری نویسنده اول با کد طرح 
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