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Abstract  Article Info 

Introduction: The management of all organizations and especially the different levels 

of the health system is crucial in providing effective and quality services, and in this 

regard, acquiring leadership skills to physicians working in different levels of 

management is of particular importance. The present study, while analyzing the lived 

experience of management physicians, examines their perception of leadership and 

the necessary skills and competencies. 

Methods: This study is based on a qualitative approach and descriptive 

phenomenological method, by studying the experiences of manager physicians 

(hospitals, clinics and staff) at different levels. Based on this, the lived experiences of 

12 manager physicians of leadership problems and educational needs in medical 

centers have been reviewed using semi-structured interviews. In order to 

trustworthiness of the research data, the trustworthiness criterion was used with two 

methods of reviewing participants (10 people) and reviewing non-participating 

experts (4 people) in the research. This research has been done by outstanding cases 

purposive sampling method. Data analysis was performed based on the seven-step 

Colaizi strategy. 

Results: From data analysis, 123 codes, one main theme and 12 sub-themes were 

obtained. The main theme showed: Skills training in human interactions, as an extract 

of leadership skills in the health system is the educational need of physicians. Sub-

themes of this educational need are Perception and impression management, 

professional ethics, conflict management and problem solving, informal organization 

awareness, communication skills, cultural management, creativity, motivation, 

emotional intelligence, change management, emotion management, participatory 

management. 

Conclusion: Based on the results of this research, it can be said; paying attention to 

leadership skills and training them in the medical education curriculum as well as 

retraining courses for managerial physicians will enhance the effectiveness of 

managers. 
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 ده کی چ

بو  تیریمد  مقدمه:  و  ک  ژهیهمه سازمانها  و  مؤثر  ارائه خدمات  در  نظام سلامت  ا  نییتع  یفیسطوح مختلف  در  و  آموزش    نیکننده هست  ارتباط 

 ستةیزدر تجربة    یدارد. پژوهش حاضر، ضمن واکاو   ی ا  ژهیو   گاهیاشتغال دارند، جا   تیریمختلف مد  ی که در رده ها  یبه پزشکان  یرهبر  یمهارتها
 .قرار داده است یلازم، را مورد بررس  یهایستگیو مهارتها و شا یآنان از رهبر  دراکا  ر،یپزشکان مد

( در  یستاد  ک،ی نیکل  مارستان،ی) ب  ریپزشکان مد تجارببا مطالعه    ،ی توصیفیدارشناسیو به روش پد  یفیک  یکرد یبر رو   یمطالعه مبتن  نیا  ها: روش

و با استفاده از    یدر مراکز درمان  یآموزش  ازیو ن  یاز مشکلات رهبر  پزشکان مدیرنفر از    12  ستهیاساس تجارب ز  نیباشد. بر ا  یسطوح مختلف م
احراز    شده است.  یبررس  افتهیساختار    میمصاحبه ن مشارکت   ینیدو روش بازب  با  یریاعتماد پذ  اریاز مع  قیتحق  صحت و دقت اطلاعاتبه منظور 
انجام    موارد بارز  هدفمند  یریگبا روش نمونه   قیتحق  نیا  .ه استنفر( در پژوهش استفاده شد  4شرکت کننده )  رینفر( و مرور خبرگان غ  10کنندگان )

 .رفتیپذ صورت  یزیکلُا یاها بر اساس راهبرد هفت مرحله داده   لیشده است. تحل
 

،    123داده ها،    لیاز تحل  ها: یافته اصل  کیکد  اصل  ریز  12و    یمضمون  آمده است. مضمون  به دست  در    یمضمون  آموزش مهارت  داد:  نشان 

انسان ن  یبه عنوان عصاره مهارت رهبر  ،یتعاملات  ز  ریپزشکان مد  یآموزش   از یدر نظام سلامت  از:    یآموزش  از ین  نیا  یرمضمونهایهست.  عبارتند 
 ،یفرهنگ  تیری، مد  یارتباط  ی، مهارتها  یرسم  ریاز سازمان غ  یتعارض و حل مسأله ، آگاه  تیری، مد  یبرداشت ، اخلاق حرفه ا  تیریادراک و مد

 .یمشارکت تیریاحساس، مد تیریمد ر،ییتغ تیریمد هوش هیجانی، زش،یانگ ت،یخلاق
 

دوره    زیو ن  یآموزش پزشک  یو آموزش آن، در برنامه درس  یرهبر  ی توان گفت؛ توجه به مهارتها  یپژوهش م  ن یا  ج یبر اساس نتاگیری:  نتیجه 

 .را ارتقاء خواهد داد رانیمد یاثربخش ر،یپزشکان مد  یبازآموز یها

 

 ی، پدیدارشناسی تعاملات انسان ، یسلامت، آموزش پزشک مدیریت ،یمهارت رهبر ،یآموزش  ازین : واژگان کلیدی
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 مقدمه
تحول    ، نظام سلامت  یچالش ها  نیاز بزرگتر یکیامروزه  

  تیفیو ک  یمنیبهبود ا  یدر راستا  ماریبه ب  یدر نظام خدمت رسان
تأک ا  دیبا  حرفه  مشارکت  ب  یبر  و  و    ]1[باشد    ی م  مارانیها 

ها مراقبت  نظام  از  حال    عیسر  یلیخ  یپزشک  یانتظارات  در 
در پاسخ    ازیمورد ن  یاتیعمل  یها  ندیبه دنبال آن فرآ  .راستییتغ

ن انتظارات  آن  تغ  زیبه  ا]2[است    رییدر حال  بر  اساس در    نی.  
پزشک آموزش  رهبر   ،ینظام  راستا  ]3[  یتوسعه  ارتقا    یدر 

از    ی و در جهت برآورده شدن انتظارات حرفه ا  ]4[عملکرد آن  
 شتر یب  یتواند به اثربخش  یضرورت است که م   کی  ]5[پزشکان  

سلامت   با  ]6[نظام  شود.  ا  یستیمنجر  را    یپزشک  یهایحرفه 
نمود    یرهبر  ینقشها  یبرا توانا  ]7[آماده  در    یاثربخش  ییو 

اساس پرداختن به    نیپزشکان را فراهم ساخت. بر ا  ندهینسل آ
 یضرورت مهم م  کیدر پزشکان    یامر توسعه و آموزش رهبر

تربیت    ]6[  باشد در  مهمی  مرجع  پزشکی  های  دانشکده  که 
باشد.   می  آنان  به  رهبری  شایستگیهای  آموزش  و    از پزشکان 

ا   گرید  یطرف حرفه  و  نظام   یمتعدد   یها  یمتخصصان  در 
عل   یپزشک  یمراقبتها که  دارند  بالا کسب    رغمیوچود    تخصص 

و    یحرفه ا  یدر رهبر  یکم ییاز توانا  در دانشکده های پزشکی،
با چالشها ا  طیمح  یآت  یمواجهه  برخوردارند    یحرفه  .  ]8[خود 

ن ،    ی پزشک  یدانشکده ها  یآموزش   یبرنامه رسم  زیدر کشور ما 
و    ]9[  دینما  ی مجهز نم  یتیریمد  یها  مهارترا به    انیدانشجو

ها ساز  ی برا  ی آموزش  یبرنامه  ا  یآماده  حرفه  درجهت    یافراد 
اند    ی طراح  یرهبر  ژهیو  ینقشها  یفایا عملکرد ]8[نشده    .

  ی و عموم  یفن  یها یستگیشا  قی پزشکان از طر  یو سازمان  یفرد
ها مهارت  شامل  در    ن یا  و  ]10[  شودیم  نیی تع  ی رهبر  یآنان 

و  یکیکه    است  یحال فارغ    یها   یژگیاز  از  انتظار  مورد 
ا  یپزشک  یرشته ها  لانیالتحص مناسب حرفه  آنان   یرفتار  در 

از ارتباط جامعه و متخصصان   یبخش مهم  یی. حرفه گراباشدیم
گرا  یپزشک پزشک  ییاست.حرفه  بر    یمبتن  یستیبا  یدر 

که عمده ترین بخش    ]5[  باشد   ی اخلاق  یدانش,مهارت و کدها
 اکتساب آن در دوران دانشجویی اتفاق می افتد. 

اجتماع  یرهبر نفوذ  رهبر    یفراگرد  آن  در  که  است 
برا تلاش  در  را  کارکنان  داوطلبانه  هدفها   یمشارکت   یکسب 

که   ردیگ  یصورت م  یزمان  ی. رهبر]11[کند    یطلب م  یسازمان
فرد    یسع  یکس رفتار  بر  باشد  در    ،یگروه  ایداشته  بدون 

تاث امر،  به    ینظام ها  .]12[بگذارد.    رینظرگرفتن علت  سلامت 
ن  یرهبر   ی، پزشکدر    تیریو مد  یرهبر  ]6[دارند    ازیاثر بخش 

از   یفرد  یمراقبتها  تیریو مد  ی مشارکت پزشکان در امر رهبر
کنند   یرا که در آن کار م  یی ستمهایبخشها، سازمانها و س  ،ماریب

سر و   مارانیبا ارائه خدمات بهتر به ب  که ]13[  کند  یم  فیتوص  را

دارد   به   ]14[کار  رهبر  نهیعملکرد  مهارت  به  سلامت    ی نظام 
اهم   ]4[دارد    ی پزشکان بستگ مهارتها در جامعه    نیا  تیهرچند 

اما    ]15[است    شدهاحساس    شیسال پ  20از    یپزشک  یحرفه ا
. رهبران ماهر و مستعد  ]10[عملا کمتر به آن توجه شده است  

و    ]16[دهند    یرا ارتقاء م  ازیمورد ن  یادار  یتهایبه سرعت ظرف
ها  یساز  یغن اموزش  یعال  ی آموزش  یبرنامه   مراکز    ی دغدغه 
رهبر  نیا  بر.  ]17[ است  یعال مهارت  توسعه   یبرا  یاساس 

موقع  یکسان قبلا  ن  یتی ریمد  یها  تیکه  و  اند    ی برا  زیداشته 
آ نسل  مختلف.  ]16)[است   یضرور  ندهیرهبران   یمطالعات 

را مورد    ریز  یهایستگیسلامت از شا  رانیمد  یبرخوردار  تضرور
 : توجه قرار داده اند

مقررات سلامت    ییآشنا ا]2،6،7[با  حرفه  اخلاق  در    ی؛ 
س]5-8[  یپزشک تفکر  استراتژ]6[  یستمی،  تفکر    ک ی، 

آگاه]19،18،6،4[ ر]6[  یاجتماع   یهای،  برنامه    ی زی، 
مد]1[  یمنیا  تیریمد   ،]19،18،9،6[ آور  تیری،  ،  ]20[  یفن 

سازمان]14[  ینیبال  یمراقبتها  یسرپرست فرهنگ  خود  ]3[  ی،   ،
ا  یهبرر حرفه  توسعه  کارت]22،21،19،4[  ی و    ی می، 
نوآور]23،22،19،9،8،4[ کارآفر  ی،  مد]22،19[  ینیو    ت یری، 
ارتباطات  ]24،18،4[خدمات    تیفیک  ،
مد]25،23،22،19،18،9،8،4[ قراردادها   ت یری،  و  مذاکره 
مد]25،18،9[ انسان  تیری،  رهبر]18،9[  ی منابع  ،  ]25،9[  ی، 

مد]18،4 [یمال  تیریمد روانشناس ]4[تعارض    تیری،    ی ، 
ه]22[یاجتماع هوش  مد]8[  یجانی،  ،  ]25[  سکیر  تیری، 

 . ]19[ریی تغ تیریمد ،یریگ میتصم زش،یانگ
ا  با به  سلامت    نیتوجه  نظام  انداز  چشم  اساس  بر  که 

 یدیبر نقش کل  ینظام سلامت همگ  یها  استیس  یکشور اجرا
عموم بخش  ]27،26[دارند    دیتأک  یپزشکان  اخت  یو  به    اراتیاز 
توسعه مهارتهای    است،  ]29،28[  دهیواگذار گرد  یپزشکان عموم

عملکرد  در  کلیدی  عوامل  و  الزامات  از  یکی  پزشکان  رهبری 
سلامت   پزشکان    ]30،31،4،6،15[نظام  یک    ]10[و  و  بوده 

هست    ]7[ضرورت   ابهام  یک  حال  عین  در  عدم    ]32[و  که 
است   پزشکی  آموزش  آسیبهای  از  یکی  آن    ن ی ا.  ]8[تحقق 

که    یسوال بوده است که پزشکان   نیپژوهش به دنبال پاسخ به ا
از   یا  ستهیدر نظام سلامت دارند، چه تجارب ز  یتیریمد  قسواب 

مهارتها  ازین آموزش  به  برا  یخود  در    ستهیشا  یرهبر  یلازم 
یا بر اساس تجارب پزشکان کدام مهارتهای    نظام سلامت دارند

 رهبری بایستی به آنان آموزش داده می شد؟ 

 روش 
انجام شده   یشناس  داریو روش پد  یفیک  کردیپژوهش با رو  نیا

به این ترتیب در جهت رسیدن به تجارب زیسته پزشکان  است.  
مدیر از رهبری در سطوح مختلف نظام سلامت، ابتدا بر اساس  
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معیارهای ورود به مطالعه، نحوه انتخاب نمونه پژوهش مشخص  
توسط   ارزیابی  اساس  بر  مصاحبه  سوالات  همچنین  از    4و  نفر 

خبرگان اعتبارسنجی گردید. مصاحبه ها به ترتیب تا رسیدن به  
اشباع داده ها ادامه یافت. داده های حاصل مصاحبه به مصاحبه 
استخراج   اولیه  کدهای  از  مضامین  و  شدند  کدگذاری  و  تحلیل 

 گردید. 
بارز   موارد  انتخاب  و  شدت  نوع  از  هدفمند  گیری،  نمونه  روش 

است.   ابوده  سال    ابتدا  اساس  نیبر  اول  ماهه  شش    1399در 
ورود به   یارهاینفر از متخصصان بر اساس مع  12  ستهیتجارب ز

و با   یدر مراکز درمان  یآموزش  ازیو ن  یمطالعه، از مشکلات رهبر
ن مصاحبه  از  است.    یبررس  افتهیساختار    میاستفاده  شده 

سوابق    یارهایمع سال  دو  حداقل  از:  عبارتند  نمونه  انتخاب 
بال  ییاجرا کار  سابقه  باشند.  داشته  سلامت  نظام  در    ینیدر 

از تحص  ی مراکز درمان  ای  مارستانیب   لات یرا داشته باشد. حداقل 
ا  یدکترا باشد.    ی عموم  یپزشک  یحرفه  از    3برخوردار  نفر 

ب در  نفر شاغل در    2  ، یدولت  مارستانیمشارکت کنندگان شاغل 
نفر از    3و    یدرمان  کینینفر شاغل در کل  4  ،یخصوص  مارستانیب

همگ  رانیمد و  ستاد  در  آذربا  ی شاغل  استان  در    جان یشاغل 
 یدکترا لاتینفر از مشارکت کنندگان از تحص  5بوده اند.  یشرق

تحص  7و    یتخصص از  آنان  از  ا  یدکترا  لاتینفر    ی حرفه 
 .برخوردارند

رهبر  یبررس  جهت از  سلامت  نظام  متخصصان    12  ،یتجربه 
فرد مد  12با    افتهیساختار    مهین  یمصاحبه  از  پزشک    ران ینفر 

چن از  هدف  گرفت.  خاطرات،    یآورجمع   ،یامصاحبه  ن یصورت 
و  تیریو مد یسلامت در حوزه رهبر رانیمد یتهایتجارب و روا

د  ازشانین آموزش  ز  یرهبر  یمهارتها  دنیبه  مدت    مان بود. 
از   ها  کش  قهیدق  45تا    قهیدق  20مصاحبه  م  دیطول    ن یانگیو 

بوده است. مصاحبه ها تا زمان اشباع   قه یدق  32مدت مصاحبه ها  
ها،   زمان  یعنیداده  افزا  یتا  با  ها   شیکه  مصاحبه  تعداد 

افراد،    یدینظرجد ادامه    افتیاز  هماهنگافتینشد،    ی قبل  ی . 
انجام گرفت و   گاناز اتلاف وقت مشارکت کنند  یریجهت جلوگ

کنندگان   مشارکت  اجازه  وشرکت    4با  شد  ضبط  مصاحبه 
  ی کنندگان از انصراف در هر زمان از تحقیق آزاد بودند. نمونه ا

  ی شما در سالها  یتیریاز سوالات مصاحبه عبارتند از: تجارب مد
مد مشکلات   تیریاول  چه  بوده؟  بو  یچه  سالها  ژهیرا  اول    یدر 

ا  تیریمد عرصه    یدانشگاه  ی ها  موختهآ  ایآ  د؟یداشته  در  شما 
برا  تیریمد مد  ی سلامت،  عرصه  در  تجارب    ت، یریشما 

در سلامت را چطور   تیریرا همراه داشته است؟ مد  یندیخوشا
ها  د؟یدید برنامه  راستا  دیبا  یدرس  یچه  مهارت    شیافزا  یدر 

رهبر در  نظام    یریشگیپ  ،یدرمان  ط یمح  کی  یپزشکان  و 
 ایداده شود؟ چه مهارتها    موزشآ  یپزشک  انیسلامت به دانشجو

 ایشما مؤثرتر بوده است؟ نبود چه مهارتها    تیریدر مد  ییرفتارها
شما را کاهش داده است؟    ت یریمد  یدر شما، اثربخش  ییهایژگیو

پد  افتهی  لیتحل رویکرد  در  روش    یشناس  داریها  دو  به  خود 
و درتحق  توصیفی  که  شود  می  تقسیم  نوع    قیتفسیری  حاضر 

روش    نیمورد توجه بوده است، که در ا  کرد ین رویاز ا  یفیتوص
هدف اصلی خلق یک توصیف جامع از پدیده تجربه شده برای  

بنابرا باشد.  به درک ساختار ذاتی آن می  از هر    نیدستیابی  بعد 
تحل از روش  استفاده شده    لیتحل  یبرا   یزیکلا  لیمصاحبه  آن 

جهت هم احساس شدن باشرکت  :  از که مراحل آن عبارتند  است
هر مطالب  ی  همه  م  کننده  خوانده  دقت  به  ،  شود  یمصاحبه 

  ی عبارات مهم به همان صورت )زبان شرکت کننده( استخراج م
کدهای مشابه به  ،  شود  یمعنای هرعبارت مهم استخراج م،  شود

عبارتی   توصیف  ویک  سازماندهی  هایی  دسته  صورت 
م انتخاب  هردسته  نظر    دسته  ،شود  یمختصربرای  از  که  هایی 

گ قرارمی  طبقه  یک  در  م  رند یمعنایی  ادغام  هم    ، شوند   یبا 
محوری  یا  اصلی  مفهوم  یک  ی  دربرگیرنده  که  مشابه  طبقات 

باشد، م  پژوهش  ادغام  آخرازشرکت ،  گردند   یباهم  درمرحله ی 
م سئوال  آمده   یکنندگان  دست  به  ی  ها  یافته  آیا  که  شود 

انعکاسی ازتجربیات آنهاست یانه )اعتباربخشی مفاهیم( و به این  
تفسیرم  یها  افتهیترتیب   و  تایید  پژوهش حاضر،    شود   یاصلی 

]33[ . 
به منظور احراز اعتبار تحقیق که در پژوهش های  کیفی صحت  
از فرآیند پژوهش   با اهمیت  اعتبار داده ها و یافته ها بخشی  و 
اعتماد   قابلیت  یا  پذیری  اعتماد  معیار  از  است. 

(Trustworthiness  استفاده شده است. قابلیت اعتماد به )
های  پژوهش  به  میتوان  آن  در  که  است  میزانی  ساده،  بیانی 
کیفی متکی بود و به نتایج آن اعتماد کرد. گوبا و لینکلن قابلیت  

( بودن  قبول  قابل  معیار  چهار  شامل  را   اعتماد 

Credibility( پذیری  (،  Transferability(،انتقال 
( اطمینان  تاییدپذیری Dependabilityقابلیت  و   )

(confirmability  میدانند دو ]34[(  از  پژوهش  این  در   .
( کنندگان  مشارکت  بازبینی  غیر    10روش  مرور خبرگان  و  نفر( 

  ( کننده  دریافت     4شرکت  از  پس  و  استفاده  پژوهش  در  نفر( 
نظرهای اصلاحی و مشاوره با استادان راهنما و مشاور ویرایش 

 لازم و مدل نهایی ارائه شد. 
دکترا  نیا رساله  از  مستخرج  و    یم  یتخصص  یپژوهش  باشد 

اخلاق رضا  یملاحظات  کسب  مشارکت    تیشامل  آگاهانه 
 مورد توجه بوده است.  یکنندگان و رازدار

 ها یافته
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مصاحبه مشارکت    یادداشتهایمتون و    یحاصل از کدگذار  جینتا
  یمضمون اصل  کیکد،    123  ،یزیکولا  لیکنندگان با روش تحل

 )جدول یک(. مضمون را در بردارد ریز 12و 
انسانمضمون تعاملات  در  مهارت  آموزش  عنوان عصاره   ،ی :  به 

رهبر ن  یمهارت  سلامت،  نظام  پزشکان    یاصل  یآموزش  ازیدر 
 .هست ریمد
در     یمهارت در رهبر  یآموزش  ازین  یرمضمونهایمضمونها: ز  ریز

مد و  ادراک  از:  عبارتند  سلامت  اخلاق    تیرینظام   ، برداشت 
 ریاز سازمان غ  یتعارض و حل مسأله ، آگاه  تیری، مد  یحرفه ا

مهارتها  یرسم مد   یارتباط  ی،    ت، یخلاق  ،یفرهنگ  تیری، 
هیجانی،    زش،یانگ احساس،   تیریمد  ر،ییتغ  ت یریمدهوش 
 . یمشارکت تیریمد

مد  ادراک افراد،     تیریو  درک  و  تفاهم  شامل:  برداشت 
د  ،ییخودافشا حقوق  د  گران، یدرک    گران، ید  دگاهیدرک 

گرا  یرگذاریتأث پذ  شیبر  کار،  فهم  رشیبه  افراد،   دنیتنوع 
 یفرد  یو برداشت مثبت، توجه به تفاوتها  د یام  جادیهمکاران، ا

و    ور افراد د"اظهار داشته:    3. مصاحبه شونده شماره  تیو شخص
مد ا  مارستانیب  کیدر    ر یبر  م  نکهیو  فکر  چه  شما  مورد    ی در 

برا هم  برا  ی کنند  هم  و  شما  کار  شدن  هم    یبهتر  و  آنها 
هم فکر آنها را    دیحتما با  ری مد  کیمهم هست .... و    مارستانیب

 .تیریرصد کند و هم مد
ا  اخلاق پره  یحرفه   : تحق  زیشامل  به    گران،ید  ریاز  احترام 

اصول حرفه    مار،یاحترام به ب  ردستان،یتوجه به حقوق ز  گران،ید
 .یاخلاق ادار  ض،یاز تبع زیپره ،یگر یا

 یادیز  رانی(: مد7اظهار داشته است ) شماره    یشونده ا  مصاحبه
اند عمل نکرده   دهیرا د به آنچه که گفته  ام که چون خودشان 

رو مد  یاند،  اند....  نداشته  را  لازم  برش  هم    ران یکارکنانشان 
 . از خودشان شروع کنند دیبا ی هر اصلاح یبرا
رس  تیریمد شامل:  مسأله  حل  و  تضادها  یدگیتعارض   یبه 

ب  انیمشتر  یانسان ب  ماران،یو  روابط  مشکلات   ، یفرد  نیحل 
ناش  یدگیرس مسائل  حل  پزشکان،  و  کارکنان  تعارض  از    یبه 

اجتماعات،   یانسان  تیاز ماه  یحل مسائل ناش  ییکمبودها، توانا
 .نیوانانضباط، کنترل انحرافات از ق ، ییاجرا نیقوان نیتدو

توانا  " د  یی البته  رفتار  اختلافات    گران یکنترل  برطرف کردن  و 
 یها ی ژگیرفتارها و و  ریاست که سا  یقدرت  ،یانجیآنان در نقش م

م  یتیریمد قوت  را  مد  یآن  اگر  و  از    یاطلاع  چیه  یریدهند 
آدمها  کینیکل ب  شیو  و  باشد  چ  الیخ  ی نداشته  باشد    زیهمه 

داشت  یقدرت  نیهمچن نخواهد  از    ی آگاه(.  12)مصاحبه    " را 
غ به جر  یرسم  ریسازمان  توجه  به    ،یفکر  یانهایشامل:  توجه 

غ  یانسان  یانهایجر اثرات    عه،یشا  نیتکو  ندیفرآ  ،یرسم  ریو 

د  انیجر  عه، یشا  تیریمد  عه،یشا سازمان،  در  مسائل   دگاهیحل 
 .نیکارکنان نسبت به قوان

که    یطور   مارستانهایب  یاجتماع  یفضا  "   دیبا  ریمد  کیاست 

 ( 1 مصاحبه)  "خورند یاز کجا آب م انهایبداند که جر
ب  یارتباط  یمهارتها  روابط  پذ  ماریشامل:  کادر،  انتقاد    رش یبا 

احساس  گران، ید د  ی هم  د  گران،یبا  و  احساسات  ،    دگاه،یابراز 
آگاه  هیتک ارتباطات، همکار  هایبر  روابط    ریبا سا  یدر  پزشکان، 

مهارتها  نیب  یانسان ب  یهمکاران،  با    ان یب  یچگونگ   مار،یارتباط 
ا روابط  حفظ  ده  ه، شد  جادیانتظارات،  و    یجهت  روابط  به 

گوش دادن به درد دل   ییتوانا   ه،یروابط اول  جادیآن، ا  یاثربخش
  ردستان، یقاطع با ز  یهمکار  ،یهمدل  ان،یو همکاران، فن ب  ماریب

  .جانیدر سازمان، کنترل ه ینیخوش ب

ا  مصاحبه شماره    یشونده   ( است  داشته  در   ژهیبو  "(  3اطهار 
مصدوم  یاورژانس  طیشرا کردن   نیو  آرام  نحوه  تصادفات، 

ه  کنترل  و  مصدوم  پزشک  یاحتمال  جانات یهمراهان  کادر   ی در 

از    ی ناش  مارستانیمشکلات ما در ب  یدر موارد  ".  "مهم هست

 " کندروشن    خواهدینتوانسته آنچه را که م  یهست که کس  نیا
  .(12)مصاحبه 

افراد در زبان ، قوم،   یشامل: توجه به تفاوتها  یفرهنگ  تیریمد
افراد، توجه به فرهنگ    یتوجه به باورها  ،یبوم شناخت  یهایژگیو

ا حرفه  فرهنگ  پذ  ، یاجتماع،    ی عموم  یارزشها  ،یریقانون 
ارزشها افراد،  و  حوزه    ی فرهنگ  ط یمح  ک،ی استراتژ  یسازمان 

 .سلامت

 . (10)مصاحبه   "آفت بوده. کی شهیهم ی نژاد پرست"
خلاق  تیخلاق پرورش  انتقاد  ت، یشامل:  عاد  ینگاه  امور    ، یبه 

 .فکر یسوال بردن عادتها، اتاقها ریز
  ی ا  گه یتوان جور د  یاثبات کند که م  انشیبه اطراف  د یبا  ریمد"

توان بهتر از گذشته    ی م  "(.  11)مصاحبه    "عمل کرد  ایفکر کرد  

 .(7)مصاحبه  "میبه بهتر بودن فکر کن یکم هیبود فقط کاف
پ  زش یانگ به  کمک  مس  شرفتیشامل:  در   ،یشغل  ریکارکنان 

انگ  تیحما کارکنان،  و    یها  زانندهیاز  پزشکان  کارکنان، 
ده جهت  سلامت،  حوزه  کارکنان،   یمتخصصان  به  اهداف 

انگ  بیترغ به برنامه ها، تعهد کارکنان،  پرستاران    زش یکارکنان 
ب نگر  مارستان،یدر  رفع  پزشکان،  و  کارکنان  رفاه  به    ی انتوجه 

ش در  پزشکان  و  کارکنان  اقامت  کارکنان،  و  شب،    فتیخانواده 
 .مثبت در کارکنان شیارتقا گرا

ا  ردستان یز  نکهیا  " برا  نکه یما در مورد  به    یچقدر  ما مهمند و 
آسا و  آرامش  هست  شیفکر  م  م،یآنها  و    ی فکر  توجه  در  کنند، 

 .(1) مصاحبه  "کننده هست  نییبه کار تع ششانیگرا
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مد  یجانیه  هوش ه  تیریشامل:  کنترل  کنترل خشم،    جان،یو 
تصم  زیپره رهبر  ،یخودکنترل   ،یجانیه   میاز   تیریمد  ،یخود 

 .یالهام بخش ،یرفتار فرد
رفتارها  یتهایظرف  دیبا  ریمد  کی " تا   یاداره  بداند  را  خود 

 (.  3)مصاحبه شونده  "را هم اداره کند گرانید یرفتارها
پ  رییتغ  تیریمد توجه    طیمح  راتیی تغ  ینیب  شیشامل:  سازمان، 

تغ تغ  ی اجرا  ب،یرق  یسازمانها  رات ییبه  موقع  برنامه    رات، ییبه 
 .راتییمتناسب با تغ یقبل یزیر

و    ادیتر م  منیو ا  دیجد  زاتیها و روشها و تجه   افتهیهر روز   "

)مصاحبه   "باخبر باشد  نهایاز ا   دیحتما با  یبخش درمان  ریمد  کی
7). 

معنا  تیریمد به  توجه   : شامل  به    یاحساس  توجه  امور، 
معنو  یعاطف  یهایوابستگ توکل،  دعا،  پزشک  تیافراد،   ، یدر 

روانشناخت روانشناخت  مارانیب  یمشاوره  مشاوره    ی مضطرب، 
 .بدحال ماریهمراهان ب

د  یکسان  دیشا " سازمان  در  اند    یموفق  ریمد  یگریکه  بوده 
و   شوند  موفق  درمان  بخش  در  دلا  یکینتوانند   شیاصل  لیاز 

به آرامش بالا ... و خدمات مشاوره   ازیو ... ن  یانواع تألمات روح

 .(. 9)مصاحبه  "است یا
مشارکت    یرساختهایجلسه، ز  تیریشامل: مد  یمشارکت  تیریمد

  ی ساز  م یت  ، ییجمع گرا  ت،ی ریمشارکت در مد  ندیفرآ  ت،یریدر مد
ت با  کار  گروهها  ییتوانا  ، یمیت  یهدفها  نییتع  م، یو  در   یکار 

 .یکار یتخصصها در واحدها بیترک ،یتخصص

از همه فکرها استفاده   دیبا  دهدیدست صدا نم  کیبه مصداق    "

مصاحبه    "کرد ت8)  اتفاقا   یتخصص  یها  می(.  درمان  کادر  در 

ا  یو من تجارب موفق  دهدیبهتر جواب م دارم  نیدر  )   "ارتباط 
 (.6مصاحبه 

با   همراه  را  آن  زیرمضمونهای  و  اصلی  مضمون  یک  جدول 
باز،   کدگذاری  مرحله  سه  در  که  میدهد  نشان  اولیه  کدهای 

 محوری و انتخابی با روش تحلیل کولایزی استخراج شده اند. 

 سلامت  تیری در مد یرهبر  یبه آموزش مهارتهاپزشکان   ازینجدول یک: مضمون ، زیرمضمون و کدهای اولیه 

 کد اولیه  زیرمضمون مضمون

ت انسانی
لا

ت در تعام
مهار

 

مدیریت  و  ادراک 
 برداشت

تفاهم و درک افراد، خودافشایی، درک حقوق دیگران، درک دیدگاه دیگران، تأثیرگذاری بر گرایش به کار،  
 پذیرش تنوع افراد، فهمیدن همکاران، ایجاد امید و برداشت مثبت

بیمار،   اخلاق حرفه ای  به  احترام  زیردستان،  به حقوق  توجه  دیگران،  به  احترام  تحقیر دیگران،  از  ا پرهیز  حرفه    ی اصول 
 ی ادار  اخلاق،  ضیاز تبع زیپرهی، گر

تعارض و    مدیریت 
 حل مسأله 

به تعارض کارکنان    یدگیرسی،  فرد  نیمشکلات روابط ب  حل،  مارانیو ب  انیمشتر  یانسان  ی به تضادها  یدگیرس
پزشکان ناش  حل،  و  کمبودها  یمسائل  ناش  ییتوانا،  از  مسائل  ماه  یحل  ،  انضباط،  اجتماعات  یانسان  تی از 

 ن یانحرافات از قوان کنترلیی، اجرا نی قوان نیتدو ، اتیبه شکا یدگیرس

از   سازمان  آگاهی 
 غیر رسمی 

 ت یریمد،  عهیشا  اثرات،  عهیشا  ن یتکو  ندیفرآی،  رسم  ریو غ  یانسان  یانهایبه جر  توجهی،فکر  یانهایتوجه به جر
 ن یکارکنان نسبت به قوان دگاهید، حل مسائل در سازمان انیجر، عهیشا

 :ی فرد نیمهارت روابط ب مهارتهای ارتباطی 
هم  روابط با  کادر  ماریب  روابط ،  کارکنان  د  رشیپذ،  با  د  ی احساس  هم ،  گرانیانتقاد  و    ابراز ،  گرانیبا  احساسات 

ارتباط با   یمهارتها،  همکاران  ن ی ب  یانسان  روابط ،  پزشکان  ریبا سا  یهمکار،  در ارتباطات هایبر آگاه  ه یتک،  دگاهید
 .هیروابط اول جادیا، آن یبه روابط و اثربخش یده جهت،  شده جادیروابط ا حفظ،  انتظارات انیب یچگونگ، ماریب

 :دادن گوش

 ،گوش دادن به درد دل همکاران ییتوانا ،ماریگوش دادن به ب ییتوانا
 ی. تیریمدروابط  در  اقتدار، جانیه کنترل، در سازمان ینیب خوش، ردستانیقاطع با ز ی همکاری، همدل، انیب فن

توجه به تفاوتهای افراد در زبان ، قوم، ویژگیهای بوم شناختی، توجه به باورهای افراد، توجه به فرهنگ   مدیریت فرهنگی 
محیط   استراتژیک،  ارزشهای  افراد(،   ( سازمان  عمومی  ارزشهای  پذیری،  قانون  ای،  حرفه  فرهنگ  اجتماع، 

 .فرهنگی حوزه سلامت

 پرورش خلاقیت، نگاه انتقادی به امور عادی، زیر سوال بردن عادتها، اتاقهای فکر  خلاقیت

پ انگیزش به  مس  شرفتیکمک  در  کارکنان  تیحمای،  شغل  ریکارکنان  و    یها   زاننده یانگ،  از  پزشکان  کارکنان، 
  زش یانگ،  کارکنان  تعهد،  کارکنان به برنامه ها  بیترغ،  اهداف به کارکنان  یده  جهت،  متخصصان حوزه سلامت
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ب در  پزشکان  توجه،  مارستانیپرستاران  و  کارکنان  رفاه  کارکنان  ینگران  رفع ،  به  و  و    اقامت،  خانواده  کارکنان 
 مثبت در کارکنان   شیگرا ارتقا، شب  فتیپزشکان در ش

رفتار    تیریمدی،  خودرهبرمدیریت و کنترل هیجان، کنترل خشم، پرهیز از تصمیم هیجانی، خودکنترلی،   هوش هیجانی 
 ی بخش الهامی، فرد

ریزی   مدیریت تغییر  برنامه  تغییرات،  به موقع  اجرای  رقیب،  سازمانهای  تغییرات  به  توجه  محیطی،  تغییرات  بینی  پیش 
 قبلی متناسب با تغییرات 

مشاوره   مدیریت احساس  پزشکی،  در  معنویت  توکل،  دعا،  افراد،  عاطفی  وابستگیهای  به  توجه  امور،  معنای  به  توجه 
 روانشناختی بیماران مضطرب، مشاوره روانشناختی همراهان بیمار بدحال 

مدیریت جلسه، زیرساختهای مشارکت در مدیریت، فرآیند مشارکت در مدیریت، جمع گرایی، تیم سازی و   مدیریت مشارکتی 
 کار با تیم، تعیین هدفهای تیمی، توانایی کار در گروههای تخصصی، ترکیب تخصصها در واحدهای کاری 

 

 بحث
داد:    پدیدارشناسی حاضر  پژوهش  جینتا و    123نشان  کد 

زیرمضمون در قالب یک مضمون اصلی قابل استخراج می    12

شامل   اصلی  مضمون  تعاملات  "باشند.  در  مهارت  آموزش 
رهبر  ، یانسان مهارت  عصاره  عنوان  ن  یبه  نظام سلامت،    از یدر 

و زیرمضمونها عبارتند از:    ."هست  ریپزشکان مد  یاصل  یآموزش
ا  تیریادراک و مد تعارض و    تیری، مدیبرداشت، اخلاق حرفه 

آگاه مسأله،  غ  یحل  سازمان  مهارتهایرسم  ریاز  ، یارتباط  ی، 
هیجانی،  زش،یانگ  ت،یخلاق  ،یفرهنگ  تیریمد   تیریمد  هوش 
مد  تیریمد  ر،ییتغ مهارتها  یمشارکت  تیریاحساس،  عمده    یاز 

باشد.    یم  ریپزشکان مد  یرا در نظام سلامت ب  یرهبر  ازیمورد ن
نتا  نیا  جینتا با  )منی  یپژوهشها  جیپژوهش    ، (Yamaniی 
و   (Till)  لیت  ]7[(  2012)  (Steinert)  نرتیاست  ]5[(  2016)

در   ]8[(  2017)(  Charles)  چارلز  ]6[(  2017همکاران)
ا اخلاق حرفه  با  )  ل یت  ،ی در پزشک  یارتباط  (  2017و همکاران 

مهارتها  ]6[ با  ارتباط  آگاه  یفرد  نیب  یدر  ،     یاجتماع  یهایو 
(  2015)  (Frich)  چیفر  ]21[(  2013)(  Traynor)  نوریتر
(  Negandhiی )ناگاند  ]22[(  2016)(  Janke)  جانک  ]4[
رهبر  ]19[(  2015) خود  با  ارتباط  لوئ  یدر    ( Louise)  سی، 
برادران)]23[(  2017) فر]9[(  1391،  ،  ]4[(  2015)چی، 

چارلز)]22[(  2016جانک) ناگاند]8[(  2017،  ،  ]19[(  2015)ی، 
ت با کار  ارتباط  ناگاند]22[(  2016جانک )  ،یمیدر   [(2015)ی، 

نوآور  در،  ]19 با  خلاق  یارتباط  )  ت،ی و  ،  ]9[(  1391برادران 
لوئ]18[(  2009)(  Stergiopoulos)  پولوسیاسترگ   سی، 

(Louise)  (2017  )]23[  (  2010)  پولوسیاسترگ]در  ]25  ،
ارتباط مهارت  با  با ]4[(  2015)   چیفر  ،یارتباط  ارتباط  در   ،

)  تیریمد جانک  مد]22[(  2016تعارض،  با  ارتباط  در   تیری، 
با    ]8[(  2017)چارلز   ،یاجتماع  ی برداشت و روانشناس در ارتباط 

ه انگ  ]19[(    2015)یناگاند  ،یجانیهوش  با  ارتباط  و    زشیدر 
  .باشد یهمسو م رییتغ تیریمد

)  (Kvach)  کواچ همکاران  ا2017و  مطالعه  در  به    ی( 
رهبر  افتهیدست    جه ینت  نیا توسعه  برنامه  ها  یکه  مدل    ی، 

ا   ینقشها  یفایا  ی برا  یدیمف م  یحرفه     ]35[  دینما  ی فراهم 
مدل    هیاراِ  یدر راستا  یدر پژوهش  (2015و همکاران)   ی.ناگاند
مهارتها  یاموزش قرن    یرهبر  ینوآورانه  در  سلامت  نظام  در 

شاکمی و    ستیب آگاه  یمعرف  ررایز  یهایستگی:  :خود    ، یکردند 
خودتنظ انداز،  ،    ،یریگ  میتصم  زش،یانگ  ،یمیچشم  انسجام 

ها  ر  ،یفرد  نیب  یارتباط  یمهارت   میت  ک،یاستراتژ  یزیبرنامه 
مد  ینوآور  ،یساز فر]19[  رییتغ  ت یری،  در  2015)    چی.    ک ی( 

پزشکان و    یتوسعه رهبر  یدر ارتباط با برنامه ها   یمطالعه مرور
ا  نیا  نیعناو به  ها،  عناو  دندیرس  جهی نت  ن یبرنامه  با    نیکه 

ب  نیشتریب در  بررس  نیاشتراک  مورد  از:    یمقالات  است  عبارت 
تعارض،بهبود   تیری،مدیت یریمد  ،خودیمال  تیری،مدیمیکارت

م  یارتباطات،استراتژ  ت،یفیک و ]4)[باشد    یسلامت  چارلز   .
  ( رهبر2017همکاران  اثربخش  مدل  ارائه    یپزشک  رد  ی(  را 

فعال انسجام  ارزش    ،یارتباط  یکارآمد  ،یفرد  یها  تینمودند. 
ا  یاخلاق  یها تفکر    جادی ا  ، یریگیپ  ،یحرفه  روابط،  حفظ  و 

بالاتر  یانتقاد تحل  نیدر  از  اند.  بوده  ها  مراتب  لیرتبه    ی سلسله 
: انسجام، دیاستخراج گرد  ری ز  یهسته ا  یها  یستگیداده ها شا

  یخدمات صادقانه و عار  ،یجان یهوش ه  ، یادتفکر انتق  ،یمیکارت
نفس  )  ]8[از  نظام 2019فیفر  در  رهبری  برنامه  مطالعه  در   )

  ]36[سلامت غنا به اهمیت مهارت ارتباطات اشاره نموده است  
( همکاران  و  آموزش  2020راجه  درسی  برنامه  بررسی  در   )

بین   روابط  و  تیمی  کار  جمله  از  رهبری  مهارتهای  بر  پزشکی 
است   نموده  اشاره  پزشکان  عملکرد  در  رهبری  جایگاه  و  فردی 

( اهمیت کار گروهی، حل مسأله،  2020کوری و همکاران )  ]37[
شایستگیهای   جز  را  استراتژیک  تغییرات  افراد،  از  تنوعی  با  کار 

 .]38[کلیدی رهبری میدانند 
م  افتهی  نیا  نییتب  در از    یها  سلامت  نظام  گفت  توان 

نظامها مد  دهیچیپ  یجمله  امر  برخوردار  تیر یدر  که   یهست 
 یرهبر  یهایستگیدر سطوح مختلف نظام سلامت از شا  رانیمد
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نظام سر و کار داشتن با   نیا  یاساس  تیدارد. ماه  ییبالا  تیاهم
 ی د یکل  لترسا  زیو ن  نفعیذ  ن یخاص ا  یتهایو حساس  ماریانسان ب

پ ناسلامت  یریشگیدر  م  ی از  افراد  ا  یدر جامعه و  و در    نیباشد 
ن نتایج   دارد  یمهمتر  گاهیجا  یرهبر  یمهارتها  زیارتباط  و 

سلامت   رهبری  در  مهارتها  این  جایگاه  نیز  قبلی  پژوهشهای 
توجه  تعارض و حل مسأله،    تیریمد  ،  ادراکازجمله مهارتهای  

،  یارتباط  ی، مهارتهایرسم  ر یغ  به انگیزه های انسانی و سازمان
هیجانی،  زش،یانگ  ت،یخلاق  ،یفرهنگ  تیریمد   تیریمد  هوش 
مد  تیریمد  ر،ییتغ اند. مشارکت  تیریاحساس،  نموده  تأکید  ی 

ماشین   به  آن  اتکاء  عدم  و  سلامت  نظام  بودن  انسانی  ماهیت 
می   صنعتی  نظام  با  نظام  این  عمده  تفاوت  تجهیزات،  و  آلات 
در   موفقیت  شرط  که  رهبری  مهارتهای  اساس  این  بر  و  باشد 
ارتباطات انسانی سازمان یافته هست در این سیستمها از اولویت  
این مهارتها،  از  برخورداری مدیران  و  باشد  برخوردار می  بالایی 

 احتمال کارآمدی و اثربخشی در سازمان را افزایش می دهد. 
التحص  تیمحدود فارغ  به  مطالعه  مورد  نمونه   لانیدر 

در سطوح مختلف   یتیریسوابق مد  یکه دارا  یپزشک  یرشته ها
التحص فارغ  به  توجه  عدم  و  اند  بوده  سلامت    ر یسا  لان ینظام 

ها محدود  یدانشگاه  یرشته  سلامت  نظام  ا  تیدر    ن یعمده 
اساس   بر  است.  بوده  پ  یها  افتهیپژوهش    ی م  شنهادی پژوهش 

 یتیریدر مشاغل مد  ازیمورد ن  یرهبر  یشود با توجه به مهارتها
ها برنامه  در  دانشکده    یدرس  یپزشکان،  در  پزشکان  آموزش 

سرفصلها مورد توجه   نیو دروس شامل ا  یبازنگر  یپزشک  یها
گ استفاده  ردیقرار  برای  تشویقی  ابزارهای  از  سلامت  نظام  در   ،

مدیران از مهارتهای رهبری مورد استفاده قرار گیرد، زمینه های  
کلیه  برای  سازی  توانمند  های  برنامه  طریق  از  مناسبی  انسانی 
  کارکنان در جهت استفاده مؤثر از مهارتهای رهبری فراهم شود. 

ها   نیا  نیهمچن دوره  در  در    یبازآموز  یمهارتها  پزشکان 
پزشک  یدانشگاهها ب  یعلوم  مورد   یدرمان  مراکزو    مارستانهایو 

 . ردیتوجه قرار گ

 گیری نتیجه

 یها  میبه عنوان رهبر ت  یدر سراسر جهان، پزشکان به طور کل
را   مارانیمراقبت از ب  یینها  تیشوند و مسئول  یم  رفتهیپذ  ینیبال

دارند.  عهده  رهبر  به  طول  د یبا  ی توسعه  طور  طول    یبه  در 
امر  شرفتیشود، و پ  کپارچهی  یپزشک  آموزشهای این  مرحله   در 

 تیمسئول  تا آنها  است  یپزشک  انیکمک به دانشجو  یبرا  یمهم
قبال س  خودگسترده   بیمارستمیدر  مقابل   ماریب  نیو همچن  ،  در 

در راستای نتایج پژوهش حاضر می   آنها را بشناسد و درک کند.
برداشت،    تیریمد  یبه مهارتها   رانیمجهز شدن مدتوان گفت:  

جو مشارکت  مد  ییارتباطات،  و    زشیانگ  ت،یر یدر  همکاران 
تواند احتمال نفوذ    یتعارض و حل مسأله م  ت،یخلاق  ردستان،یز

اثربخش و کارآمد   یتهایآنها به انجام فعال  ب یو ترغ  ردستانیدر ز
افزا ع  شیرا  در  و  مهارتها  نیدهد  کاربست   ون همچ  ییحال 

مد  تیریمد و  مناسب    یفرهنگ   ت یریاحساس  مواجهه  احتمال 
و    یجسم  ماتیاز ناملا  یمختلف با انواع  ماران ینظام سلامت با ب

راستا   نیو در ا  دیاز فرهنگها را فراهم نما  یبا تنوع  زیو ن  یروح
  ی در رهبر  تیموفق  یاز ابزارها  یاحتمال  راتییو تغ  ندهیتوجه به آ

 خواهد بود. 

 ملاحظات اخلاقی
با   آموزشی  از رساله دکترا مدیریت  برگرفته  پژوهش که  این  در 

اخلاقی   باشد،    IR.SSRC.REC.1399.067کد  می 
موافقت   و  اخذ رضایت  رازداری،  اخلاقی شامل:  کلیه ملاحظات 
آگاهانه مشارکت کنندگان در پژوهش، ملاحظات منافع احتمالی 

 مشارکت کنندگان مورد توجه بوده است.

 منافع تضاد
 هیچ گونه تضاد منافعی وجود ندارد.

 سپاسگزاری 
علوم   دانشگاه  و  اسلامی  آزاد  دانشگاه  محترم  مسئولین  کلیه  از 
در   که  کنندگان  مشارکت  تمامی  از  همچنین   ، تبریز  پزشکی 
، تشکر و قدردانی   اند  را یاری رسانده  فرآیند پژوهش حاضر ما 

 می گردد .
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