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  چکيده

ها را بر آن  هاي نو و در نتيجه نياز به آموزش بيشتر و به تبع آن هزينه بيشتر، مراکز آموزشي و شرکت کارگيري گسترده تکنولوژي امروزه به اهداف:

آورند. يکي از اين راهکارها، آموزش الکترونيک است. هدف از اين مطالعه شناسايي و  استفاده از راهکارهاي نوين آموزشي رويداشته است تا به 

  هاي مجازي کشور بر اساس مدل کانو بود.هاي يک سيستم آموزشي مطلوب از ديدگاه دانشجويان دانشگاهبندي ويژگي دسته

مرکز فعال آموزش  ۱۷التحصيلان و دانشجويان سال آخر  در کليه فارغ ۱۳۹۰ماه تا اسفندماه  اي در بازه زمانی دياين مطالعه توسعه :ها روش

گيری تصادفي ساده انتخاب شدند. از  مرکز آموزشی مجازی سراسر ايران به روش نمونه ۱۷نفر از  ۴۵۹الکترونيکي دانشگاهی ايران انجام شد. در مجموع 

  روش ميانگين موزون جدول فراواني برای تحليل مدل کانو استفاده شد.و  Excelافزار  نرم

ترين عوامل اساسي موثر بر ايجاد رضايت در دانشجويان، عوامل  ترتيب مهم عوامل طراحي مفيد، کيفيت مطلوب اينترنت و استفاده آسان، به ها:يافته

ترين عوامل عملکردي  ترتيب مهم ر دانشجويان، تعامل با اساتيد و تنوع در ارزيابي، بهگيري، تعامل با ديگعدم تشويش، تعامل با محتواي درسي، خودبهره

موقع  هاي به موثر بر رضايت دانشجويان و عوامل نگرش دانشجو، انعطاف در ارايه محتواي آموزشي، کيفيت محتواي آموزشي، نگرش اساتيد و پاسخ

 رضايت دانشجويان بودند.ترين عوامل انگيزشي موثر بر  ترتيب مهم اساتيد، به

موقع  هاي بهبا توجه به اينکه عوامل نگرش دانشجو، انعطاف در ارايه محتواي آموزشي، کيفيت محتواي آموزشي، نگرش اساتيد و پاسخ گيري:نتيجه

   بيشتري داشته باشند.عنوان عوامل اصلي در انگيزش دانشجويان هستند، موسسات آموزش الکترونيکي بايد بر اين عوامل تاکيد اساتيد به

  رضايت دانشجو، آموزش الکترونيکي، مدل کانو، دانشگاه مجازي :هاکليدواژه
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Abstract 

Aims: Nowadays, widespread use of modern technology and as a result, the need to further education followed 

by higher costs, has led educational centers and companies to use educational modern solutions. One of these 

solutions is electronic education, known as E-learning. The purpose of this study is to identify and categorize the 

characteristics of a desirable E-Learning system from the viewpoint of Virtual Iranian Universities’ students 

based on the Kano model. 
Methods: This developmental study was conducted on all graduate and undergraduate students of 17 active 

university E-learning centers in Iran from January to March 2012. Totally, 459 subjects were selected from 

among 17 virtual Iranian educational centers using simple random sampling method. Excel software and 

frequency table weighted mean were used to analyze the Kano model.  

Results: Effective designing, high quality of internet, and easy use factors are respectively the most effective 

basic factors in creating satisfaction among university students. Likewise, the factors like the lack of anxiety, 

interaction with lesson contents, self-exploitation, interaction with other university students and masters, and 

variety in evaluation are respectively the most practical factors effective on the level of students’ satisfaction. 

Moreover, factors of students attitude, flexibility in offering educational content, the quality of educational 

content, teachers’ attitude and their timely answers are respectively the most the important motivational factors 

affecting the level of students satisfaction. 

Conclusion: According to the fact that factors like student’s attitude, flexibility in offering educational content, 
the quality of educational content, teachers’ attitude and their punctual answers are among the most important 

motivational factors for students, E-learning (electronic education) institutes must more emphasize on these 

factors.  
Keywords: Students’ Satisfaction, E-Learning, Kano Model, Virtual University 
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