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  چكيده

امروزه آموزش پرستاري مدرن از الگوهاي گوناگوني 

بهره مي برد كه همگي آنها آموزش باليني را جزء اصلي 

هدف نهايي تربيت .زش پرستاري به حساب مي آورند آمو

پرستاران شايسته، اطمينان از اين است كه بيماران سطوح 

بالايي از مراقبت را دريافت  مي كنند از آنجايي كه نقش 

هاي باليني پرستاران مطابق با محيط ها و بيماران مختلف 

 ابعاد متعددي پيدا مي كند در نتيجه سنجش توانايي، انجام

ارزشيابي باليني در . تمام ابعاد چنين نقش هاي دشوار است

پرستاري به عنوان يكي از اركان مهم آموزش ،بايد  

شايستگي و توانمند هاي دانشجوي پرستاري را اندازگيري 

كند ولي هنوز به عنوان يك امر مشكل ذهني ،وقت گير و 

اغلب گيج كننده باقي مانده و اغلب مربيان و دانشجويان 

بنابراين استفاده از .ز نحوه ارزشيابي باليني رضايت ندارندا

روشهاي جديد ارزشيابي براي سنجش ابعاد مختلف 

چرا كه مشخص .عملكرد پرستاري كاملا لازم است

كند كه آيا اين فرد مي تواند در محيط بالين از عهده  مي

بنابراين امتحان باليني با . انجام وظايف و مسئوليت ها برآيد

ار عيني يكي از بهترين روشهاي سنجش كه مي تواند ساخت

ميزان تحقق اهداف آموزشي در زمينه هاي شناختي 

،عاطفي و رواني حركتي دانشجويان پرستاري را مورد 

ارزيابي قرار دهدو ضمنا ويژگي هاي يك آزمون باليني 

                                                
∗
دانشجوي كارشناسي ارشدپرستاري آموزش داخلي جراحي دانشگاه علوم  

 Email:masoumy@yahoo.com             )عج..(پزشكي بقيه ا

                                     Cellphone:09133042692 
∗∗
  )عج..(انشگاه علوم پزشكي بقيه اعضو هيات علمي د 

ايده آ ل را كه شما اعتبار و پايائي و عملي بودن است را 

  .شامل مي شود

OSCE ) شيوه ارزيابي ) آزمون باليني با ساختار عيني

است  كه طي آن داوطلب از چند ايستگاه مي گذرد و در 

هر ايستگاه از او خواسته مي شود كه وظايفي را انجام دهد 

ودر اين ميان توسط ممتحن به كمك چك ليست از پيش 

كه در اين مقاله به علل بوجود .تهيه شده ارزيابي مي شود

معايب و  فوائد، تعاريف، تاريخچه ، روش ، آمدن اين

روش آزمون عيني .نحوه اجراي اين روش مي پردازيم

اليني ساختار يافته باليني يك روش طلائي در ارزشيابي ب

  .دانشجويان پرستاري مي باشد

،پرستاري ، روشهاي ارزشيابي  OSCE :واژه هاي كليدي

  باليني

  

  مقدمه 

وزش عالي اسـت كـه بـا    آموزش پرستاري بخشي از نظام آم

حيات انسانها سـروكار دارد و اگـر سـلامت جامعـه در گـرو      

ــگيري،آموزش بهداشــت و    ــاني ،پيش ــت خــدمات درم كيفي

درمان بدانيم ،نقش مهم گـروه پرسـتاري بـه عنـوان عضـوي      

موثر در ارائه خدمات اجتماعي و ارتقـاء سـلامت جامعـه بـه     

فقـط   پرستاري رشته عملي است و).1(خوبي روشن مي شود

ــابراين   بيــان مطالــب بصــورت تئــوري كفايــت نمــي كنــد بن

آمــوزش بــاليني ركــن اساســي برنامــه آمــوزش پرســتاري را  

آموزش باليني فرآيندي است كه در آن ).2(تشكيل مي دهد

ــا   ــاليني را در كنــار بيمــار و در مواجهــه ب دانشــجو تجــارب ب

بـه لحـاظ   ).3(مشكلات وي در بيمارسـتان كسـب  مـي كنـد    

العاده آموزش باليني به تبع ارزشيابي باليني براي اهميت فوق 

  .سنجش موفقيت درآموزشهاي باليني بسيار مهم است

  اري و بخشتارزشيابي يكي از مراحل مهم آموزش پرس   

  
1- Objective Structural Clinical Examination  
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 20

نقـش ارزشـيابي نظـارت بـر تغييـرات      .جدايي ناپذير آن است  

بـه طـور اخـص و نظـارت بـر كـارايي سـاير         رفتاري فراگيـران 

ارزشـيابي بـه   ). 4(عناصر آموزش پرستاري به طور اعـم اسـت   

فرآيند نظام دار جمع آوري ،تحليـل و تفسـير اطلاعـات گفتـه     

مي شود كه تعيين مي كند كه آيا هـدفهاي مـورد نظـر تحقـق     

  ).5(يافته اند يا در حال تحقق يافتن هستند و به چه ميزاني

  :شيابي شامل موارد زير استاهداف ارز

  پي بردن دانشجويان به نقاط ضعف و قوتشان.1

  سنجش پيشرفت و ارتقاء دانشجو در طول زمان. 2 

  رتبه بندي دانشجويان . 3

  ارزيابي روش تدريس معلم. 4

  ترغيب دانشجويان براي مطالعه بيشتر. 5

  ).6(دادن مدرك .6

يني، ايـن  علي رغم اهميت ارزشيابي بخصوص ارزشيابي بال

مسئله هنوز به عنوان يك مشكل ذهني ،وقت گير و اغلـب  

گيج كننده باقي مانده و اكثر مربيان و دانشجويان از نحـوه  

بطـوري كـه در نظـر    ).7(ارزشيابي بـاليني رضـايت ندارنـد    

ســنجي كــه طــي يــك پرسشــنامه از دانشــجويان پرســتاري 

بــه  1380، توســط پژوهشــگر در بهــار ســال 6،7،8ترمهــاي 

  .آمده نتايج ذيل حاصل شد عمل

درصــد اعتقــاد داشــتند كــه آنچــه بايــد مــورد ارزيــابي   90

درصـد روشـهاي    95حـدود  .قرارگيرد  ارزيابي نمـي شـود  

دانستند  كنوني را براي ارزشيابي مهارتهاي باليني كافي نمي

درصد شرايط امتحان و مـواد امتحـاني را بـراي تمـام      62و 

ز سوي ديگر پـژو هشـگر   ا. دانشجويان يكسان نمي دانستند

در طي كارآموزيهاي باليني شاهد  عدم رعايت عدالت در 

روش امتحان باليني براي هر دانشجو ،متفاوت بودن مواد و 

شرايط امتحاني براي دانشجويان و مهمتـر از همـه متفـاوت    

بودن مربيان ارزيابي كننده و علاوه بر اينها عدم همخـواني  

  ).4(آموزشي داده بوده است مطالب مورد ارزشيابي با مواد

در تحقيقي تحت عنوان بررسـي مقايسـه اي   ) 1381(فيضي 

ــاليني در      ــوزش بـ ــيابي در آمـ ــج ارزشـ ــاي رايـ ــيوه هـ شـ

و ايران دريافـت  ) عج .... (دانشگاههاي علوم پزشكي بقيه ا

درصــد از دانشــجويان  95) عــج ...(كــه در دانشــگاه بقيــه ا

درصـد   5سـنتي و   فرآيند ارزشيابي باليني رايج را بصورت

بصورت نوين دانسـته انـد و در دانشـگاه ايـران ايـن ميـزان       

درصــد بصــورت 82/58درصــد بصــورت ســنتي و   18/14

  ).8(نوين بدست آمد

ــه كيفــي كــالمن   ــده در مطالع و  1دانشــجويان شــركت كنن

مـدعي بودنـد ابزارهـاي سـنجش ،توجـه      ) 2002(همكاران 

انشـجويان  بسيار كمي به مهارت هاي عملكردي دارنـد و د 

در مورد توانـايي خـود بـراي انجـام مهـارت هـاي كليـدي        

مـدعي اسـت كـه     2پرستاري ،مضـطرب ميماننـد و چـاپمن   

در ارزشـيابي بـاليني   ) غيـر عينـي   (غلبه بـر قضـاوت ذهنـي    

  )9(دشوار است

با توجـه بـه پژوهشـهاي انجـام شـده در هـر امتحـان بـاليني         

  :ايرادهاي وجود دارد كه شامل 

دانشـجو در يـك    20بعضـي اوقـات   و 13-15معمـولا   .1

  .گروه براي امتحان وجود دارند

 پايين بودن روائي و پايائي  .2

 متفاوت بودن ارزياب ها  .3

ــه      .4 ــتند و بـ ــوري هسـ ــري و تئـ ــوالات نظـ ــتر سـ بيشـ

 )10(هاي فقط حفظ شده مربوط مي شوند گرفتهفرا

با توجه به مدل شايستگي پزشكي كـه توسـط ميلـر مطـرح     

پزشكي با اهميـت مـي باشـد را    شده  مواردي كه در حرفه 

شامل دانش ،مهارتهاي تكنيكي،استدلال باليني ،ارتباطـات  

و عواطف مي داند كه بايدبه ترتيب بصورت زيـر ارزيـابي   

  .شوند

  )        know(دانش نظري. 1

  )                shows know.(چگونه دانش نظري را بيان كند. 2

  )                            competency.(چگونه تواناييهايش را نشان دهد. 3

آيــا در محــيط بــالين مــي توانــد آن عملكــرد را انجــام  . 4

  )Does.(دهد

                                                
1
 calman 

2
 chapman 
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دانــش نظــري و اينكــه چگونــه دانــش نظــري را بيــان كنــد 

بوسيله آزمونهاي كتبي سنتي، تكاليف و پروژه ها ارزيـابي  

  Performanceيـا   Doesمي شود در حالي كه مرحله 

بايد توسط آزمونهاي شـبيه محـيط   ) ستگي عملكرد و شاي(

واقعي ارزيابي شود كه نه تنها حيطـه شـناختي بلكـه حيطـه     

  )11و10(هاي عاطفي و رواني حركتي را نيز ارزيابي كند

در واقع دانشجويان به محـيط نزديـك بـه واقعيـت و مطمـئن      

نياز دارند كه اين فرصت را به آنهـا بدهـد كـه عملكردهـاي      

مهارتهاي مراقبتي بدون آسـيب بـه بيمـاران     باليني پرستاري و

بـا توجـه بـه اينكـه روشـهاي سـنتي       ).12(از آنها ارزيابي شود

فقط حيطـه دانـش و     MCQ1ارزشيابي آزمونهاي شفاهي و

ــد و از روائــي وپايــائي كــافي   درك را ارزشــيابي مــي كردن

برخوردار نبودند نمي توانستند ميزان توانمند هـاي حرفـه اي   

و بــا توجـه بــه  )13.(حــيط بـالين مشــخص كننـد  افـراد را در م 

اينكه ارزشيابي باليني در پرسـتار ،بـه عنـوان يكـي از اركـان      

ــتار را      ــدهاي پرس ــتگي و توانمن ــد شايس ــوزش ،باي ــم آم مه

ــد      ــاوت و جدي ــهاي متف ــتفاده از روش ــد اس ــدازگيري كن ان

ارزشــيابي بــراي ســنجش ابعــاد مختلــف عملكــرد پرســتاري  

يني بــا ســاختار عينــي يكــي از امتحــان بــال.كــاملا لازم اســت

بهترين روشهاي سنجش ،كه مي تواند ميزان تحقـق اهـداف   

آموزشي در زمينه هاي شـناختي ،عـاطفي و روانـي حركتـي     

آزمـون  )14.(دانشجويان پرستاري را مورد ارزيابي قرار دهـد 

شيوه ارزيـابي اسـت كـه    ) osce(باليني  –ساختار يافته عيني 

گونـاگون مـي گـذرد و در     طي آن داوطلب از ايسـتگاههاي 

زمينه موضوعات متفاوت ارزيابي مي شوند و هر ايسـتگاه در  

بردارنده يك سناريو باليني است كه در آن از يـك بـه يـك    

بيماران استاندارد شده مصاحبه مي شود يا شامل يـك مسـئله   

باليني است كه از دواطلـب درخواسـت مـي شـود كـه آن را      

اوطلب توسط يك ارزيـاب  عملكرد هر د. تفسير و حل نمايد

در چك ليست ساختار يافته اي كـه بـراي آن ايسـتگاه تهيـه     

ــود     ــي ش ــت زده م ــده علام ــون  ) 15(ش ــين  osceآزم اول

                                                
1
 Multiple Choice Questions 

در آسـكي از  . معرفـي شـد    1970در دهه  2بارتوسط  هاردن

آسكي ابتـدا در برنامـه هـاي آموزشـي دانشـجويان پزشـكي       

ابليـت  آسـكي ق  مطرح شد از ابتداي دهه آخـر قـرن گذشـته   

 ) 16.(هاي خود را در حوزه روانپزشكي نيز نشان داد

توسـط بـاروز و    1964كـه از   sp(3(بيماران استاندارد شده 

  . مطرح شده بود استفاده گرديد 4آبراهامسون

آسكي ابتـدا در برنامـه هـاي آموزشـي دانشـجويان پزشـكي       

آسـكي قابليـت    مطرح شد از ابتداي دهه آخـر قـرن گذشـته   

مدرسين )16.(حوزه روانپزشكي نيز نشان داد هاي خود را در

بـراي   1984مدرسه پرستاري دانشگاه مك ماستر نيز در سال 

اولــين بــار از آن بــراي ســنجش مهــارت هــاي پرســتاري در  

در ) 14.(مراقبتهاي اوليه دانشجويان سال سوم استفاده كردنـد 

ايران نخسـتين كارگـاه در رشـته روانپزشـكي را در دانشـگاه      

ايســتگاه برگــزار  19در  1383ي ايــران در ســال علـوم پزشــك 

توسـط مركـز تحقيقـات     1384دومين كارگاه در پـاييز  .نمود

 5ايسـتگاه و تمهيـدات زمـاني  در     6علوم رفتاري اصفهان با 

ــد  ــزار گردي ــاه  ).16(روز برگ ــتين كارگ ــراي  osceو نخس ب

دانشجويان پرستاري توسط دانشكده پرستاري شهيد بهشـتي  

  )4.(گزار گرديدبر 1380در سال 

در يك امتحان باليني بايد قابليت هاي باليني مشروحه زيـر  

  : ارزيابي شود

ــه    . 1 ــرفتن تاريخچ ــاط و گ ــراري ارتب ــاي برق ــارت ه          مه

مهارت اجـراي  . 3اصول اخلاقي مراقبت هاي بهداشتي . 2

مهارت هاي تشـخيص و  . 4معاينات فيزيكي و پروسيجرها

مهارت هاي تفكر انتقـادي  . 6مهارت هاي احياء . 5درمان 

مهارتهـاي مـديريتي و   . 7و حل مشكل و اسـتدلال نمـودن  

اطلاعـــات تكنولـــوژي . 8كـــار گروهـــي و ســـازماندهي 

يكــي از آزمونهــاي اســت كــه  osceبنـابراين آزمــون  )4(

تــوان در آن تمــام ايــن قابليــت هــاي بــاليني را مــورد   مــي

  .ارزشيابي قرار داد

                                                
2 Harden 
3
 Standard patient 

4
 Barrows& Abrahamson 
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وجود سه معيار اعتبار ،پايائي و در ارزيابي مهارتهاي باليني 

  .عملي بودن ضروري است

بدان معني است كه در ارزيابي بايد دقيقا چيـزي  : اعتبار.1

  .را كه در نظر داريد ،اندازه بگيريد

بدين معني اسـت كـه نتـايج صـحيح و هماهنـگ      :پايائي.2

باشند و ممتحنان ديگر نيز بـا ممـتحن اول در مـورد رفتـار     

  . موافق باشند 

  : هر امتحان سه متغير وجود دارد در

  بيمار .3ممتحن . 2دانشجو .1

ــان و    ــوع ممتحن ــد از تن ــل اعتمــاد باي ــا و قاب در ارزيــابي پاي

در ارزيـابي هـاي معمـول تواناييهـاي     .بيماران كاسـته شـود   

باليني ممتحنان نمرات متفـاوتي بـه يـك عملكـرد ميدهنـد      

امــروزه متخصصــان آمــوزش پزشــكي معتقــد هســتند كــه  .

سكي از روايي و پايايي بسيار قوي براي سـنجش مهـارت   آ

هاي باليني در مقايسه با امكانات شفاهي و كتبي برخوردار 

پايايي آسكي را به راحتـي ميتـوان بـا افـزايش تعـداد      .است

  .ايستگاهها بيشتر نمود 

بدين معني است كه امكانات و وسـايل مـورد   :عملي بودن 

امتحـاني  .در دسترس باشد نياز متناسب با تعداد دانشجويان 

عملي خواهـد بـود كـه در آن امكانـات متناسـب بـا تعـداد        

دانشجويان ،تعداد بيماران ،تعداد ممتحنان و تخصص آنـان  

ــين شــده     ــيش تعي ــولي و ردي از پ ــرز قب موجــود باشــدو م

  )11،12،18.(باشد

از سوي ديگر آسكي نيـز ماننـد سـاير روشـهاي ارزشـيابي      

ي محدوديت ها مي باشد كـه  داراي يكسري مزايا و يكسر

  .در زير ليست شده است

  

  مزايا

  گيري مي كند  حيطه وسيعي از مهارتها را اندازه .1

   سنجد اهداف شناختي، مهارتي و تا حدودي نگرشي را مي .2

  اعتبار و پايايي اين روش بالا است .3

تعداد زيادي از دانشجويان را مـي تـوان در مـدت زمـان      .4

  .ردككوتاهي ارزيابي 

ــجو در    .5 ــتند و دانش ــد هس ــتاندارد و هدفمن ايســتگاهها اس

  .شرايط ارزيابي يكساني قرار مي گيرد

  از عينيت برخوردار است .6

   نمره گذاري دقيق،بازخورد آني و دانشجو راضي تر است .7

گيري  يني دانشجويان را منصفانه اندازهصلاحيت هاي بال .8

  مي كند

  شانس در آن دخالتي ندارد .9

  به دانشجو بازخورد سريع مي دهد .10

  متغير بيمار و ممتحن در امتحان وجود ندارد .11

  

  معايب
  منابع زياد.1

  ).16،17،18،19(وقت گير بودن.2

در تحقيقـات متعـدد اسـتادان و دسـتياران مهمتـرين مزيــت      

را عادلانه بودن آن دانسته اند مهمترين نارسايي آن  آسكي

بــودن فضــاي ايســتگاه هــا از ديــدگاه دســتياران مصــنوعي 

وبرقرار نشدن ارتباط مناسب با بيمار غير واقعي بوده اسـت  

نيـاز دارد نيـز    آسـكي  استادان به هزينه و زمان زيـادي كـه  

  )20.(اشاره كرده اند

بنابراين با توجه به مزاياي و معايب گفته شده مي توان پـي  

برد كه مزاياي اين روش نسـبت بـه معايـب آن بيشـتر و در     

ت از طريــق آن مــي تــوان پــي بــرد كــه آيــا اهــداف حقيقــ

بنـابراين بـه محـض    . آموزش باليني تحقق يافته است يـا نـه  

اينكه تصميم گرفتيـد كـه دانشـجويان را براسـاس مهـارت      

هاي باليني سنجش كنيد و به عبارتي يـك آزمـون آسـكي    

را برگزار كنيد بايد اين آزمون را طراحي كنيـد كـه بـراي    

ه لازم است كه شامل موارد زير مي مرحل 7طراحي آسكي 

مشـخص كـردن   . 2مشخص كردن اعضاي كميتـه  . 1باشد 

بــراي ) قالــب كــار(طــرح كلــي . 3اهــداف مــورد ســنجش 

مشخص كردن اينكه افراد آزمون شونده . 4آزمون بنويسيم

ارزياب ها يـا آزمـون گيرنـده هـا را     .5.ما چه كساني هستند

  )1.(مشخص كردن محل آزمون. 6مشخص كنيم
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  مجله راهبردهاي آموزش مركز مطالعات و توسعه آموزش 

  1، شمارهاولسال                     )عج...(ا علوم پزشكي دانشگاه علوم پزشكي بقيه     

 

 

  OSCEمراحل برگزاري آزمون 

قبل از ايجاد ايستگاه :  نخستين گام برگزاري  آزمون

آسكي لازم است كه مـدت هـا قبـل از     ها  تبين طرح كلي

برگزاري آزمون با تيم كوچكي كه به اين منظـور انتخـاب   

شده اند ،انجام مي شود دست كم يك عضو گروه بايد بـا  

ايسـت ازميـان اسـاتيد    اين آزمون آشنا بوده وبقيه تيم مـي ب 

علاقمند به همكاري باشند و در واقع طرح كلي عبـارت از  

مجموعـه عــواملي اسـت كــه پارامترهـاي امتحــان همچــون    

حوزه هاي محتوا ،نگرش ،نوع ايستگاه و طول مدت از آن 

طرح كلي نشـان مـي دهـد كـه در يـك      .استخراج مي شود

ت امتحان ،توازن كلي وجـود داشـته و در اجراهـاي متفـاو    

پـيش از طراحـي   . ،اين توازن كلي حفـظ مـي شـود يـا نـه      

ايستگاهها اين طرح كلي بايد آماده و اهداف و وظايف بـه  

  .ترتيب اولويت تعيين گردند

  

  :چهار بخش دارد كه شامل  OSCEطرح كلي  

براي تعيين زمان يـك ايسـتگاه   :  زمان هر ايستگاه .1

ول زمان بايد به امكان عملي، نوع فعاليت خواسته شده درط

بنابراين در ايستگاههاي با زمان كوتـاه  .مشخص توجه نمود

بايد موضوع مورد سنجش هر چه بيشتر مختصـر شـود و بـا    

زمان ايستگاه متناسب با نوع وظيفه درخواستي از داوطلـب  

دقيقه اي و يا كمتر به طور  5ايستگاههاي كوتاه .تنظيم گرد

يستگاههاي ا.كلي فرصت ارزيابي كامل را فراهم نمي كند 

دقيقه اي براي مواجهه كامل در يك مطب پزشك  15-12

بـديهي  .خانواده يا بخشـي از اورژانـس كفايـت مـي كننـد      

است با طولاني شدن مدت ايستگاه در صـورتي كـه همـان    

تعداد ايستگاه مورد استفاده قرار گيرد بر مدت امتحـان نيـز   

  اضافه مي شود

ــوا.2 ــد :  محت ــواي ســناريوهاي آســكي باي انعكــاس  محت

  آموزش باشد 1محتواي برنامه كوريكولوم

روشن است كه در آسكي قرار اسـت كـه تنهـا    :  وظيفه. 3

وظايف عملي مورد سنجش قرار گيـرد بنـابراين وظيفـه اي    

                                                
1
 Curriculum 

كه در يـك ايسـتگاه مـورد ارزيـابي قـرار مـي گيـرد بايـد         

انعكاس توانايي وشايسـتگي مـورد انتظـار در كوريكولـوم     

وظـايف در طـي امتحـان بايـد حفـظ       همچنين توازن.باشد 

شود و در هر ايستگاه بايد يك وظيفه مشخص شـده مـورد   

  . سنجش قرار بگيرد

نـوع چـارچوب بـراي     3در آزمون آسـكي  : چارچوب.4

تعامـل غيـر منقطـع    )الف. ايستگاهها در نظر گرفته مي شود

بيمــار در ايــن نــوع تعامــل داوطلــب وارد   –بــين داوطلــب 

د را با بيمـار اسـتاندارد شـده انجـام     ايستگاه شده وظيفه خو

داده و با شنيدن زنـگ از ايسـتگاه خـارج مـي شـود بـدون       

  اينكه مواجهي با ارزياب داشته باشد 

بيمار است كه در اين نوع  –تعامل منقطع بين داوطلب ) ب

دقيقــه توســط ارزيــاب قطــع  1-2لــب داوط –تعامــل بيمــار 

  .باشـد  گاه مـي ر پايـان كـار در ايسـت   شود و اكثر مواقع د مي

بيمـار كـه بـا    –و در تعامل كوتـاه مـدت بـين داوطلـب      )ج

وبهتـر اسـت انـواع    .سوالات مكتوب ارزياب قطع مي شود 

مختلــف ايســتگاهها در يــك امتحــان تركيــب نشــود زيــرا  

  ) 16.(امكان گيج شدن دانشجو وجود دارد

  

نكتـه   7كه شـامل   طراحي ايستگاهها مي باشد: گام دوم 

  مي باشد 

شتن و نصب دستورات واضح براي داوطلبان بـر روي  نو. 1

به گونه اي كـه داوطلبـان را   ) ايستگاه (در ورودي هر اتاق 

  .دقيقا از آنچه بايد در آن ايستگاه انجام دهند ، آگاه نمايد

ــون    .2 ــراي آزم ــيحات واضــح ب ــتورات و توض نوشــتن دس

ــر ايســتگاه   ــورد ه ــدگان در م ــون  (گيرن ــه آزم ــن كــار ب اي

مي كند كه از نقش و وظـايفي كـه بايـد     گيرندگان كمك

 )در هر ايستگاه ايفا نمايند ،آگاهي يابند

ليستي از مايحتاجي كه بـراي هـر ايسـتگاه لازم اسـت را     . 3

 . ليست كنند

تعيين اينكه آيا اين ايستگاه نياز به بيمار واقعي دارد يا بـه  .4

در ايــن صــورت جزئيــات آن شــامل  (بيمــار نمــا نيــاز دارد

  )نژاد بايد ذكر شودسن،جنس و 
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تهيه ونگارش سناريويي را كه بيمار نمـا بايـد اجـرا كنـد     .5

كه تدوين سناريو شامل )اگر قرار است نقشي را اجرا كند(

تعيـين هـدف از هـر ايسـتگاه     )الـف :مراحـل زيـر مـي باشـد    

دستورالعمل بيمار اسـتاندارد شـده   ) تهيه چك ليست ج)ب

دسـتور العمـل   ) ه آماده كردن ايستگاه از نظر تجهيزات) د 

 براي آزمون شوندگان 

ايـن برنامــه بايــد شــامل تمــام  :تنظـيم برنامــه هــر ايســتگاه  .6

 .جوانب مهم مهارتي كه مورد آزمون قرار مي گيرد باشد

بستگي بـه شايسـتگي دارد   ( تعيين مدت زمان هر ايستگاه.7

  .)كه مي خواهيم انجام دهد

 
ي انجـام همـاهنگي هـا    OSCE در برگـزاري  گام سوم

  : كه شامل. اداري مي باشد 

دعوت از استادان مي باشد كه بايـد ليسـتي از تـاريخ     .1

اساتيد ارسال شود تا آنهـا بتواننـد    ها و زمان ها براي

تاريخ وزماني كه مي توانند حضـور داشـته باشـند را    

 .انتخاب نمايند

ليست بيمار نماها را تهيه نموده و بـراي موعـد مقـرر     .2

 دبا آنها قرارداد ببندي

شماردهي به ايستگاهها بايد هر ايستگاه شماره داشته  .3

باشد تا مانع از بـروز سـردرگمي در هنگـام تصـحيح     

 .اوراق ،تجهيزات و افراد گردد

تهيه فهرست تجهيزات، از كارهاي لازمي اسـت كـه    .4

بايـد انجــام شــود و روز قبـل از برگــزاري آزمــون از   

ايســتگاهها بازديــد كنيــد و مطمــئن شــويد كــه تمــام 

 جهيزات درست كار مي كنند ت

توليــد و آمــاده ســازي اوراق امتحــاني و بــه تعــدادي  .5

بيش از اين تعـدادافراد شـركت كننـده برگـه آمـاده      

 نماييد

اگر محل برگـزاري آزمـون شـما در مركـز مهـارت       .6

هاي باليني مي باشد بسيار مهم است كه پرسنل آنجا 

 )1(را هم در برنامه ريزي مشاركت دهيد

آزمون بايد يكسري اصـول را رعايـت كنيـد    در اجراي هر 

اصول اجـراي   كه اين آزمون نيز مستثني نيست در واقع

OSCE شامل:  

يكي از مشكل ترين مراحل و بخش هـاي  : زمان ايستگاه

مديريت زمان و هزينه است امتحان آسـكي   آسكي اجراي

يك آزمون وقت بـر وهزينـه بـر اسـت كـل زمـان آزمـون        

و زمـاني كـه بـه هـر ايسـتگاه       آسـكي بـه تعـداد ايسـتگاهها    

هر ايستگاه بايد زمان .اختصاص داده مي شود بستگي دارد 

كافي براي انجام مهارت خواسته شده داشته باشد و در اين 

ميان مدت زمـان لازم بـراي اسـتراحت و سـاير مـوارد هـم       

 mزمان هـر ايسـتگاه و    tبه طور كلي اگر .بيشي بيني گردد

زمـان اسـتراحت     Rاوطلبـان و  تعـداد د  nتعداد ايستگاه و 

  :عبارت است) T(باشد كل زمان آزمون 

T= mt+t(n-1)+R 
دقيقـه گـزارش شـده اسـت بـراي       4-15زمان هـر ايسـتگاه   

آسكي بهتر است يك نفر  اعمال دقيق زمان در هر آزمون 

به عنوان وقت نگهدار كه آموزش دقيق ديده اسـت تعيـين   

ل شـنيدن در  گردد و با زدن صداي زنگ كوتـاهي كـه قاب ـ  

ثانيه به  30تمام ايستگاهها باشد هر آزمون شونده در فاصله 

دقيقـه بـه مطالعـه     1ايستگاه بعدي جابجا شـده و در عـرض   

راهنماي آزمون پرداخته و سپس كـار خـود را در ايسـتگاه    

داوطلب يـك ايسـتگاه    5در آزمون به ازاي هر .شروع كند

  .استراحت در نظر گرفته مي شود

  

   فضاي آزمون
 15ايســتگاه و حــداكثر  8بايــد طــوري باشــد كــه حــداقل  

ايستگاه را در خـود جـاي دهـد و ايسـتگاهها بايـد بـه طـور        

منطقي و واضح شماره گذاري شوند تـا حتـي آن دسـته از    

ــين    داوطلبــان كــه مضــطربند براســاس ترتيــب از پــيش تعي

شده،به راحتي مسير خود را در مدار ايستگاهها پيدا كنند و 

مسير حركت درايستگاهها و نقـاط  .گمي نشونددچار سردر

شروع و پايان بايد قبـل از شـروع آزمـون بـه نحـو روشـني       
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براي آزمون شونده واضح باشندو آزمون شونده بـا شـنيدن   

  .صداي زنگ به ايستگاه بعدي خواهد رفت

  

   افراد آزمون
ارزياب ،مسئول كنترل زمان و بيمـار استانداردشـده   : شامل

)sp (يــاب را در امتحــان آســكي مــي تــوان  ارز.مــي باشــد

حذف كرد و به ناظر تبـديل كـرد روز امتحـان حتمـا بايـد      

ارزيــاب مجــاز بــه .در نظــر گرفـت ) رزرو(ممـتحن اضــافي  

مداخلــه ،ايجــاد اضــطراب ،راهنمــايي، آمــوزش و پرســش 

ــع ايجــاد     ــن اســت كــه در موق ــه اش اي ــط وظيف نيســت فق

ــت      ــش و رعايـ ــظ آرامـ ــه حفـ ــجو را بـ ــظراب دانشـ اصـ

  .العمل توصيه نمايددستور

مراقب يا مسئول كنترل زمان وظيفه اعمال دقيق زمان تعيين 

شده براي هر ايستگاه را دارند و اين افـراد بايـد از حركـت    

درست و شروع بـه موقـع داوطلبـان در هـر ايسـتگاه و بـين       

 spبيمار استاندارد شده يـا  .ايستگاهها اطمينان حاصل كنند

ر آزمون است كه هنرپيشه يا از ديگر افراد شركت كننده د

فردي است كه توانايي تقليد بيمـاري ،يـا شـكل خاصـي را     

ايفاي نقش او به .داراست و براي اين كار تربيت شده است

خوبي اسـتاندارد شـده اسـت و در چـارچوب معينـي اجـرا       

گرددو در تمـامي طـول ايفـاي نقـش ثبـات و پايـداري        مي

  .دارد

  

  بودجه

در كوتاه مدت هزينه برتـراز   osceبرگزاري يك آزمون  

آزمون هاي شفاهي مي باشد ايـن ميـزان بسـتگي بـه تعـداد      

ــداد  ايســتگاهها ، ــا ، spتع ــاب   ه ــب وارزي ــداد داوطل تع

  .وسيستم خدمات رساني دارد

اساتيد (شامل هزينه نيروي انساني  osceهزينه هاي آزمون 

ــا ،  ــاب ه ــت    spو ارزي ــاهنگي ،وق ــئول هم ــنل مس ها،پرس

ــدار ،تايپ ــاي   نگهـ ــه هـ ــتيباني ،هزينـ ــدمات پشـ ــت ،خـ يسـ

شامل هزينه اجـراي محـل آزمـون و ايسـتگاهها     (ايستگاهها

 sp،تعبيــه وســايل لازم ماننــد زنگ،هزينــه ايســتگاه بــدون  

  .و هزينه اياب و ذهاب و مواد مصرفي مي باشد) ،پذيرائي 

روز امتحان بهتر اسـت تـا جـاي كـه ممكـن اسـت امتحـان        

ه طراحي مـدار ايسـتگاهها   صبح برگزار شود و از آنجاي ك

بصورت يك مدار يا يك دايره اسـت توجـه داشـته باشـيد     

ميزها ،تخت هاي معاينه و ديگـر وسـايل در جـاي مناسـب     

اندكي پيش از ارزياب در محـل   spقرار گيردوداوطلبان و 

سالني به نام سالن انتظار حاض باشـند و دوبـاره بـراي آنهـا     

بگـذرد داده شـود   توضيح مختصري از آنچه كه قرار است 

به داوطلبان بايد ترتيب ايسـتگاههاي مـورد نظـر را خـوب     .

ــرار دادن   ــان در مــورد مــدنظر ق آمــوزش داده و بــه داوطلب

مسئله زمان،تذكرهاي لازم داده شود و به آنها تاكيد كنيـد  

كه با به صدا در آمدن علامت قرار دادي فعاليت هاي خود 

  .ه بعدي بروندرا متوقف نموده و بلافاصله به ايستگا

سيستم نمره دهي در آزمون آسكي به صورت چـك ليسـت   

يا بصورت مقياس ليكـرت مـي باشـد معمـولا نمردهـي جـز       

شود  آخرين مواردي است كه طي طراحي ايستگاه آماده مي

انـدازه مملـو از    و بايد دقيق و واضح بوده ،خسته كننده يا بـي 

 ســوالات نباشــد تــا ارزيــاب طــي تكميــل احســاس خســتگي 

مـا در ارزشـيابي بايـد آن دسـته از هـدفهاي رفتـاري را       .نكند

مورد ارزيابي قرار دهيم كه آزمون شونده بايد الزامـا آنهـا را   

از آنجاي كه چك ليست هـا بـراي ارزيـابي    . ياد گرفته باشد

دقيق به خصوص در سطوح بالاتر آموزش ناكافي است بهتر 

ا كـه چـك   چر.است از مقياس ليكرت يا طيفي استفاده كنيم

ليست ها براي سنجش ميزان شايسـتگي بـاليني بـراي مقـاطع     

پيشـنهاد شـده اسـت كـه در     .پاينتر تحصيلي معتبـر مـي باشـد   

درصــد از چــك ليســت بلــه  50امتحانـات مقطــع كــارورزي  

درصد از طيـف ليكـرت باشـد امـا در امتحانـات       50وخير و 

پس از فارغ التحصيلي نمره دهي طيفي حاكي از ارزشمندي 

آيتمي باشد ولي حالت  3- 7طيف ما مي تواند .تري استبيش

  )16.(يا هميشه تا اصلا است 1- 5آيتمي مي باشد  5مطلوب 

و پايـان آزمـون بايـد      osce پس از برگزاري امتحـان 

برگــه هــاي علامــت گــذاري شــده را جمــع آوري كــرد و   
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OSCE  در ارزشيابي باليني دانشجويان پرستاري  

 

 26

هچنين بايد از كامل بودن برگه ها توسط آزمـون گيرنـدگان   

د مطمئن شد كه سرويسـي جهـت رسـاندن    باي. 2مطمئن شد 

و پرداخت حـق الزحمـه   .بيماران به منزلشان فراهم شده است

ي بيمار نماها موجب ترغيـب آنهـا بـه مشـاركت در دفعـات      

ــد ــراي  . 3.آينـــده گردنـ ــكر و قـــدرداني بـ ــاي تشـ ــه هـ نامـ

  )1.(بيماران،آزمون گيرندگان و كمك كننده ها ارسال شود

  

  باليني   در پرستاري OSCE كاربرد هاي
ــه       ــاربرد دارد ازجمل ــف ك ــاي مختل ــه ه ــكي در حيط آس

كاربردهاي آن در پرستاري  در درمان است كه چـون ايـن   

روش صـلاحيت هــاي عملكــردي وتواناهــايي حرفــه اي را  

محك مي زند بنابراين روي كيفيت كار و بـازدهي نيروهـا   

تاثير مـي گـذارد كـه نتيجـه نهـايي آن ارائـه مراقبـت هـا و         

طلوب تر به مددجو است وچون از طـرف ديگـر   خدمات م

ــائي حــل مشــكل   ،اتخــاذ تصــميم ) مســئله(ايــن روش توان

،سرعت عمل و قضاوت سريع ،صحيح را در موقعيت هاي 

خاص باليني كه از اركان مهم ارزشيابي در مديريت اسـت  

محك مي زند  در مـديريت نيـز كـاربرد دارد و بـه خـاطر      

و روانــي حركتــي را  حيطــه شــناختي ،عــاطفي 3اينكــه هــر 

مورد سنجش قرار مي دهد و بازخورد آن بـراي دانشـجو و   

ارزيــاب دارد و داراي پايـــائي و اعتبـــار بـــالاي اســـت در  

  )4.(آموزش نيز كاربرد دارد

  

  نتيجه گيري 

بي شك يكـي از مهمتـرين و اساسـي تـرين قسـمت آمـوزش و       

با در نظـر گـرفتن ايـن كـه وسـعت كـار       .يادگيري ارزيابي است

اـ پرسـتاراني مـاهرتر و مجـرب تـر در      پر ستاري ايجاب مي كند ت

سطوح اول تا سوم پيشگيري داشته باشيم براي رسـيدن بـه چنـين    

هدفي بايد تربيت و آموزش دانشـجويان پرسـتاري بـه بهتـرين و     

مطلوبترين شكل اجرا شود اينكه آيا آموزش مناسـب بـوه و آيـا    

ابي صـحيح و  اهداف محقق شـده انـد يـا خيـر بـا اجـراي ارزشـي       

اـبي        اـليني خـوب يـا ارزي اصولي مشخص مي شـود و آمـوزش ب

خوب با فرصت دادن به دانشـجو بـراي تجربـه و آزمـون و خطـا      

تـاري     ميسر خواهد شد و اين باعث ارتقاء دانشـجو در حرفـه پرس

ايـن فرصـت    OSCEو علاقمندي او مي شود به نظر مي رسـد  

ن نكتـه كـه در برنامـه    با  در نظر اي ـ. را براي دانشجو مهيا مي كند

آمــوزش پرســتاري اهــداف يــادگيري و آمــوزش تنهــا اهــداف  

شــناختي نيســت بلكــه قســمت اعظــم اهــداف ،اهــداف عــاطفي 

،رواني و حركتي اسـت و بـراي سـنجش هـدفهاي آمـوزش در      

حوزه روانـي حركتـي و عـاطفي بايـد از آزمونهـاي عملكـردي       

اـن را مـي   استفاده كرد اين روش ارزشيابي اين ام مانند آسكي ك

دهــد كــه دانشــجو و بعــد دانشــكده مطمــئن شــوند آنچــه مــي   

خواستند بدست آورده اند و يا آيا آنچه نيـاز جامعـه بـوده ،تهيـه     

همانطور كـه مـي خواسـتند    ) مددجويان (شده و آنچه متقاضيان 

به لحاظ اينكه اين روش بـه شـكل تجربـي و    . مهيا گرديده است

قعيت انجـام مـي شـود مـي     عملي در محيطي بسيار نزديك به و ا

تواند مشوق كار بيشـتر دانشـجو و مـدرس ، وآئينـه مشـكلات و      

روشي است كـه از طريـق    با توجه به اينكه آسكي.نقص ها باشد

ــالين   آن مــي تــوان شايســتگي حرفــه اي شــخص را در محــيط ب

اـليني دانشــجويان     تخمـين زد بنــابراين اهميـت آن در ارزشــيابي ب

كـه ايـن افـراد در آينـده وارد     پرستاري مشخص مـي شـود چـرا    

محيط كاري مي شوند كه مهارتهاي روانـي حركتـي و نگرشـي    

  .جزء اساسي كار آنها مي شود

بـه عنـوان يـك روش طلائـي در ارزشـيابي        OSCEپس 

  .     باليني دانشجويان پرستاري مطرح است
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