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Abstract  Article Info 

Introduction: Virtual education in crisis such as corona virus pandemic is 

very important. Thus, teachers should earn necessary competencies for virtual 

education. The aim of this research was Investigation the professional 

competencies of guidance school teachers for virtual education teachers. 

Methods: Research method was qualitative method with formal content 

analyses. Population was documents and records (in Persian between 2013-

2021) related to professional competencies for virtual education teachers and 

specialists of curriculum, education and psychology in Golestan province. 

Sample were 16 documents and 13 specialists of curriculum, education and 

psychology that selected by purposely sampling and saturation rule. 

Instruments were writing fiches and semi-structured interview with 

specialists. For accomplish the study, studied the documents and interviewed 

with specialists and analysis content of texts and interviews by qualitative 

content analysis. In order to reliability used transformability and 

confirmability.  

Results: By analysis of contents and coding data, extracted 59 concept, 12 

subcategories and 4 basic category. Basic categories include technical skills, 

teaching and learning activities, cognitive skills and attitudes and 

characteristics. 

Conclusions: It's desirable in selection of guidance school teachers for 

virtual teaching pay attention to competencies for virtual education and if 

teachers didn't have this competencies they should gain thems. 
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  ی: یک مطالعه کیفیمجاز  آموزش  درمعلمان  یاحرفه یهاتیصلاح واکاوی
 

 1محمد مهدی نادری  ، 1حاجی یار  حسین فکوری،  1  حسن صائمی، 1  علی اصغر بیانی، 1 مائده قلبی آهنگری
 

 ران یآزادشهر، ا ،ی واحد آزادشهر،  دانشگاه آزاد اسلام ، یتیگروه علوم ترب 1

 
 

 
   aabayani@yahoo.com   :لی میا رانیآزادشهر، ا ، یواحد آزادشهر،  دانشگاه آزاد اسلام  ، یت ی گروه علوم ترب، یانی اصغر ب یعلمسوول:  سندهینو *

 ده کی چ

های لازم  صلاحیتاز این رو، معلمان باید  .  داردای  ویژهویروس کرونا اهمیت  نظیر دوره شیوع    زمان بحراندر    مجازیآموزش    مقدمه:

ترتیب   بدین  نمایند.  را کسب  مهم  این  حاضر هدف  برای  اولمعلمان    یاحرفه  یها تیصلاح  بررسی  ،پژوهش  متوسطه    ی برا  مقطع 

   بود.  یآموزش مجاز 

کار: تا    1392های  )به زبان فارسی و بین سالموضوع    ااسناد و مدارک مرتبط بی و جامعه آماری شامل  فیک،  روش پژوهش  روش 

برنامه  اعضای هیئتو    (1400 وعلمی متخصص حوزه  تربیت  و  تعلیم  نمونه  بودند.    استان گلستان  شناسیروان  ریزی درسی،  حجم 

. ابزار گردآوری  هدفمند انتخاب شدند  یریگروش نمونه  ابو    بر اساس قانون اشباعنظران بودند که  صاحباز  نفر    13  سند و  16شامل  

نظران مصاحبه  برای اجرای پژوهش اسناد مورد مطالعه قرار گرفت و با صاحب  اختاریافته با متخصصان بود.ساطلاعات، مصاحبه نیمه

و   متون  محتوای  و  گرفت.  هامصاحبه شد  قرار  تحلیل  مورد  )استقرائی(  قراردادی  کیفی  محتوای  تحلیل  روش  پایایی    با  منظور  به 

 .   پذیری استفاده شدها از معیارهای تأییدپذیری و انتقال مصاحبه

-های اصلی شامل مهارتمقوله استخراج شد. مقوله  4زیرمقوله و     12مفهوم،    59ها،  با تحلیل و کدگذاری متون و مصاحبه:  هایافته

 ها بود. ها و ویژگیهای شناختی و نگرشهای تدریس و یادگیری، مهارتهای فنی، فعالیت

گیری: انتخاب    نتیجه  هنگام  که  است  اولمعلمان  مطلوب  متوسطه  وجود    مقطع  تدریس،  در    ایحرفه  یاهصلاحیت برای  معلمان 

 مورد بررسی قرار گیرد.   یمجاز   هایآموزش

 

 معلمان  ،یفیک  مطالعه  ،یاحرفه   یها تیصلاح  ،یآموزش مجاز  : واژگان کلیدی
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 مقدمه 

و گسترده  موجب (  COVID-19)   کرونا   روس یانتشار 

اقشار   همه  کووید  1)  بودشده  نگرانی  اپیدمی  به    19(. 

 ی بالا و عدم دسترس تیناشناخته، قدرت سرا تیجهت ماه

  ادکه افر  بودموجب شده    یریشگیپ   ستمیس  ای به درمان و  

ناش  یماریب  نیا  ریرا درگ  یمدت زمان طولان استرس   ی و 

ابتلا   )   روند درمان آن  ایاز  که   یاز جمله عوامل(.  2باشند 

گرفته  یماریب  نیا  ریتأث  تحت سبود  قرار    ی آموزش  ستمی، 

همبود به  سرا  یریجلوگ  برای  لیدل  نی.  کاهش  در   تیاز 

آموزش  ،یآموزش  یفضاها مراکز  و  و   لیتعط  یمدارس 

     (.  3انجام گرفت ) یها به صورت مجازآموزش

شبکه به منظور    یاز فناور  یریگ، هنر بهرهیآموزش مجاز

  ( 4است )  یآموزش  ندیانتخاب، توسعه و اداره فرآ  ،یطراح

که به طور معمول در    ی استاشدهیزیربرنامه  یریادگیو  

از مکان تدر  ی مکان نت  دهد، یرخ م  س یمتفاوت  به   جهیدر 

آموزش  یهاروش ب  ،یخاص  و   کیالکترون  ایلوس  اارتباط 

و  ها یفناور  گرید مقدمات    ازین  یادار  و  افتهیسازمان  ژه یو 

 (.  5) دارد

باشند موفق  مجازی  آموزش  در  معلمان  اینکه  باید    ، برای 

کسب  صلاحیت را  آن  برای  لازم   ت یصلاحند.  نمایهای 

جهت    از، یوفهم مورد ندرک  ،دانش، مهارت  عبارت است از

  یی معلمان، به توانا  تیصلاح(.  6)  کارها  زیآمتیانجام موفق

ن برآوردن  در  حرفه  ازهایآنان  مطالبات  به   سیتدر  یاو 

از دانش،   کپارچهی  یااستفاده از مجموعه  و با   یکاف  زانیم

گفت نگرش  و  مطالعه(.  7)  شود یم  همهارت  اساس    بر 

Bates  (8  محتوای به  تنها  آنلاین  یادگیری  قدرت   )

نمی مربوط  و  آموزشی  آگاهی  به  وابسته  بیشتر  بلکه  شود، 

فعال دانشصلاحیت حرفه  تعامل  و  آن ای معلم  با  آموزان 

 معلم و با یکدیگر است.  محتوا، 

می نشان  پیشین  مطالعات  بر  زمینه مروری  در  که  دهد 

حرفهصلاحیت پژوهشهای  معلمان  شده  ای  انجام  هایی 

همکاران  Corbinاست.   حرفهصلاحیت  ( 9)  و  ای های 

رامعلمان   درشامل    مجازی  راهبرد    ،یطراح  مهارت 

آموزش  س، یتدر فناور  و   یمواد  از    نینو  یهایاستفاده 

صلاحیت 10)  همکارانو     Astuti.  دانستند  یآموزش  )

توانمندی سطوح  شامل  را  معلمان  دیجیتال ی  فن  فناورانه 

موضوعات  در سلامت  مراقبت  آموزش  توانائی،  از  سواد،   ،

آوردند.   شمار  به  انتقادی  تفکر  و  و    Ismailخلاقیت 

یک  نیز  (  11)  همکاران مروریدر  که  مطالعه  دریافتند   ،

انگلیسی، سائل  م زبان  در  ضعف  شامل  معلمان  صلاحیت 

فقدان  و    فنی های  مهارت  کمبود شغلی    تجربهتربیتی، 

و   معلمان    کمبودمعلمان  دانش  و  خصوص مهارت  در 

 آموزش است.  

 گر لهمداخ  ،یانهیزم  ،یعوامل عل  (  12ی )محمددر ایران،  

عنوانرا    یراهبردو   آموزش   معنادار  یهانی بشیپ   به 

اسد  یمجاز گرفت.  نظر  موجود   تیوضع(  13)  ی در 

ابتدا مرکز  یی معلمان  م  یاستان    تیصلاح  یهالفهؤدر 

  یاندراتیغلام   رزیابی کرد.متوسط ابالاتر از حد  را    یاحرفه

دریافت  14) شامل    یاحرفه   های تیصلاحکه  (  معلمان 

صلاحها مهارت  ، یشخص  یهایژگیو   ،ی عموم  یهاتی، 

و    ییافزادانش  ،یتوانمندساز  ،یتخصص  یهات یصلاح

  یچکلکتهسرانجام،  معلمان در طول خدمت است.    یابیارز

  فناوری  یهاتیها و صلاحمهارت زانیمکه   نشان داد( 15)

پا تهران  مدارس هوشمند  متوسط   ترنییمعلمان  از سطح 

 است. 

همه   مجازیآموزش   دوران  از در  کرونا  ویروس  گیری 

برخوردار   خاصی   و   شرایطاقتضای    هب  زیرا  ،بوداهمیت 

 اصرار بر تعطیلی مدارس، آموزش مجازی جایگزین آموزش 

در  علاوه.  شد  حضوری فاصلهبرآن،  نظیر  های  مواردی 

آلودگی   و  طولانی یخبندان،  )نظیر  طبیعی  خاص  شرایط 

توجه   با.  تواند از آموزش مجازی استفاده شودمی  هوا و ... (

های پیشین به طور منسجم که پژوهشبه این موارد و این

صلاحیت به  دقیق  مجازی و  آموزش  در  معلمان  های 

حاضر    اند،نپرداخته پژوهش  صلاحیتهدف  های  واکاوی 

معلمان  حرفه اولای  متوسطه  مجازی   مقطع  آموزش  در 

 بود.  

 روش کار

محتواى  تحلیل  نوع  از  کیفى  تحقیق  یک  حاضر  پژوهش 

بود آمار.  قراردادى  اسناد و    پژوهش حاضر یجامعه  شامل 

ب مرتبط  حرفهصلاحیت  امدارک  معلمانهای  زبان   ای  به 

سالهای   بین  و  هیئت و    1400تا    1392فارسی   اعضای 

وتربیت  ریزی درسی، تعلیمعلمی متخصص در حوزه برنامه

سال    شناسیروان  و در  گلستان  استان    .بودند   1400در 

شامل پژوهش  ب  16  نمونه  مرتبط  های  صلاحیت  اسند 

معلمانحرفه از    13و    ای  هیئتنفر  علمی    اعضای 

برنامه حوزه  در  و متخصص  تربیت  و  تعلیم  درسی،    ریزی 

گیری  برای انتخاب نمونه از روش نمونه.  ندبود  شناسیروان
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شد.   استفاده  اشباع  هدفمند  قاعده  اساس  بر  نمونه  حجم 

 شد.  مشخص ها داده

تحقیق،   اجرای  نلاعات  اط  ،ابتدابرای  و    از  ، ازیمورد  اسناد 

-دقیقه  30حدود    افتهیساختارمهین  هایمصاحبهو    مدارک

برای تحلیل شد.    جاستخرا ،  ضبط شده توسط پژوهشگر  ای

بررسی شدند و به    دقیقها  در کدگذاری اولیه، دادهها  داده

با   مرتبط  جمله  معلمانهر  اختصاص صلاحیت  کد  یک   ،

-اولیه طبقهمفاهیم    ،بعد.  شناسایی شدند  مفاهیم یافت و  

.  جای گرفتند  هامقولهمشابه در زیر    مفاهیمبندی گردید و  

به  ها  مشابهت و محتوای دادهبا توجه به  ها  سپس زیرمقوله

یافتند.    هایهمقول اختصاص  اعتبار    بررسیبرای  اصلی 

ملایافته از  کیفی،  کیفی  پژوهش  اعتبارهای  کهای  های 

انتقال شامل   قابلیت  پذیری اعتبارپذیری،  و  تأییدپذیری   ،

شداعتماد   اعتبار  .  استفاده  و  صحت  از  اطمینان  برای 

بازنگری  مفاهیم   شدرکتاشماز  استفاده  برای .  کنندگان 

که در زمینه   یانمفاهیم توسط افراد متخصص  ،تاییدپذیری

بودندپژوهش   کافی  تجربه  دارای  شد  ، کیفی  .  ند کنترل 

و    ،اعتماد قابلیت  برای   ثبت  دقیق  طور  به  تحقیق  مراحل 

فراهم   برای دیگران  تحقیق  پیگیری  امکان  تا  گزارش شد 

و به  نیز  پذیری  انتقالبرای  شود.   غنی  کامل    توصیف 

   .دمراحل کار پرداخته ش

 نتایج 

 . یافته استها اختصاص  تحلیل داده تجزیه و  این بخش به  

این   پژوهش  ای معلمان  حرفه  هایصلاحیتکه    بودسوال 

اول   متوسطه  مجازی  مقطع  آموزش  استدر  در    ؟ کدام 

مقوله به   4زیرمقوله و     12مفهوم،    59پاسخ به این سوال  

 آمده است. 1دست آمد که در جدول 

 مقطع متوسطه اول  ای معلمانهای حرفهصلاحیت اصلی هایها و مقوله.  مفاهیم، زیرمقوله1 جدول

 ردیف  مفاهیم زیرمقوله ها  مقوله های اصلی 

 1 افزارها  رت در استفاده از نرمهام افزاری های نرممهارت های فنیمهارت

 2 افزارهای ارتباطی مهارت در استفاده از نرم

 3 افزارهای نمایشی مهارت در استفاده از نرم

 4 افزارهای آموزشی  شناخت نرم

 5 مهارت در استفاده از اینترنت  

 6 استفاده مؤثر از فناوری اطلاعات  

 7 موبایلی  افزارهاینرم مهارت استفاده از  

 8 افزارها   توانایی کار با سخت افزاری های سختمهارت

 9 استفاده از تجهیزات مناسب برای جلوگیری از اشعه و امواج  

 10 پشتیبانی فنی 

 11 تسلط نسبی به زبان انگلیسی  های جانبی فنیمهارت

 12 استفاده صحیح از امکانات  

 13 مناسب برای برگزاری کلاس  فیزیکیفضای  نتخابا

و  فعالیت تدریس  های 

 یادگیری 

 14 تدریس  های شناخت شیوه های تدریس مهارت

 15 توانایی اداره کلاس 

 16 طراحی آموزشی  

 17 دانش عمومی   دانش بنیادین 

 18 دانش تخصصی   

 19 دانش و مدیریت یادگیری  

 20 آگاهی از فرهنگ و اجتماع  

 21 وپرورش  آگاهی از قوانین آموزش

 22   ان ریفراگشناخت  محوری   ریفراگ

 23 ان ریفراگرفتار محترمانه با 

 24   رانیفراگتوجه به رشد 

 25 ران یفراگتوانایی برقراری ارتباط با 

 26 ران یفراگبرانگیختن علاقه 
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 27   رانیفراگهای فردی  توجه به تفاوت

 28   رانیفراگسنجش پیشرفت 

 29 گزارشات   ریتهیه و نگهدا موضوعات اداری 

 30 رعایت انضباط اداری  

 31 توانایی ارزشیابی یادگیری   های عملی  مهارت های شناختی مهارت

 32 تشخیص و پرورش استعدادها  

 33 تدریس  بازخورد 

 34 توانایی پرسش و پاسخ  

 35 نظارت بر انجام تکلیف  

 36 رسانی و همکاری با والدین  اطلاع

 37 توانایی فعالیت گروهی  

 38 ریزی  توانایی برنامه

 39 ابتکار عمل  

 40 دادن مؤثر  گوش

 41 مسئله  حلمهارت  های فکری توانایی

 42 خلاقیت و نوآوری  

 43 توانایی تجزیه و تحلیل مسائل  

 44 نگرش مثبت نسبت به حرفه معلمی  

 45 روزآمد بودن  

 46 استفاده از منابع علمی  

 47 ای  پذیری حرفهمسئولیت ها و اخلاق ارزش ها  ها و ویژگینگرش

 48 ای تعهد حرفه 

 49 تمایل به کمک به دیگران  

 50 معنویت داشتن   

 51 برقراری عدالت  

 52 ها، مذهب و اخلاق  ارزشبندی به پای

 53 صلاحیت عاطفی   های شخصیتیویژگی

 54 نفس بالا  عزت

 55 خویشتنداری بالا  

 56 دهی  خودنظم

 57 جسارت در بیان نظرات مفید  

 58 سلامت جسمی   حفظ سلامت 

 59 حفظ آراستگی ظاهری  

اساس جدول   مهارت1بر  اول  مقوله  اس،  فنی   که ت  های 

های  افزاری، مهارتهای نرمخود شامل سه زیرمقوله مهارت

مهارتسخت و  مهارتافزاری،  است.  فنی  جانبی  های  های 

شامل  نرم خود  نرمافزاری  از  استفاده  در    ،افزارهامهارت 

نرم از  استفاده  در  در    مهارت ی،  ارتباط  یافزارهامهارت 

نرم از   ی افزارهانرم  شناختی،  شینما   یافزارهااستفاده 

ا   مهارت  ی،  آموزش از  استفاده  از    استفاده،  نترنتیدر  مؤثر 

از    مهارتو  اطلاعات    یفناور ی  لیموبا  یهاافزارنرماستفاده 

مشارکتنمونهاست.   بیانات  از  آمده  هایی  زیر  کنندگان در 

 است. 

 افزارهامهارت در استفاده از نرم 

مشارکت خصوص  این  شماره  در  گوید:  می  3کننده 

-خواهد با کلاس مجازی کار کند باید نرممعلمی که می»
قرار  استفاده  مورد  بتواند  و  بشناسد  خوبی  به  را  افزارها 

نرم بخصوص  و  دهد.  بشناسد  کامل  را  آموزشی  افزارهای 
 «   بتواند با آنها کار کند.

های تدریس و یادگیری است که مقوله اصلی دوم فعالیت

مهارت زیرمقوله  چهار  شامل  دانش  خود  تدریس،  های 

محوری و موضوعات اداری است. زیرمقوله  ریفراگبنیادین،  
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مفاهیم  مهارت شامل  تدریس  شهای    یهاوهیشناخت 

 است.  یآموزش یطراحو  اداره کلاس یی توانا،  سیتدر

 توانایی اداره کلاس 

برقراری مقررات بیان شده است: »  (34)  1در سند شماره  
بهره و  قواعد  دو  و  خاص  معلم  یک  رفتارهای  از  گیری 

مرتبط  اثربخش  بازدارنده  مدیریت  با  که  هستند  عاملی 
 .«  باشند می

فعالیت زیرمقوله  دانش  دومین  یادگیری،  و  تدریس  های 

مفاهیم   شامل  که  است  عمومبنیادین    دانش ی،  دانش 

از فرهنگ و    ی آگاهی،  ری ادگی  ت یریو مد  دانش ی،  تخصص

 است.  وپرورشآموزش  نیاز قوان یآگاه و  اجتماع

 دانش تخصصی

شماره  مشارکت »  9کننده  که:  دارد  بر  اعتقاد  علاوه 
باید   معلم  نیز  تخصصی  زمینه  در  عمومی،  اطلاعات 

باشد  اطلاعات داشته  خود کافی  تخصصی  رشته  در  باید   .
باشد خود  .  توانمند  حوزه  متخصص  معلم  باید  عبارتی  به 

 « باشد.

فعالیت زیرمقوله  یادگیری،  سومین  و  تدریس  های 

مفاهیم  ریفراگ شامل  خود  که  است  شناخت  محوری 

با  ،  انریفراگ محترمانه  رشد ،  انریراگفرفتار  به  توجه 

با    یبرقرار  یی توانا،  انریفراگ  ختن یبرانگ  ،انریفراگارتباط 

تفاوت  توجه  ،انریفراگعلاقه   و    انریفراگ  یفرد  یهابه 

 است.   انریفراگ شرفتیپ  سنجش

 و نگهداشتن گزارشات   هیته

مشارکت خصوص  این  شماره  در  می  11کننده  دارد  بیان 

های اداری هم از وظایف  نوشتن گزارش کار و فعالیتکه: »
موضوعات  ها را ثبت کند،  . معلم باید فعالیتمعلمان است

شده را ثبت کند، موضوعات تدریس برای آینده را تدریس
 «  .مشخص کند

اصلی  سومین های شناختی است که شامل مهارت  ،مقوله 

مهارت زیرمقوله  ودو  عملی  است. توانایی  های  فکری  های 

  یابیارزش  ییتواناهای عملی شامل مفاهیم  زیرمقوله مهارت

استعدادها   صیتشخی،  ریادگی پرورش  بازخورد   گرفتن،  و 

تدر تکل  نظارت،  وپاسخپرسش  ییتوانا،  سیاز  انجام  ،  فیبر 

ی،  گروه  تیفعال  یی توانا  ، نیبا والد   ی و همکار  یرساناطلاع

مؤثرگوش،  عمل  ابتکاری،  زیربرنامه  ییتوانا  یی توانا،  دادن 

  گرفتن،  و پرورش استعدادها  صیتشخی،  ریادگی   یابیارزش 

تدر از  پاسخ   ییتوانا،  سیبازخورد  و  بر    نظارت،  پرسش 

تکل همکار  یرساناطلاع،  فیانجام  والد   یو    ییتوانا،  نیبا 

-گوشو    عمل  ابتکاری،  زیربرنامه  ییتوانای،  گروه   تیفعال

 است. دادن مؤثر 

 و پرورش استعدادها   صیتشخ

در کنار همه این  دارد: »بیان می   5کننده شماره  مشارکت
استعدادهاموارد،   پرورش  شوند،  شناخته  استعدادها    باید 

ها همه از وظابف معلمان است. معلم باید  مدنظر باشد، این
 .«   برای این وظایف آماده شود

مهارت دوم  توانایی زیرمقوله  شناختی،  فکری های  های 

مفاهیم   شامل  که  و    تیخلاق،  هئلمسحل  مهارت  است 

تحل  هیتجز  ییتوانای،  نوآور مثبت   نگرش،  مسائل  ل یو 

معلم  حرفه  به  منابع    استفادهو    بودنروزآمدی،  نسبت  از 

 است.   یعلم

 هئلمسحل  مهارت  

مشارکت خصوص  این  شماره  در  گوید:  می  10کننده 

مهارت  دانش» باید  باشده  ئلمسحل  آموز  داشته  معلم  را   .
. قبل از آن معلم خود باید  مهارت را آموزش دهدباید این  

 .«این مهارت را بلد باشد 

چهارم اصلی  ویژگینگرش  ،مقوله  و  خود  ها  که  است  ها 

ارزرش زیرمقوله  سه  ویژگیشامل  اخلاق،  و  های  ها 

ارزش زیرمقوله  است.  سلامت  حفظ  و  و  شخصیتی  ها 

مفاهیم   شامل    تعهدی،  احرفه  یریپذتیمسئولاخلاق 

کمک  لیتمای،  احرفه ، داشتنتیمعنو،  گرانید بهبه 

ارزش  یبندیپاو    عدالت  یبرقرار اخلاق  به  و  مذهب  ها، 

 است. 

 ی احرفه  تعهد

این مورد مشارکت معلم  اعتقاد دارد: »  8کننده شماره  در 
. باید  ای داشته باشدباید به کارش متعهد باشد، تعهد حرفه

اش را هم گیرد باید وظیفهبداند که در قبال مزدی که می
حرفه تعهد  همین  دهد.  موفقیتانجام  ضامن  کار    ای  در 

  «است.

ویژگی دوم  نگرشزیرمقوله  و  های شخصیتی ویژگی  ،هاها 

شامل   که  بالا عزتی،  عاطف  تیصلاحاست  ،  نفس 

نظرات   ان یدر ب  جسارتی و  ده خودنظم،  بالا  یشتنداریخو

 است. دیمف

 نفس بال عزت

از  دارد که: »در این مورد بیان می  8کننده شماره  مشارکت
عزتویژگی معلمی  برای  لازم  دیگر  است.  های  بالا  نفس 
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نفس خودش را حفظ تجا عز علم باید در هرحال و همهم
 « .طبع داشته باشهکنه. مناعت

ویژگی  سوم  نگرشزیرمقوله  و  است ها  سلامت  حفظ  ها، 

 ی آراستگ  حفظو    یسلامت جسمکه خود دارای دو مفهوم  

 است. یظاهر

 ی سلامت جسم

شماره  مشارکت می  4کننده  »بیان  که:  باید  کند  معلم 
باشه داشته  جسمی  و  سلامت  سرحال  فیزیکی  لحاظ  از   .

دانش با  برای تدریس و کار  انرژی لازم  باشه.  را قوی  آموز 
 « داشته باشه.

 بحث

حاضر  هدف   ی احرفه  یهاتیصلاح  ی بررس  ،پژوهش 

برا  مقطعمعلمان   اول  مجاز  یمتوسطه   . بود  یآموزش 

ی  از  حاصل  پژوهش  هاافتهنتایج  سؤال  به  مربوط  نشان  ی 

مقوله به دست آمد.    4له و   زیرمقو  12مفهوم،    59داد که  

مهارتمقوله شامل  اصلی  فعالیتهای  فنی،  های  های 

و   مهارتتدریس  نگرشیادگیری،  و  شناختی  و  های  ها 

 ها است.  ویژگی

مهارت اصلی  مهارتمقوله  زیرمقوله  فنی شامل سه  -های 

نرم مهارتهای  سختافزاری،  مهارتهای  و  های  افزاری، 

نتایج   با  پژوهش  نتیجه  ترتیب  بدین  است.  فنی  جانبی 

غلامیپژوهش کلکته14)  (1398)اندراتی  های  چی (، 

(1396)  (15  ،)Corbin  همکاران (، 9)  (2021)  و 

Astuti    ( و  10)  (2021)و همکارانIsmail   و همکاران

 همخوان است. ( 11) (2017)

مناسب آموزش  برای  مجازی  آموزش  در  معلمین  باید  تر 

نرم از  مختلفاستفاده  افزارهای  نرمنظیر    افزارهای 

. بنا  مهارت داشته باشند  یآموزشی و  شینماای،  چندرسانه

نظر   مجازیبر  آموزش  فناوری محققان،  از  استفاده   ،

طریق  چندرسانه از  یادگیری  ارتقاء  برای  اینترنت  و  ای 

است   راه دور  از  و همکاری  تبادل  و  به خدمات  دسترسی 

(16).   

در استفاده    مهارتهمچنین، معلمین آموزش مجازی باید  

را کسب نمایند. وظایف فنی    اطلاعات  یفناورو    نترنتیاز ا

رفع   به  کمک  و  فناوری  با  کار  نحوه  به  مربوط  معلم 

(. معلم ماهر  17در مورد فناوری است )  انریفراگمشکلات  

برای   ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  منابع  از  استفاده  در 

حرفه جوامع  در  بهشرکت  و  بهترین  اشتراکای  گذاشتن 

 (.  18تدریس و یادگیری موفق خواهد بود )

مهارت دوم  مهارتزیرمقوله  فنی،  سختهای  افزاری های 

  استفاده، افزارهاکار با سخت  ییتوانااست که شامل مفاهیم 

تجه برا  زاتی از  امواج  یری جلوگ  یمناسب  و  اشعه  و   از 

عوامل   یفن  یبانیپشت از  یکی  کاربران  فناوری  است. سواد 

بنیادی برای اجرای آموزش مجازی است که در نوع خود  

(. اگر معلم  19) استموفقیت آموزش مجازی  برایچالشی 

حل برای  لازم  میدانش  باشد  داشته  را  با  مشکل  تواند 

ادامه دهد و لطمه چندانی  برطرف را  کردن مشکل کلاس 

 به کار تدریس وارد نخواهد شد.  

مهارت سوم  مهارتزیرمقوله  فنی،  جانبی  های  فنی  های 

مفاهیم   شامل  که  نسباست  انگل  یتسلط  زبان  ی،  سیبه 

امکانات  حیصح  استفاده ای   از  برا  ی فضا  جادو   ی مناسب 

از مطالب   کلاس  یبرگزار اینکه بسیاری  است. با توجه به 

می نوشته  انگلیسی  زبان  با  اینترنت  و  رایانه  به  -مربوط 

این  از  استفاده  برای  انگلیسی  زبان  یادگیری  شوند، 

)سیستم دوستی  که  آنگونه  است.  ضروری  بیان  (  19ها 

به آموزش مجاز  یاریبسکند که  می اسناد مربوط    به   یاز 

زبان    یسیانگل  زبان انواع  به  آنها  امکان ترجمة  هستند که 

است.    یمادر مجازی  دشوار  بهرهآموزش  از    گیریبا 

  بردنبا هدف بالا    هافناوری  ها و امکانات اینترنت وقابلیت

فرهنگ   ع سطح  دانشگاهو  در  جامعه  میلم  ایجاد    شودها 

(20  .) 

های تدریس و یادگیری است که مقوله اصلی دوم فعالیت

زیرمقوله شامل  مهارتخود  دانش  های  تدریس،  های 

این   یرمحوریفراگبنیادین،   از  است.  اداری  موضوعات  و 

پژوهش   با  حاضر  پژوهش  نتایج  اندراتی  غلامیحیث، 

 (، همخوان است. 14) (1398)

تد اینکه  برای  باید شیوهمعلم  باشد،  داشته  -ریس موفقی 

های تدریس را به خوبی بشناسد تا بتواند در کلاس از آنها  

کند.   نظر  استفاده  و    Strongeاز  راهبردها  از  استفاده 

تدر  هایوهیش طراحی  س یمختلف  در    و  مهم  عناصر  از 

شود داشتن طرح باعث می(.  21)هستند  اثربخش آموزش  

که معلم بداند از کجا باید شروع کند و تدریس وی به کجا  

از   یکی  تدریس  طرح  داشتن  شود.  ختم  های  مؤلفهباید 

 ( است. 22) Huntlyدر نظریه معلم   ایحرفهفعالیت 

شامل   بنیادین،  دانش  عمومزیرمقوله    دانش ی،  دانش 

از فرهنگ و    ی آگاهی،  ری ادگی  ت یریو مد  دانش ی،  تخصص

  Kosterاست.  وپرورش  آموزش   نیاز قوان  ی آگاهو    اجتماع

برخورداری از آگاهی و  معلم را    ش تخصصیو همکاران دان
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به  هب  مربوطعات  اطلا و  تخصصی  این    بودنروز  رشته 

    (.23) دانندمی اطلاعات

شامل  ری فراگزیرمقوله   رفتار  ،  انریفراگشناخت  محوری، 

با   رشد  ،  انریراگفمحترمانه  به    یی توانا،  انریفراگتوجه 

با    یبرقرار ، انریفراگعلاقه    ختنیبرانگ،  انریفراگارتباط 

تفاوت  وجهت  شرفت یپ   سنجشو    انری فراگ  یفرد  یهابه 

از    انریفراگ کافی  شناخت  باید  معلم  و   انریراگفاست. 

داشته باشد تا بر اساس آن رفتار و    آنان   های رشدیویژگی

کند.   تنظیم  را  خود  نقش    Danielsonتدریس  بر 

  دارد  دیآن توسط معلمان تأک  نییرفتار و تع  یاستانداردها

در    انریفراگکارآمد رفتار    تیریمد  دیمعتقد است که کل  و

   .(24) باشدیرفتار م یتوافق بر استانداردها

 گزارشات   ریو نگهدا  هیتهزیرمقوله موضوعات اداری شامل  

ادار  تیرعا و   کار    یانضباط  بر  علاوه  معلمان  است. 

کردن  دهند. مثلا گزارشانجام می آموزشی، کار اداری هم  

چنین   در   .  ... و  روز  در  تدریس  گزارش  تهیه  نمرات، 

مواردی معلم باید به صورت منظم و مرتب عمل کرده و به 

 موقع گزارشات را ثبت نماید.  

های شناختی است که خود شامل  مقوله اصلی سوم مهارت

تواناییمهارت و  عملی  این  های  در  است.  فکری  های 

اندراتی  های غلامینتایج پژوهش حاضر با پژوهشخصوص  

کلکته14)  (1398) و   Astuti  و  (15)  (1396)  چی(، 

 ( همخوان است. 10) (2021)همکاران 

مهارت مفاهیم  زیرمقوله  شامل  خود  عملی    ییتواناهای 

  گرفتن،  و پرورش استعدادها  صیتشخی،  ریادگی   یابیارزش 

تدر از  پاسخ   ییتوانا،  سیبازخورد  و  بر    نظارت،  پرسش 

تکل همکار  یرساناطلاع،  فیانجام  والد   یو    ییتوانا  ،نیبا 

-گوش  و  عمل  ابتکاری،  زیربرنامه  ییتوانای،  گروه   تیفعال

 است.  دادن مؤثر

دانش برای  بازخورد  نوعی  می ارزشیابی  حساب  به  آموزان 

می که  در آید  آن  تغییر  یا  مسیر  ادامه  در  آنها  به  تواند 

منظم و    یابیاعمال نظارت و ارزصورت لزوم کمک نماید.  

فعال  دقیق انجام  به   ی ریادگیو    یدرس  یهاتینسبت 

اصلا  انریفراگ بازخورد  ارائه  تقو  یح و  مراحل   در  یتیو 

تدر صلاحیت  س،یگوناگون  حرفهاز  است های  معلمان  ای 

(25)   . 

( فراهم نمودن زمینه 26نیکنامی و کریمی ) بنابر پژوهش  

توانائی و  استعدادها  شکوفایی  دانشبروز  کی  یآموزان  های 

صلاحیت حرفهاز  معلمان  های  این،  .  استای  بر  علاوه 

توانند در مورد نتیجه تدریس معلمان با پرسش و پاسخ می

ا بگیرند.  بازخورد  نظر  خود  مهارت Danielson  (24  )ز 

سؤال در  سهمکرمعلم   ان ریفراگ  یریادگیدر    یمهم   دن، 

برا  علاوه،به  .دارد تنها  نه  مؤثر  آموزان دانش  یمعلمان 

تکال  نند،کیم   نییتع  یفیتکال آن  و    را  فیبلکه  کنترل 

مهم(27)  کنند یم  یبررس از  یکی  صلاحیت.  های  ترین 

است.  گوشنیز  معلم   فعال  ودادن    ی مرب  کی  هاییژگیاز 

ام و    نیوفق  بدهد  گوش  خوب  را  شاگردان  سخنان  است 

 (.  28) د ینما لیتحل

توانائی شامل  زیرمقوله  فکری  ،  هئلمسحل  مهارت  های 

 نگرش ،  مسائل  لیو تحل  هیتجز  ییتوانا    ی،و نوآور  تیخلاق

معلم به حرفه  نسبت  از    استفادهو    بودن  روزآمدی،  مثبت 

آموز به استقلال است. معلم اگر بخواهد دانش  یمنابع علم

را به وی آموزش بدهد. چرا ه  ئلمسحلبیشتری برسد باید  

خورند  در زندگی آینده خود به مسائلی برمی  انریفراگکه،  

باشد،   نوآور  و  خلاق  معلم  چنانچه  نمایند.  حل  باید  که 

 ر ی فراگنیز آن را فراخواهدگرفت، در غیر این صورت    ریفراگ

پیشرفت در  به  گامی  و  کرد  خواهد  اکتفا  گذشتگان  های 

داشت.   برنخواهد  جدید  فناوری  و  دانش  ایجاد  جهت 

Stronge  (21  که است  معتقد  نحوه (  در  مؤثر  معلمان 

هستند  سیتدر مبتکر  و  نوآوری    کاردان  و  خلاقیت  از  و 

 برند.  سود می

مثبتی   نگرش  و  بوده  به حرفه معلمی علاقمند  باید  معلم 

باشد تدر.  داشته  به  نسبت  مؤثر   ، انریفراگو    س یمعلمان 

جد داراقهعلا   ینوآور  و   د یمسائل  و  مثبت    یمند  نگرش 

به مدرسه  از  خارج  زمان  از  و  آمادگ  بوده   ی برا  ی منظور 

های  ترین صلاحیتاز مهم  .( 29)  کنندی م  استفاده   سیتدر

ا است.  علمی  منابع  از  استفاده  و  بودن  روزآمد  ز  معلم 

درس  ییآنجا موضوع  و  علم  هر  حال    یکه  در  سرعت  به 

و استفاده   راتییتغ  نیاز ا  یآگاه  یمعلمان برا  است،  رییتغ

ی داشته باشند  آگاه  د یاز منابع جد  د یاز آنها در آموزش، با 

(29 .)   

نگرش چهارم،  اصلی  ویژگیمقوله  و  شامل  ها  که  است  ها 

ارزش زیرمقوله  ویژگیسه  اخلاق،  و  و  ها  شخصیتی  های 

پژوهش حاضر   نتایج  این خصوص  حفظ سلامت است. در 

پژوهش   نتایج  همخوان  (  14)(  1398)  یاندراتیغلام با 

 است.  

-حرفه  یریپذتیها و اخلاق شامل مسئولارزش  رمقولهیز 

حرفه  ،یا د  ل یتما  ،یاتعهد  به  کمک    تیمعنو  گران،ی به 
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برقرار پا  یداشتن،  و  ارزش  یبند یعدالت  و  به  ها، مذهب 

است. نظر    اخلاق  را   Danielsonاز  خود  مؤثر  معلم 

-که رسالت درس  کندیاحساس م   یعنی  داند؛یمسئول م

اوست برعهده  حرفه  . (24)  دادن  افراد  معلمان  ای اینکه 

هستند و باید نسبت به حرفة خود متعهد باشند، موضوعی  

صاحب اکثر  توسط  که  و  است  مورد نظران  پژوهشگران 

کی از  ی  Huntlyاز جمله    توجه و تأکید قرار گرفته است.

را تعهد حرفهسه حوزه شایستگی   داندمی  ایهای معلمان 

(22).   

پای معلمان،  دیگر  صلاحیت  و  ارزشویژگی  به  ها،  بندی 

قشری   با  معلم  اینکه  به  توجه  با  است.  اخلاق  و  مذهب 

شکل حال  در  که  دارد  است، گیری  سروکار  شخصیت 

ارزش به  معلم  پایچنانچه  اخلاق  و  مذهب  نباشد  ها،  بند 

دهد می شکل  نامناسب  صورت  به  را  فرد    .تواند شخصیت 

ها، مذهب و اخلاق در پژوهش دهقانی  بندی به ارزشپای

( بهزادی شیخ  عنوان یک صلاحیت معلمان 30و  به  نیز   )

مهمترین نقش معلم در ارتباط با   در نظر گرفته شده است. 

 .(31)گیری شخصیت آنهاست شاگردان، تأثیرش در شکل

های شخصیتی  ها و نگرش ها، ویژگیزیرمقوله دوم  ویژگی

شامل   که  بالا عزتی،  عاطف  تیصلاحاست  ،  نفس 

نظرات   ان یدر ب  جسارتی و  ده خودنظم،  بالا  یشتنداریخو

   است. دیمف

و  عزت حرفه خودنظمنفس  اساسی  خصوصیات  از  دهی 

است.   نظرمعلمی  اساس    Galloway & Rogers  بر 

-های آموزشی یکی از مهمرعایت نظم و انضباط در محیط

در   را  آن  مدارس  اولیاء  که  است  تربیتی  اهداف  ترین 

قرار می آموزشی  اولویت  فعالیت  و  رفتار  و   ان ریفراگدهند 

 (.  32)گیرد نیز تا حد زیادی بر اساس این پدیده شکل می

ها، حفظ سلامت است که  ها و نگرشزیرمقوله سوم ویژگی

مفهوم   دو  دارای  جسمخود   ی آراستگ  حفظو    یسلامت 

معلم از یک بیماری سخت و لاعلاج رنج  اگر    است.   یظاهر

نمیمی کار  عقلانیش خوب  قوای  حواس  برد،  تمرکز  کند، 

بهره است و به وضع ظاهر  مناسب ندارد و از نشاط لازم بی 

افسردگی و بیخود بی حوصلگی خواهد  توجه است، دچار 

بود و لذا نه الگوی مناسبی برای شاگردان است و نه قادر  

فراهم   را  یادگیری  و  تربیتی  مطلوب  شرایط  بود  خواهد 

( زیادی  علاوه،  به(.  33سازد  تعداد  مقابل  در  معلم  وقتی 

گیرد باید ظاهر وی مناسب، تمیز و آراسته  قرار می  ریفراگ

رغبت کند به وی نگاه کرده و مطالب او   ریفراگباشد تا هم 

خود   و  نموده  الگوبردای  وی  رفتار  از  هم  و  بیاموزد  را 

 (.  33)آراسته و تمیز نماید 

محدویت با  حاضر  نادرست  پژوهش  برداشت  نظیر  هایی 

نمونه  احتمالی  نبودن  معرف  و  مصاحبه  سؤالات  از  افراد 

می  .بودرو  بهرو انتخاب  پیشنهاد  هنگام  برای شود  معلمان 

صلاحیت این  وجود  قرار  تدریس  بررسی  مورد  آنها  در  ها 

این   از  بعضی  واجد  معلمین  که  صورتی  در  و  گیرد 

ها نباشند باید از طریق آموزش یا درمان در آنها  صلاحیت

آید.  وجود  پژوهش   به  بر  همچنین،  تواند  می  آینده  های 

صلاحیت سایر  شناسایی  مجازی  آموزش  معلمان  های 

  مقاطع و حتی اساتید دانشگاه متمرکز شود.
 

  گیرینتیجه

  ی ا حرفه  یهاتیصلاح  که  دهدیم  نشان  پژوهش   یهاافتهی

-تیفعال  ، یفن  یهامهارتشامل    یمجاز  آموزشمعلمان  

  و  ها نگرش  و  یشناخت یها مهارت ، یریادگی  و  س یتدر  یها

مجاز  است  هایژگیو آموزش  معلمان   س یتدر  یبرا  یو 

   .کنند کسب  را هاتیصلاح نیا د یبامؤثر 
 

 ی ملاحظات اخلاق

رضا  نیا  در مشارکت  ت یپژوهش  در  آگاهانه  کنندگان 

انسان   تیرعا   و ها  مصاحبه مراحل   افراد  یحقوق  تمام  در 

بوده و سعی شده محرمانگی اطلاعات  مورد    قیتحق توجه 

شود.   رساله  نیاحفظ  از  برگرفته  تخصصی    یدکتر  مقاله 

ا  یدرس  یزیربرنامه  رشته انجام  با  نیاست.  کد    پژوهش 

 IR.IAU.CHALUS.REC.1402.007   اخلاق 

اخلاق   کمیته  اسلامتوسط  آزاد  تأ   یدانشگاه    دییمورد 

 .  قرارگرفته است
 

 سهم هر نویسنده 

برنامه دکتری  رساله  از  برگرفته  مقاله  درسی این  ریزی 

اول،   نویسنده  است.  آزادشهر  واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه 

دانشجوی دکتری این واحد دانشگاهی بوده است. نویسنده  

مسئول )نویسنده  سوم  (دوم  نویسنده  و  راهنما  استاد  و  ، 

 اند.  استاد مشاور رساله بودهچهارم 
 

 حمایت مالی/تضاد منافع

این   سازمانهیچمقاله  در  بین  منافع  تضاد  نیز گونه  و  ها 

 تضاد منافع بین فردی وجود ندارد.  
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مشارکت تقدیر و تشکر  از  وسیله  و  بدین  وقت  که  پژوهش  در  کنندگان 

این   به  را  خود  سپاسانرژی  دادند،  اختصاص  -پژوهش 

 شود.گزاری می
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