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Abstract  Article Info 
Introduction: One of the primary functions of the study and development centers at medical 

universities nationwide is to enhance teaching quality. To achieve this, various methods are 

employed to assess teaching effectiveness. One such method involves evaluating professors' 

teaching quality through interactive student committees during the academic semester. This study 

aims to examine the impact of forming these interactive student committees on teaching quality at 

the School of Allied Medical Sciences, Ahvaz Jundishapur University of Medical Sciences. 

Methods: This descriptive cross-sectional study was conducted at the School of Allied Medical 

Sciences, Ahvaz Jundishapur University of Medical Sciences, in 2021. The research population 

comprised BSc students who enrolled in the School of Allied Medical Sciences in 2018, 2019, and 

2020 and participated in forming interactive student committees. The research tool was a 

questionnaire developed by the researcher, consisting of four main sections. After confirming the 

questionnaire's validity and reliability, it was distributed to the target sample via email and 

messaging platforms. Descriptive and inferential methods were used to analyze the collected data 

using SPSS software (version 24). 

Results: A total of 57% of the questionnaires were completed and returned by the participants. 

The analysis of boxplots related to students' responses on presenting weekly reports on teaching 

quality showed a normal and balanced distribution. The greater dispersion of scores above the 

median indicated a significant positive relationship. Additionally, there was a significant 

relationship between presenting weekly reports and the presence of problems in presenting these 

reports (p < 0.05). 

Conclusion: Overall, the study findings indicated that forming interactive student committees can 

be beneficial and influential in enhancing both the quality and quantity of teaching provided by 

professors. 
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 ده کی چ

های  است. کميتههای علوم پزشكي کشور، ارتقاء کيفيت تدریس  های اصلي مراکز مطالعه و توسعه آموزش پزشكي در دانشگاهیكي از رسالت  مقدمه: 

های  های ارزیابي کيفيت تدریس استاد در طول ترم تحصيلي است. هدف از مطالعه حاضر بررسي تاثير تشكيل کميتهتعاملي دانشجویي یكي از روش

 بود.  شاپور اهوازیجند  يدانشگاه علوم پزشك  يراپزشكيدانشكده پتعاملي دانشجویي بر کيفيت تدریس در 

ز انجام  شاپور اهوایجند يدانشگاه علوم پزشك   يراپزشكيدانشكده پ، در 1400مقطعي بود که در سال -مطالعه حاضر یک پژوهش توصيفي ها: روش

ورودی   کارشناسي  مقطع  دانشجویان  را  پژوهش  جامعه  مشارکت   1397و    1398،  1399شد.  پيراپزشكي،  دانشكده  کميته در  در  تعاملي  کننده  های 

ها برای جامعه هدف ارسال گردید.  رسانساخته بود که از طریق ایميل و پيامنامه چهار بخشي محققدادند. ابزار مطالعه پرسشدانشجویي تشكيل مي 

 ( تحليل شدند. 24)نسخه  SPSSافزار های آمار توصيفي و استنباطي در نرمهای گردآوری شده با استفاده از روشداده

ای مربوط به  کنندگان تكميل و ارجاع گردید. نتایج حاصل از تحليل نمودارهای جعبهها توسط شرکتنامهپرسشدرصد از    57در مجموع    ها: یافته

های هفتگي بر کيفيت تدریس با توجه به توزیع نرمال و متوازان آن و پراکندگي بيشتر نمرات بالاتر های دانشجویان در زمينه تأثير ارائه گزارشپاسخ

های تعاملي دانشجویي با توجه به بازخوردهای ارائه  تواند بيانگر آن باشد که وجود کميتهدهنده ارتباط مثبت و معنادار بود. این موضوع مياز ميانه نشان 

های زیاد یا خيلي زیاد را در پاسخ به سؤالات وجود مشكلات آموزش مجازی انتخاب  کنندگان گزینهاکثر شرکتباشد. همچنين  شده مفيد و مؤثر مي

 اند و معتقد به وجود مشكلاتي در آموزش مجازی بودند.نموده

تواند در بهبود و ارتقاء کيفيت تدریس ارائه شده  های تعاملي دانشجویي ميهای مطالعه نشان داد که تشكيل کميتهدر مجموع، یافته گیری:  نتیجه 

 توسط اساتيد مفيد و مؤثر باشد. 
 دانشجویي، کيفيت تدریس، ارزشيابي آموزشي، دانشجویانکميته تعاملي  : واژگان کلیدی
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 مقدمه
هاا، تاأثيرگارار آموزش و تادریس در دانشاااگااهباا توجاه باه نقش  

ها، بسايار موضاوع کيفيت آموزش برای سانجش کارآمدی دانشاگاه
هایي ترین مؤلفهزیرا کيفيت تدریس یكي از مهم [1]  مهم اسات 

اساات که در توليد دانش و بهبود عملكرد آموزشااي دانشااجویان 

معاني متفاوتي دارد  "کيفيت"البته اصااطلا   [.2]گرارد  تأثير مي
و فقط منحصاار به کيفيت محصااولات مصاارفي توسااط افراد 

شاود باشاد  بلكه کيفيت فرآیندها و حتي مدیریت را شاامل مينمي
شاود و های مشاتری سانجيده ميو بر مبنای معيارها و قضااوت

توان  مي  [3]های مشاتریان منطبق باشاد  باید با نيازها و خواساته
ها ، دانشااگاه1980از سااال گفت با ظهور مدیریت کيفيت جامع  

نيز به ساامت بهبود کيفيت آموزش و تدریس گرایش پيدا کردند 
های های مختلفي را برای ارتقاء کيفيت تدریس در کلاسو روش
کار گرفتند  از جمله: نوشاتن اهداف آموزشاي، اساتفاده از  درساي به

. از  [4]یاادگيری فعاال و مشاااارکتي و ارزیاابي کيفيات تادریس  
کاه هر ساااازمااني برای این کاه در رقاابات باا ساااایر آنجاایي
های همتای خود موفق شود نياز به حفظ و جرب مشتری سازمان

ای عمل کند تا رضاایت مشاتریان خود بيشاتر دارد و باید به شايوه
ها نيز از این امر مسااتثني نيسااتند  زیرا را جلب نماید، دانشااگاه
گونه که همان  ها دانشاجویان هساتند ومشاتریان این نوع ساازمان

شااود،  کيفيت یک کالا یا خدمت از منظر مشااتری ساانجيده مي
کيفيت آموزش ارائه شاده در دانشاگاه نيز از دیدگاه دانشاجو مورد 

عنوان  از این رو، جنبه کيفي آموزش به [5]گيرد قضااوت قرار مي
و در   [6]سان  بنای اصالي قرن بيسات و یكم تعرید شاده اسات 

یاادگيرناده   –دهناده  هاای مبتني بر سااايساااتم آموزشمحيط
ها، ارزیابي و سااانجش کيفيت فرآیند خصاااور در دانشاااگاهبه

ها باید تلاش  دانشاگاه [7]باشاد  یاددهي و یادگيری مورد نياز مي
کنناد تاا محيط مطلوبي را برای یاادگيری و یااددهي فراهم نماایناد 

یاددهي را در و با ایجاد انگيزه در دانشاجویان، فرآیند یادگيری و 
آنان ارتقاء دهند و در نهایت برای رساايدن به اهداف آموزشااي،  

هاای منااسااابي را باه کاارگيرناد و یااددهي مطلوب و ابزارهاا و مادل
در مطاالعااتي بياان    [8]تاأثيرگارار را در اولویات کاار خود قرار دهناد 

ای و شاده که پنج شااخم مختلد از قبيل: مهارت علمي، حرفه
هاای تكميلي ضااامن خادمات،  هاا و آموزشفني، گاررانادن دوره

تجرباه تادریس و حقوو و مزایاای دریاافتي برای ارزیاابي کيفيات  
همچنين ساه بععد اساسي برای   [10 ،9]عملكرد اسااتيد وجود دارد 

کيفيت تدریس بيان شاده اسات که شاامل مدیریت کلاس درس،  
فراهم کردن محيطي صاااميمي و ایجااد تعاامال ساااازناده و 

 
1 University of Colombo, Sri Lanka 

نتایج پژوهشاي که در   .[11]باشاد  دهي فعال دانشاجو ميمشاارکت
دانشاگاه آمریكا انجام شاد، نشاان داد که دانشاجویان اسااتيد   55

گيری یاا خود را باا معياارهاای متفااوت ماانناد ميزان ساااخات
نمایند و دانشاجویان به  گيری و جرابيت ظاهری ارزیابي ميآساان
گيری کمتر و جرابيت بيشاتری های اسااتيدی که ساختکلاس
اند  هر چند گفته شاده این اند امتياز بالاتری اختصاار دادهداشاته

صااورت احساااسااي و بدون توجه و دقت معيارها ممكن اساات به
کافي باشااد و ملات تأیيد کيفيت کارکرد و تدریس یک اسااتاد  

. البتاه عوامال مختلفي ممكن اسااات در یاک دوره [12]نبااشاااد 
تاد نقش داشاته باشاد  از جمله: درساي ارائه شاده توساط یک اسا

کنناده در کلاس درس،  دهي اساااتااد، تعاداد افراد شااارکاتنمره
محتوای درس، مادت زماان یاک کلاس درساااي، کاه از بين این 

دهي با تأثير بالاتر اعلام شاده اسات و دانشاجویاني عوامل نمره
که نمرات بالایي را کسااب کرده بودند رضااایت بالاتری از دوره 

های اساتاد شاامل جنسايت، سان،  درساي داشاتند. همچنين ویژگي
های برخورد و تجربه و رتبه علمي، روش تدریس اسااتاد، شاايوه
از ساوی  [13]خصاوصايات رفتاری وی نيز مورد توجه بوده اسات  
ها ای از ویژگيدیگر، دانشاجویان، اساتيد خود را در طيد گسترده

وط به سابک ها بيشاتر مربدهند. این ویژگيمورد ارزیابي قرار مي
ایجاد  ،[15]ی برخورد اسااتاد شااخصاايت و شاايوه [14]تدریس  

باشااد و از  مي  [15]، و توانمندی اساااتيد [16]انگيزه و تشااویق  
های دیدگاه دانشاجویان تسالط اساتاد بر محتوای درساي و مهارت

در زميناه   [17]ارتبااطي وی بر کيفيات تادریس تاأثير مهمي دارد  
مختلفي از قبيل: رعایت قالب های آنلاین نيز موضاوعات آموزش

اسااتاندارد، تكميل پروفایل، محتوای دوره آموزشااي، اسااتفاده از  
ساااختارهای واحد، سااؤالات مربوط به مبحس درسااي و کسااب 

 [18]باشاااد  دهي مطر  ميبازخورد از ساااوی دانشاااجو و نمره
برای    2005در ساال   1دانشاكده پزشاكي دانشاگاه کلمبو ساریلانكا

منظور کسااب نظرات و بازخوردهای ارزیابي برنامه درسااي و به
ها به نام  های تعاملي تشاكيل داد، این کميتهدانشاجویان، کميته

هاا  گاراری گردیاد. این کميتاههاای آکاادمي دانشاااجویاان ناامکميتاه
نظرات و پيشاانهادات دانشااجویان در خصااور محتوا، فرآیند 
ی تادریس و یاادگيری، ارزیاابي، مادیریات و خادماات مشااااوره

داد نمود و در دساتور کار خود قرار ميآوری ميدانشاجویي را جمع
[19] 

ها در اکثر اوقات مطالب درسي  رسد در دانشگاهامروزه به نظر مي
شاود که شااید بيشاتر مطالب آن از  در قالب طر  درس ارائه مي

منظر دانشااجو فقط جنبه حفظي و در حد پاس شاادن در پایان 
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یک ترم تحصاايلي و در نهایت ،کسااب یک نمره صاارفای قبولي 
قلمداد گردد. این موضااوع شاااید در ابتدای دوران تحصاايل در 
دانشااگاه خوشااایند به نظر آید  ليكن نتيجه اساافبار آن پس از  

گردد  زیرا قاعدای این موضاوع با  التحصايلي دانشاجو آشاكار ميفارغ
رساااالت یک دانشاااگاه منافات خواهد داشااات. ممكن اسااات  

التحصايل گردد، اما پس دانشاجویي در یک رشاته تحصايلي فارغ
از ورود در بازار کار و تصادی یک شا ل به این نتيجه برساد که 
هنوز مهارت کافي و علمي و فني را نتوانسااته اساات به درسااتي  

توان منكر این واقعيت شاد که سهم دانشگاه در کساب نماید. نمي
نشاجو بسيار حياتي است. بازنگری  انتقال تجربه و تربيت علمي دا
هاا، بهبود کيفيات تادریس و درس  و تجادیاد نظر در مورد طر 

خارج نمودن فرآیند تدریس اسااتيد از وضاعيت ريرپویا، رفتن به  
ساااوی تادریس علمي، و ناه فقط ارائاه مطاالاب تپوری کاه پس از  

شاود،  طور کلي از حافظه دانشاجو پات مياتمام ترم تحصايلي به
ترريب دانشاااجو به انجام فعاليت درساااي مفيد جهت بالا بردن  
مهاارت علمي وی همگي از مبااحثي اسااات کاه در حوزه کيفيات  

کاه باا توجاه باه اینتواناد مطر  شاااود.  تادریس یاک اساااتااد مي
دانشااجویان، مشااتریان اصاالي نظام آموزشااي هسااتند و وجود 

گيری از نظرات آناان برای بهبود ساااازوکااری دائمي برای بهره  
منظور دساتيابي به این هدف  آموزشاي ضاروری اسات، لرا به نظام

مهم، دراین مطاالعاه به تعيين ضااارورت تشاااكيال کميتاه تعاملي 
متشاكل از دانشاجویان جهت ارزیابي کيفيت تدریس دروس ارائه  
شااده توسااط اعضااای هيپت علمي دانشااكده پيراپزشااكي که 
 مسااپوليت ارتقای کيفي آموزش را برعهده دارند، پرداختهشااده

 است. . 
 طور کلي این پژوهش برای رسيدن به اهداف زیر انجام گرفت:  به

های مجازی اساااتيد  ارزیابي کيفيت تدریس و آموزش -
هاای هفتگي دانشاااجویاان عضاااو از طریق گزارش

 های تعاملي کميته

هاای مجاازی ارائاه  ارزیاابي کيفيات محتوای آموزش -
 شده توسط اساتيد در زمان شيوع کرونا 

های بررسي وجود یا عدم وجود مشكل در ارائه گزارش -
 های تعاملي.  هفتگي کميته

 

 ها  روش

مقطعي بود که در سااال -مطالعه حاضاار یک پژوهش توصاايفي
  يدانشاااگااه علوم پزشاااك   يراپزشاااكيدانشاااكاده پ، در  1400
در  192-ز انجام شااد. همزمان با پاندمي کوویدشاااپور اهوایجند

ها، در و مجازی شادن آموزش در دانشاگاه 1399ایران در ساال 

 
2 COVID-19 

شااپور اهواز در دانشاكده پيراپزشاكي دانشاگاه علوم پزشاكي جندی
منظور ارزیاابي کيفيات آموزش باه  1400و    1399هاای  ساااال

هاای تعااملي دانشاااجویي باا همكااری کميتاه  مجاازی، کميتاه

صاورت هفتگي  تشاكيل گردید. این کميته به  3EDOدانشاجویي 
های مختلد از طریق نمایندگان و دانشجویان منتخب در ورودی

مقطع کارشاناساي، گزارش وضاعيت بارگراری محتوای آموزشاي،  
کيفيت محتوا )برای نمونه شااايوه بيان اساااتاد، نوع ارائه محتوا،  
مادت زماان، حجم و ...( و مطاابقات باا طر  درس را مورد ارزیاابي 

منظور انجاام ماداخلاه در هاای هفتگي باهداد. این گزارشقرار مي
اختيار معاونت آموزشاااي دانشاااكده و مرکز مطالعات و توساااعه  

گرفت. در مطالعه حاضار، آموزش علوم پزشاكي دانشاگاه قرار مي
،  1399ورودی   مقطع کارشاناساي  جامعه پژوهش را دانشاجویان

کننده در ، مشاااارکتدر دانشاااكده پيراپزشاااكي 1397و   1398
منظور  باه بودناد.هاای تعااملي دانشاااجویي تشاااكيال داده  کميتاه

ل کميته تعاملي دانشاجویي جهت ارزیابي  بررساي ضارورت تشاكي
تدریس دروس ارائه شااده توسااط اعضااای هيپت علمي کيفيت 

شااپور اهواز از  دانشاكده پيراپزشاكي دانشاگاه علوم پزشاكي جندی
نامه بر  سااخته اساتفاده شاد. این پرساشنامه محققیک پرساش

اسااااس بررساااي مطالعات مشاااابه قبلي، و نظر خواهي از افراد 
نامه شاامل چهار کارشاناس در حوزه آموزش طراحي شاد. پرساش

نامه اختصاار به  ساوال بود. بخش اول پرساش 28بخش کلي و 
شاوندگان داشات و شاامل رشاته تحصايلي، اطلاعات کلي پرساش

ساان، جنس، رتبه تحصاايلي دانشااجو در کلاس، ساامت فرد 
)نماینده کلاس، عضااو اسااتعداد درخشااان کلاس( و سااال ورود 

سااؤال در مورد  14نامه شااامل دانشااجو بود. بخش دوم پرسااش
های هفتگي در بهبود کيفيت تدریس  ثير ارائه گزارشبررسااي تأ

ارائااه   تااأثيرگااراری  بخش  این  ساااؤالات  اصااالي  محور  بود. 
شده    سیدر خصور مطالب تدر  های هفتگي دانشجویانگزارش

های تعاملي دانشااجویي در طول ترم  به کميته  ديتوسااط اسااات
نامه، مشاكلات ایجاد شاده  تحصايلي بود. در بخش ساوم پرساش

های هفتگي در قالب چهار سااؤال بررسااي شااد.  در ارائه گزارش
ساؤال جهت بررساي مشاكلات آموزش  10بخش چهارم شاامل 

ای ليكرت  گزینهها از مقياس پنجمجازی بود. برای ارزیابي پاساخ
های خيلي کم، کم، متوساط،  ترتيب برای گزینه  صافر تا چهار )به

نامه با  رساشزیاد و خيلي زیاد( اساتفاده گردید. روایي محتوایي پ
نظر خبرگان ) اعضاااای هيپت علمي دانشاااكده پيراپزشاااكي و 
تعدادی از دانشاجویان عضاو کميته دانشجویي( تأیيد گردید. برای  

نامه با اسااتفاده از روش آلفای کرونبا ، ساانجش پایایي پرسااش

3 Education Development Office 
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9/0<  α <=  8/0   به دساات آمد و تناسااب و مطلوب بودن
 پایایي آن تأیيد شد. 

نمونااه نوع  از  و  ريراحتمااالي  روش  بااه  نمونااه  گيری  انتخاااب 
دردسااترس انجام گرفت و به دليل شاايوع کرونا و عدم حضااور 

ها )مثل رسانها از طریق پيامنامهدانشاجویان در دانشاگاه، پرساش
دانشااجویاني که تجربه همكاری با  ( و ایميل در اختيار 4واتسااا 
گارفاات. کاماياتااه قارار  داشاااتانااد،  دانشاااجاویاي  تاعااامالاي  هااای 
افزار  آوری وارد نرمهاای تكميال شاااده پس از جمعنااماهپرساااش

SPSS    های ها از شاااخمشاادند. برای تحليل داده 24نسااخه
های آمار توصايفي )فراواني، ميانگين و انحراف معيار( و شااخم

و    5ایهاای تي تاک نموناهآماار اساااتنبااطي پاارامتریاک )آزمون
ای که روشااي  ضااریب همبسااتگي اساا يرمن( و نمودار جعبه

ها ها و توزیع دادهاساتاندارد و ابزار بصاری برای نمایش مرکز داده
های آماری فاصاله اساتفاده شاد. برای انجام آزمون [20]باشاد،  مي

 در نظر گرفته شد. α = 05/0و سطح معناداری  %95اطمينان 

 هایافته

نفر از دانشاجویان دانشاكده پيراپزشاكي که   54نامه بين پرساش
های تعاملي را داشااتند توزیع گردید، اما تجربه همكاری با کميته

نامه نمودند  درصد( اقدام به تكميل پرسش  57نفر )  31فقط تعداد  
درصاااد( و بيشاااتر از    7/67کاه مطاابق جادول یاک اکثرای خاانم )

درصااد( و رشااته ت ریه   4/48) 1398دانشااجویان ورودی سااال 
 (. 1درصد( بودند. )جدول  6/22)

 کننده در پژوهششناختي دانشجویان شرکت: مشخصات جمعيت1جدول 

 کننده افراد شرکت

 درصد تعداد  مشخصات 

 7/67 21 زن

 3/32 10 مرد

 رتبه دانشجو 

1-5 15 4/48 

5-10 10 3/32 

 3/19 6 10بالاتر از 

 سال ورود به دانشگاه

1397 5 1/16 

1398 15 4/48 

1399 11 5/35 

 رشته تحصيلي 

 6/22 7 ت ریه 

 1/16 5 تكنولوژی پرتوشناسي 

 4/19 6 علوم آزمایشگاهي 

 1/16 5 اطلاعات سلامت فناوری 

 9/12 4 پرتودرماني 

 9/12 4 هوشبری 

نامه )شكل  ای توزیع پاسخ به سؤالات پرسشبررسي نمودار جعبه
( نيز نشان داد که پراکندگي نمرات در بالاتر از ميانه بيشتر است.  1

مربوط به  دهد که اکثر دانشجویان به سؤالات  این امر نشان مي
های هفتگي نمره بالایي اختصار داده بودند تأثير ارائه گزارش

های هفتگي، کيفيت تدریس را بهبود و معتقد بودند که گزارش

 
4 WhatsApp 

سؤال مربوط به ارائه    14داده است. گرچه بالاترین حد نمره در  
توان  بود، اما از نمودار ارائه گزارش هفتگي مي   70گزارش هفتگي  

بوده و فقط نمرات دو   60دریافت که نمرات اکثر دانشجویان زیر 
صورت دو  نفر از دانشجویان بالاتر از سایر دانشجویان بوده و به

 داده پرت در نمودار نشان داده شده است.

5 One-sample T-Test 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

dc
bm

j.i
r 

on
 2

02
5-

11
-0

2 
] 

                             5 / 11

https://edcbmj.ir/article-1-3120-en.html


16 Edu Stra Med Sci                                      2023, Vol. 16, No.4 

  
 های هفتگي در بهبود کيفيت تدریس کننده در پژوهش در مورد تأثير گزارشهای دانشجویان شرکت: توزیع پاسخ1نمودار 

 
( بالاتر از ميانه بوده و نمرات از توزیع نرمالي برخوردار نبودند  2پراکندگي نمرات در ارتباط با مشكلات مربوط به ارائه گزارش هفتگي )شكل  

 اند.دادهداد که دانشجویان به مشكلات ارائه گزارش هفتگي نمرات بالاتری و قرارگيری جعبه نمودار به سمت بالا نشان مي

 

 های هفتگي  کننده در پژوهش در مورد وجود مشكلات در ارائه گزارشهای دانشجویان شرکت: توزیع پاسخ2نمودار 
 

 ( پراکندگي نمرات داده شده به مشكلات مربوط به آموزش مجازی از توزیع تقریبای نرمال و متوازني برخوردار بود.3بر اساس نمودار )
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 های مربوط به مشكلات آموزش مجازیتوزیع پاسخ. 3نمودار 

 
ای در ارتبااط باا مشاااكلات  نموناه  تحليال آزمون آمااری تي تاک

 045/0)  -19355/0آموزش مجاازی باا مياانگين اختلاف امتيااز  

=p   ،2125/3 – 5996/3-   ،95% =CI   نشاان داد که فرضايه )
تأثير ارائه گزارش هفتگي بر کيفيت و کميت تدریس رد نشاده و 
 از این رو گزارش هفتگي تأثير مثبتي بر کيفيت تدریس داشت.

ای برای سااانجش معناداری وجود نمونهبر مبنای آزمون تي تک
مشكلات گزارش هفتگي با ميانگين اختلاف نمرات داده شده به 

  –  p    ،7294/5=0و )  67742/4هاای این بخش باه ميزان  گویاه

6254/3 ،95%  =CI   نشاان داد که فر  عدم وجود مشاكلات )
داد در گزارش هفتگي رد شااده و معنادار بودن آزمون نشااان مي

های هفتگي با مشاكلاتي مواجه  که دانشاجویان در ارائه گزارش
 بودند. 

ای در نمونههمچنين بر اساااس نتایج حاصاال از آزمون تي تک
نمرات   باا مياانگين اختلاف  مورد مشاااكلات آموزش مجاازی 

45161/2  (05/0  =p    ،5710/5  –  6678/0  -    ،95%  =CI   )

رد   12فر  برابری مياانگين نمرات باا عادد  توان دریاافات کاه  مي
های زیاد یا کنندگان گزینهتوان گفت اکثر شاارکتنشااده و مي

مشكلات آموزش مجازی خيلي زیاد را در پاسخ به سؤالات وجود  
 اند. انتخاب نموده

بررساي وجود یا عدم وجود ارتباط معنادار بين مت يرهای پژوهش 
نشاان داده   2با اساتفاده از ضاریب همبساتگي اسا يرمن در جدول 

شاده اسات. نتایج حاصال از این جدول حاکي از آن اسات که با  
های هفتگي و مشااكلات  درصااد بين ارائه گزارش  99اطمينان 

هاای هفتگي ارتبااط مثبتي وجود داشااات و این ارائاه گزارش
موضاااوع بياانگر آن بود کاه دانشاااجویاان معتقاد باه مفياد بودن  

های هفتگي بودند  ولي در عين حال، مشاكلاتي در زمان گزارش
ارائه گزارش هفتگي نيز وجود داشات. همچنين دانشاجویاني که 

هاای هفتگي بودناد، در معتقاد باه وجود مشاااكلات ارائاه گزارش
او نظر داشاااتند   خصاااور مشاااكلات آموزش مجازی نيز اتف

 که به هر دو مشكل، نمره بالایي اختصار دادند. طوریبه

 : ضریب همبستگي اس يرمن بين مت يرهای پژوهش2جدول 

 
ارائه گزارش  

 هفتگی

مشکلات گزارش  

 هفتگی

مشکلات آموزش  

 مجازی 

Spearman's rho 

31 N = 

 ارائه گزارش هفتگي 
Correlation 

Coefficient 
1  **555 /0  

Sig. (2-tailed) 0 001/0 0 

مشكلات گزارش 
 هفتگي 

Correlation 

Coefficient 
 **555 /0 1  **600 /0 

 Sig. (2-tailed) 001/0 0 0 

مشكلات آموزش  
 مجازی

Correlation 

Coefficient 
 **635 /0  **600 /0 1 

 Sig. (2-tailed) 0 0 0 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 بحث
های تعاملي این پژوهش با هدف بررساي ضارورت تشاكيل کميته

دانشااجویي برای ارزیابي کيفيت تدریس انجام شااد. با توجه به  
علمي دانشاجویان،  های  رساالت اصالي دانشاگاه در افزایش مهارت

تواند در تحقق این رساالت نقش  بهبود کيفيت تدریس اسااتيد مي
های متنوع که مطالعاتي در زمينهقابل توجهي داشاته باشاد. با آن

ارزیابي عملكرد اسااااتيد از   ،[21] های آموزشاز قبيل انواع مدل
های آموزشاي  و ارزیابي کيفيت ساياسات ،[22]دیدگاه دانشاجویان  

، انجام شاده اسات، ولي در جساتجوهای انجام شاده توساط  [6]

هاای کميتاه"تحات عنوان    [19]پژوهشاااگران تنهاا یاک مطاالعاه  
باازخورد  دریاافات  جهات  رویكردی  دانشاااجویي:  آکاادمياک 

 [22]( 2014و همكاران ) 6مشاهده شد. مطالعه براگا "دانشاجویي
نشاان داد که بهبود کيفيت تدریس و محتوای مطالب ارائه شاده 

های دانشااي  توسااط اساااتيد، در کسااب دسااتاوردها و مهارت
(  2010)  8و وساات  7مطالعه کارل.  دانشااجویان مؤثر بوده اساات

نيز نشاان داد اسااتيدی که تجربه تدریس بيشاتری دارند و  [23]
توانناد بر پيشااارفات  رتباه علمي آناان نيز باالاتر اسااات، بهتر مي
های مطالعه شاعباني  تحصايلي دانشاجویان تأثيرگرار باشاند. یافته

در مورد بررسااي کيفيت  [24]( 2006زاده )ورکي و حسااين قلي
تدریس در دانشااگاه آشااكار کرد که دانشااجویان عقيده داشااتند 

ی ارائه محتوای مطالب درساي، اساتفاده از اسااتيد بيشاتر بر نحوه
هاا در ارائاه دروس، تبيين اهاداف تادریس و آوریتجهيزات و فن

ریزی مطاالاب جهات تساااهيال در فرآیناد ساااازماانادهي و برنااماه
عنوان  اند و بنابراین، طر  درس بيشااتر بهیادگيری تمرکز داشااته
شاود و در وضاعيت موجود محساوب مي  شااخم کيفيت تدریس

در مقابل، ارزشايابي تدریس کمتر مورد توجه قرار گرفته اسات. از 
نقطه نظر دانشااجویان، روابط بين فردی مطلوبي ميان اساااتيد و 
دانشاجویان مورد انتظار بوده اسات. همچنين بين کيفيت تدریس  
در سااطح موجود و کيفيت تدریس در سااطح ضاارورت تفاوت  

ن ساال بالاتر نسابت به  معناداری وجود داشاته و حتي دانشاجویا
تر کيفيات تدریس را نامطلوب ارزیابي  دانشاااجویان ساااال پایين

و   .کاردنااد پاژوهاش  والافاقااار  از  آمااده  دساااات  بااه  ناتااایاج 
در زميناه ارزشاااياابي عملكرد اسااااتياد  [25](  2003مهرمحمادی)

توساط دانشاجویان نشاان داد که بر طبق نمرات اعطایي توساط  
ان، اعضاای هيپت علمي زن ميانگين بالاتری از لحا  دانشاجوی

اند. همچنين أخر مدرت اساااتيد از داخل کيفيت تدریس داشااته
از لحا  کيفيت  45-49کشاور، و قرارگيری اسااتيد در گروه ساني  

ی  تدریس، بالاترین ميانگين را به خود اختصاار داده بود. نتيجه 
نشاااان داد کاه اکثر   [26](2021)  9حااصااال از مطاالعاه ایلای

 
6 Braga 
7 Carrell 

های مبتكرانه و تعاملي هساتند  دانشاجویان طرفدار و موافق روش
و معتقدند که رویكرد تدریس اسااااتيد باید به سااامت و ساااوی  
ای خوشاایندساازی محتوای درساي و تبدیل آن به تجربه و خاطره

بخش در ا هان دانشاجویان باشاند و اسااتيد باید در راساتای لرت
اباداع روش منظور  هاای خلاقااناه باهکسااااب مهاارت جهات 

های لازم و خوشاایندساازی محيط تدریس تلاش کنند و آموزش
نتيجاه پژوهش پااکمهر و همكااران    .دسااات آوردنادکاافي را باه

نشاان داد که ترريب دانشاجو به شارکت در مباحس  [27]( 2013)
علمي، ارائاه نكاات مفياد و مؤثر درساااي، ت يير رویكرد و روناد  

رفعال و به چالش کلاس درسااي از وضااعيت اسااتاد محور و ري
کشايدن دانشاجو به منظور تقویت خلاقيت فكری و داشاتن روابط  
مناسااب بين فردی از مواردی اساات که در حوزه کيفيت تدریس  

تواند تفكر انتقادی را در دانشاجویان باشاد و مياسااتيد مطر  مي
ارتقاء دهد و در نهایت باعس یادگيری بهتر و مؤثر مطالب درساي  

نشااان داد  [28](2018گردد. نتيجه مطالعه قنبری و ساالطانزاده )
هایي مانند کيفيت تدریس، تسالط و که ارزشايابي اسااتيد با مؤلفه

ویژگي و  و توان علمي  مثبات  ارتبااط  اجتمااعي  و  هاای فردی 
معنااداری دارد و این موضاااوع بااعاس بهبود در عملكرد اسااااتياد  

 شود. مي
های حاصااال از پژوهش حاضااار نشاااان داد که تأثير ارائه  یافته
تواناد در ارزیاابي کيفيات هاای هفتگي اعضاااای کميتاه ميگزارش

تدریس اسااتيد در طول ترم تحصايلي مفيد و مؤثر باشاد  بنابراین  
های تعاملي دانشاااجویي با  توان دریافت که تشاااكيل کميتهمي

گيری و پيگيری مشاكلات، گامي به ساوی بهبود رویكرد گزارش
حال، توزیع  شاااود. با اینکيفيت و کميت تدریس محساااوب مي

های نمرات داده شده به سؤالات مربوط به مشكلات ارائه گزارش
آزمون تي بودن  نموناه-هفتگي و معناادار  این تاک  بياانگر  ای 

های هفتگي در موضاوع اسات که اعضاای کميته در ارائه گزارش
هایي تيد با مشااكلات و چالشجهت ارزیابي کيفيت تدریس اسااا

اند. با توجه به ماهيت ساؤالات مطر  شاده در این نيز مواجه بوده
بخش این مشاكلات ناشاي از عدم همكاری ساایر دانشاجویان در 
اند.  خصاور ارائه مشاكلات، عدم همكاری اسااتيد و آموزش بوده

های این پژوهش نشاااان داد که دانشاااجویان در همچنين یافته
اند و توزیع نمرات زمان ارائه آموزش مجازی نيز مشكلاتي داشته

)نقطاه   دوم  چاارت  از  باالاتر  کاه %50در  بود  آن  از  حااکي   )
دانشاجویان در پاساخ به سؤالات بخش مشكلات آموزش مجازی 

رساااد وجود اند، به نظر مينمرات تقریباای بالایي اختصاااار داده
تا  های مجازی به این دليل بوده اساات کهمشااكلات در آموزش

صاورت حضاوری و قبل از شايوع کرونا مطالب درساي صارفای به

8 West 
9 Eli 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

dc
bm

j.i
r 

on
 2

02
5-

11
-0

2 
] 

                             8 / 11

https://edcbmj.ir/article-1-3120-en.html


 

Edu Stra Med Sci                                      2025, Vol. 17, No.6 19 

شادند و اسااتيد دانشاگاه از ساازوکارهای چهره به چهره ارائه مي
ی  نمودناد و بناابراین تجرباه آموزش مجاازی کمتر اساااتفااده مي
اناد و تمرکز و جاایگزیني این نوع  کمتری در این زميناه داشاااتاه

ای ها، مشااكلاتي را به همراه داشااته باشااد. در مطالعهآموزش
انجام شاد    [29](  2020و همكاران )  10مشاابه که توساط علوامله

دانشااجویان رضااایت چنداني از آموزش مجازی در زمان شاايوع  
هاای وری آناان از کلاساناد و درت مطاالاب و بهرهکروناا ناداشاااتاه

هاای حضاااوری باالاتر نرفتاه و تماایال  آنلاین نسااابات باه کلاس
اند و به نظر  نداشاااتههای مجازی نيز  چنداني به برگزاری کلاس

رسايد به دليل کاهش ساطح ارتباط بين دانشاجویان و اسااتيد و مي
توانست  عدم درت مطلوب مطالب ارائه شده، آموزش مجازی، مي

وری و تعامل بين دانشاجو و اساتاد در مواردی تأثير منفي در بهره
نشان  [30](2021و همكاران ) 11نتایج مطالعه باچک  .داشته باشد

داد کاه گرچاه آموزش مجاازی در افزایش مهاارت و یاادگيری 
دانشااجویان پزشااكي مؤثر بوده و مقبوليت بالاتری نساابت به  

های حضااوری داشااته اساات  اما به دنبال عدم حضااور کلاس
فيزیكي، موضااوع کاهش تعامل دانشااجویان پزشااكي با بيماران  

نوع از وجود ميباه این  آماد و مشاااكلات فني و تجهيزاتي در 
طور مشاااابه مطاالعاه  به  .اندعنوان معاایب  کر شااادهها بهآموزش
درصااد دانشااجویان از  82نشااان داد که  [31]( 2020) 12فتاني

-کيفيت تدریس به شايوه ویدئو کنفرانس در زمان پاندمي کووید
رضااایت داشااتند. نتيجه مطالعه آنان آشااكار کرد که آموزش  19

عنوان یک پلتفرم قدرتمند، فرآیند تدریس توسط اساتيد  آنلاین به
و   13را پشاااتيبااني و تقویات خواهاد داد. همچنين مطاالعاه دوراکو

نشاااان داد باا آن کاه ارزیاابي مثبتي از  [32( ]2020)  14هوکساااا
آموزش آنلاین شااد و دانشااجویان نيز در برخوداری از تجهيزات 

ها مشاكلي نداشاتند  ولي به دليل ت يير مرتبط با این نوع آموزش
های در رویكرد آموزشاااي و عدم داشاااتن تجربه کافي و مهارت

های مربوطه در بين اساااتيد، آموزش لازم در اسااتفاده از فناوری
مجازی ميزان خسااتگي، اسااترس و بارکاری را در آنان افزایش  

 داده بود. 

هایي نيز داشاات. اول این که به دليل مطالعه حاضاار محدودیت
مجازی بودن  شاايوع کرونا و عدم حضااور دانشااجویان )به دليل  

هاا، تعاداد افراد نموناه کم بوده آوری دادهآموزش( در زماان جمع
اسااات  بناابراین، ممكن اسااات نتاایج آن قاابال تعميم باه جاامعاه 
بزرگتر نبااشاااد. همچنين دوم این کاه تنهاا دانشاااجویاان مقطع 
کارشااناسااي در این مطالعه شاارکت داشااتند  بنابراین شاارکت  

 
10 Alawamleh 
11 Baczek 
12 Fatani 

دانشاااجویاان تحصااايلات تكميلي ممكن بود نتاایج متفااوتي باه  
ساوم این که، با وجود این که مطالعه حاضار   همراه داشاته باشاد.

صااورت  ها بهدر زمان شاايوع کرونا انجام شااده اساات و آموزش
از  دقاياقاي  ارزیاااباي  لاياكان  باود،  شااااده  بارگازار  ماجااازی  کااامالای 

های مجازی انجام نشااده اساات  بنابراین به ایرادات این آموزش
ها از دیدگاه دانشاجویان پرداخته نشاده اسات و معایب نوع آموزش

ها قابل مقایسااه با سااایر مطالعات  یا محاساان این نوع آموزش
بااشاااد. چهاارم این کاه باا توجاه باه محتوای ساااؤالات، این نمي

پژوهش صااارفاای ارزیاابي کيفيات تادریس و مشاااكلات آموزش 
توان با کيفيت ایج آن را نميمجازی را بررساي نمود و بنابراین نت

های حضااوری و چهره به چهره تعميم تدریس اساااتيد در کلاس
 داد. 

 گیرینتیجه
های هفتگي  دهد که ارائه گزارشنتيجه پژوهش حاضار نشاان مي
تواناد کيفيات تادریس اسااااتياد را از طریق کميتاه هاای تعااملي مي

ارائاه   در  موانعي  و  مشاااكلات  این حاال،  باا  اماا  دهاد   بهبود 
های هفتگي وجود دارد و این مشاكلات بيشاتر مربوط به  گزارش

عدم همكاری سایر دانشجویان و یا عدم استقبال نظرات از سوی  
 آموزش دانشكده یا اساتيد است. 
هاای مجاازی در دانشاااگااه و باا توجاه باه نو ظهور بودن آموزش

صاورت کاملای مجازی، تجربه کم اسااتيد در ارائه مطالب درساي به
مشاكلاتي از نقطه نظر دانشاجویان در خصاور کيفيت محتوا،  
شااايوه بيان اساااتاد و ساااایر مشاااكلات مربوط به تجهيزات و 

های آموزش مجازی وجود داشاته اسات و این موضاوع را فناوری
توان از تحليل نمرات داده شااده به بخش مشااكلات آموزش مي

 مجازی دریافت.  
توان از طریق نقطاه نظرات دانشاااجویاان تاا باا توجاه باه اینكاه مي

هاای موجود در روناد تادریس را حادود زیاادی مشاااكلات و چاالش
برطرف نمود و از این رهگارر نيز وضاااعيات تادریس و عملكرد 
اسااتيد را شاناساایي و راهكارهای علمي و هدفمند را جهت رفع 

های تعاملي این مشااكلات اتخا  نمود  بنابراین تشااكيل کميته
آوری نظرات ساااازناده دانشاااجویاان عنوان کاانوني جهات جمعباه
منظور ارزشايابي عملكرد اسااتيد با هدف ارتقاء کيفيت و کميت به

 تدریس ضروری و مهم است.
ساااخته  نامه محققنتایج این پژوهش بر مبنای سااؤالات پرسااش

استخراج شده است که محور سؤالات آن پيرامون ارزیابي کيفيت 
تدریس و محتوای مطالب درساااي ارائه شاااده در زمان شااايوع  

های بوده اسات  بنابراین ممكن اسات بساياری از مؤلفه  19-کووید

13 Duraku 
14 Hoxha 
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شاود که سانجش کيفيت تدریس را شاامل نگردد. لرا پيشانهاد مي
های دیگر در آینده انجام  نامهپژوهش حاضاار با تدوین پرسااش

 گيرد.
پيشانهاد برای انجام مطالعات بيشاتر برای ارزیابي کيفيت تدریس  

 گردد. توصيه مي
های مجازی با توجه به اینكه بيشاتر مشاكلات مربوط به آموزش

گردد در زمينه تجهيزاتي و فني بوده اساات بنابراین پيشاانهاد مي
هاا در ساااراسااار  کاه بساااتر فني و تجهيزاتي این نوع آموزش

عنوان  ها سااماندهي و اصالا  شاود  زیرا اساتفاده از آن بهدانشاگاه
های حضااوری در شاارایط شاايوع بيماری روش جایگزین کلاس

ها کرونا رير قابل اجتناب بوده و مسلمای بخش اعظمي از  آموزش
از طریق این روش مرتفع خواهد شاد. بنابراین اصالا  سااز و کار 

عنوان وساايله ارتباطي از راه فني و تجهيزاتي آموزش مجازی به

دور، حتي در شاارایط ريراضااطراری، همگام با تدریس چهره به  
 بنيه علمي دانشجویان تأثيرگرار خواهد بود.چهره، در تقویت 
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