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Abstract  Article Info 

Introduction: Identifying the factors related to teacher-student 

communication and its application in education is effective in the quality of 

teaching-learning. This study was conducted to investigate the teacher-student 

communication and its relationship with background characteristics in medical 

students of Qom Islamic Azad University. 

Methods: This is a descriptive-analytical study that was conducted at Qom 

Azad University of Medical Sciences in 2022. The sample selection was done 

using the convenience sampling method and 113 medical students were 

evaluated using the standard teacher-student communication questionnaire. 

Data were entered into SPSS software version 26 and analyzed with statistical 

tests, chi-square, ANOVA, post hoc Tukey and stepwise multiple regression. 

Results: Among the demographic factors, educational level had a significant 

relationship with teacher-student communication, so that in basic sciences 

level, teacher-student communication was higher (P = 0.009). Stepwise 

multiple linear regression analysis also identified educational level (P = 0.001, 

β = -0.316) as effective in teacher-student communication. Also, educational 

level had a significant relationship with the domains of teacher's personal 

factor (P = 0.011) and scientific factor (P = 0.001) but not with professional 

factor (P = 0.102). Also, post hoc Tukey test showed that GPA had a significant 

relationship with the domain of scientific factor, so that with increasing GPA, 

the communication  is better in this domain (P = 0.036). 

Conclusion: The results of the study showed that from the students' point of 

view, teacher-student communication is higher in basic sciences level, and 

among them, teacher's personal and scientific characteristics are effective. 

Therefore, it is suggested to medical education policy makers to provide 

effective planning to create a suitable interactive environment in the clinic for 

students and teachers. 
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ی از دیدگاه دانشجویان  انهیزمی های ژگیوو ارتباط آن با  استاد و دانشجو  ارتباطی  های بررسی مهارت

 1401در سال  پزشکی دانشگاه آزاد اسلامی قم
 

 * 3زهره قمری زارع،  2 احمد معصومی  ،1 موسوی  سادات  زینب
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 ده کی چ

  یادگیری مؤثر است.  –استاد و دانشجو و کاربرد آن در آموزش، در کیفیت یاددهی    ارتباطشناسایی عوامل مرتبط با    مقدمه: 

 ان یدانشجو  دیدگاه از    یا نهیزم  یهایژگ یواستاد و دانشجو و ارتباط آن با    ارتباطی   مهارت های  یبررس  هدف  بااین مطالعه  

 انجام گردید. قم   یدانشگاه آزاد اسلام یپزشک

صورت گرفت. 1401است که در دانشگاه علوم پزشکی آزاد قم در سال  یلیاین پژوهش یك مطالعه توصیفی تحل  ها: روش

از روش نمونه گ استفاده  با  انجام شد و    یریانتخاب نمونه ها  از پرسشنامه   یپزشک  یدانشجو  113دردسترس  استفاده  با 

  ،یآمار  یشد و با آزمون ها  26نسخه    SPSS. داده ها وارد نرم افزارداستاد با دانشجو مورد بررسی قرار گرفتن  ارتباطاستاندارد  

 گردید.  لیتحل  و هیتجز گام بهگامچندگانه  ونیو رگرس یتوک ی بیدو، آنوا، تعق یکا

در    کهی طوربه،  داشت  یداریمعنارتباط    استاد و دانشجو  ارتباطمقطع تحصیلی با  ؛  یشناختتیجمعاز بین عوامل    ها: یافته

نیز    گامبهگامتحلیل رگرسیون خطی چندگانه با مدل  (.  P= 009/0استاد با دانشجو بیشتر است )  ارتباطمقاطع علوم پایه  

با    .داد  تشخیص  مؤثر  استاد و دانشجو  ارتباطدر  را    (P  ،316/0-=β= 001/0)مقطع تحصیلی   همچنین مقطع تحصیلی 

استاد  یهاطه یح فردی  )P= 011/0)  عامل  علمی  و   )001/0 =P  ارتباط با    یداریمعن(  اما  ارتباط    یاحرفهعامل  داشت؛ 

)  یداریمعن ارتباط  P= 102/0نداشت  علمی  عامل  حیطه  با  معدل  که  داد  نشان  توکی  تعقیبی  آزمون  دارد   یمعنادار(. 

 .(P= 0/ 036بهتر است ) ارتباطبا افزایش معدل در این حیطه  کهی طوربه

  ن یب ن یا درو  است شتریب ه یدر مقاطع علوم پااز نظر دانشجویان  استاد با دانشجو ارتباط ان دادنتایج مطالعه نشگیری: نتیجه 

ی زیربرنامه  شودیم آموزشی حرفه پزشکی پیشنهاد    گذاراناستیسبه    نی؛ بنابرااست  مؤثری فردی و علمی استاد  هایژگیو

 بالین فراهم نمایند. ی در جهت ایجاد بستر مناسب در جهت ارتباط استاد با دانشجو در مؤثر

 ارتباط، آموزش پزشکیاستاد، دانشجو،  : واژگان کلیدی
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 مقدمه
و   و دانشگاه ها هستند یدر آموزش عال  یاصلصر عن  اساتید

عنوان آموزش  یاب یدست  عامل   نیمهمتر  به  اهداف  در    ی به 

شوند می  گرفته  راستا  [1]نظر  این  در  و   استاد  ارتباط، 

مطالعات در   .[2]تآموزش اس  ندیفرآ  یدیبخش کل  جودانش

اند  بررسی ویژگی های اساتید مؤثر در دانشگاه نشان داده 

استاد و دانشجو از دیدگاه دانشجویان مهمتر که مقوله رابطه  

در که  به طوری. [3]سایر موارد ارزش گذاری شده است از

 ر یتأثتعیین    ا هدفبدهه اخیر تحقیقات در این زمینه بیشتر  

فرآارتباط   در  دانشجو  با  و    یریادگی   ندیاستاد  انجام شده 

جمله  از  است.  گرفته  قرار  تایید  مورد  آن  مثبت  تاثیرات 

توانسته  ارتباط   دانشجو  و  مشارکت  استاد  فعال  طور  به 

را بهبود بخشد،    یریادگی   زهیانگ،  [4]را ارتقا دهد  جودانش

موفق خودکارآمد  تیاحساس   یرهبر  ، [5]دکن  جادیا  یو 

  یمؤثر در کلاس ها  سی ، و تدر[6]کند  تیرا تقو  جودانش

  ی اساتیدشغل  ت یبر رضا  نیهمچن؛  [7]ند ک  جیدرس را ترو

موثر   جوو دانش  استاد   که به نوبه خود بر ارتباطگذاشته    ریتأث

اس دانش  ی حت  ،[8]تبوده  با  گو  و  گفت  و  در جو  ارتباط 

 یخوب  فواید  توانسته  محور  جودانش  یریادگی  یبسترها

اما در این بین کمتر مطالعه ای به بررسی   ؛[9]دداشته باش

ارتباط استاد و دانشجو در مقاطع تحصیلی رشته پزشکی به  

 خصوص در علوم پایه و بالین پرداخته است. 

  یها  یستگیاز شا  یکیارتباط مؤثر    یارتباط و برقرار  ییتوانا

م  اساتید دانشگاه  یاساس و آموزش   [10]شود  یمحسوب 

موثر بستگی به وجود این توانمندی و استفاده صحیح از آن  

می باشد؛ لذا توجه به عوامل موثر در برقراری ارتباط استاد 

بالایی   اهمیت  از  آموزش  فرآیند  بهبود  برای  دانشجو  و 

مهمترین عوامل موثر در برقراری ارتباط   .[8]برخوردار است

بالینی؛ صبر و   از دیدگاه دانشجویان  استاد  بین دانشجو و 

تسلط  به دانشجو و  احترام  استاد، حفظ حرمت و  حوصله 

استاد بر مفاهیم علمی و مطالب درسی بوده است. از طرفی 

جویان  جنسیت استاد، ارایه طرح درس و طرح دوره به دانش

در مطالعات  که  و مرتبه علمی استاد از ویژگی هایی بوده  

است بوده  بحث  مورد  و  داشته  متفاوتی  . [11،12]نتایج 

دیدگاه   از  ها  چالش  بررسی  به  مطالعات  این  تمام  البته 

دانشجویان پرداخته اند و مطالعات در زمینه بررسی مهارت 

ارتباطی استاد از دیدگاه دانشجو نپرداخته است. این  های  

موضوع در رشته پزشکی بسیار حائز اهمیت است. زیرا در  

گر ای  حرفه  اصول  پزشکی  بهارشته    تعامل  در  وضوح  یی 

  می   دانشجو.  [2]تاس  مشاهده  قابل  بیمار   و  شجودان  استاد

  های  مهارت  شجسن  جهت  در  معیار  یك  عنوان  به  تواند

  دیدگاه   بررسی.  شود  گرفته  نظر  در  پزشکی  استاد  ارتباطی

  سطح  ارتقای  سبب  تواند  می  زمینه  این  در  دانشجویان

  پزشکی  موضوعات  در  دانشجویان  انتقادی  تفکر  و   یادگیری

  بین  همکاری  و  تعامل   همچنین.  [13]دشو  بالینی   و

  و   پژوهشی   آموزشی،   های  فعالیت  در   استادان  و  دانشجویان

را  اخلاقی و معنوی رابطه. [14]دده  می  افزایش را درمانی

 و   ای  حرفه  الگوهای  عنوان  به  استادان  و  دانشجویان  بین

 بهبود   سبب  نهایتا   و  [15]دکن  می  تقویت  بسیار  انسانی

  در   دانشجویان  بازخورد  از  استفاده  با  پزشکی  آموزش  کیفیت

 .[16]دشو می استادان ضعف و  قوت نقاط مورد

( 2016و همکاران )  پژوهش موتی یافته هایدر این راستا  

 در دانشجو و استاد ارتباط بر موثر عوامل تعیینبا هدف  

 تواضع  و بود که فروتنی آن بیانگر آموزشی فعالیتهای انجام

 عدالت، رعایت رویی، گشاده  شهرت، و محبوبیت ،

 ایجاد مشکلات، حل دانشجو، به احترام پذیری، مسئولیت

 درس، تفهیم در توانایی و انتقال تشویقی، ابزارهایانگیزه،  

بر دانشجویان، دادن مشارکت و   مفاهیم  تسلط  علمی 

 روابط در تاثیر را بیشترین استاد علم بودن روز به همچنین

مطالعه   و استاد بین نتایج  ادامه  در  است.  داشته  دانشجو 

جنس  که  داد  فعالیت مرتبه استاد، نشان  و   های علمی 

یافته  .  [17]داثر کمتری بر روابط داشته ان استاد پژوهشی

( پیرو عوامل موثر  2018های مطالعه سلمانی و همکاران)

در ارتباط کیفیت مدار استاد و دانشجو مشخص نمود که  

توسط استاد  درس تفهیم در توانایی و مطالب واضح انتقال

ای؛ حرفه  خصوصیات  حیطه  در  دانشجو  به  احترام   و 

با و صمیمیت برخورد  در  عدالت  رعایت  و   همدلی 

دانشجویان در حیطه عوامل فردی مهمترین عوامل بوده اند.  

اثر را در ارتباط   ترین کم استاد  جنس و سن که حالی در

 . [18]تدانشجو استاد داشته اس 

دانشجو؛ارتباط   و  بس  استاد  ک  یمهم  ارینقش    تیفیدر 

عوامل و فاکتورهای موثر بر  آموزش هر کشوری دارد. تاثیر  

محیطی   ارتباط استاد و دانشجو تحت تاثیر فرهنگ، شرایط

(  2022و همکاران )  ترنر است.  و بحران های اجتماعی متغی

ارتباط استاد و دانشجو   19گزارش نمودند در بحران کوید  

شده   جدی  چالش  دچار  پزشکی  حیطه  در  خصوص  به 

( بررسی  2023و همکاران )  در این راستا رحمن.  [19]است

عوامل موثر بر ارتباط استاد و دانشجو بعد از بحران کوید را 
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دانستند به  [20]جدی  زمینه  این  در  مطالعات  بیشتر   .

و  اند  پرداخته  دانشجویان  ارتباط  های  مهارت  بررسی 

مطالعات در زمینه بررسی ارتباط  استاد و دانشجو از دیدگاه  

اندک   کوید  بحران  از  بعد  پزشکی  رشته  در  دانشجویان 

بر  لذا  .  [21]است مؤثر  عوامل  وشناسایی    اولویت  ارتباط 

تدریس،    برنامه ریزی و اجرایدر    توجه به آنهابندی عوامل و  

نهایتا    .تواند زمینه بهبود فرآیند یادگیری را فراهم آورد  می

با توجه به ضرورت پرداخت به عوامل موثر در ارتباط بین 

استاد و دانشجو و کمبود مطالعات در زمینه ارتباط در بافت  

  مهارت های  یبررسدانشجویان پزشکی این مطالعه با هدف  

  نهیزم  یها  یژگ یاستاد و دانشجو و ارتباط آن با و  یارتباط

قم    ی دانشگاه آزاد اسلام  یپزشک  انیدانشجو  از دیدگاه  یا

 انجام شد.   1401در سال 

 

 روش پژوهش
تا  از آذر  که    این پژوهش یك مطالعه توصیفی تحلیلی است

 مطالعه این یهاانجام گردید. نمونه 1401 سالاسفندماه 

روش   دسترس  ریگنمونهبا  در  شدندی  دعوت  مطالعه    .به 

شامل   ورود  دانشجویانمعیارهای  دانشگاه    کلیه  پزشکی 

پزشکی    فیزیوپات، پایه،  علوم مقاطع  درقم    آزادعلوم 

تمایل به شرکت در پژوهش   که ی و کارورزی بودندکارآموز

  را گذرانده باشند.  نیمسال تحصیلی  را داشته و حداقل یك

مطالعهمعیار از  خروج  یا  ؛  های  تکمیل  ناقص  عدم  تکمیل 

بود از  پرسشنامه  استفاده  با  نمونه  حجم  جی    افزارنرم. 

آلفا   ،95/0توان    درنظرگرفتنانجام و با    (G*Power)پاور

 نفر برآورد شد.   111به تعداد   3/0 ریتأثو ضریب  05/0

م پزشکی آزاد قم اخذ در ابتدا، مجوز تحقیق از دانشگاه علو

مربوطه از   اخلاقی اصول تمامدریافت گردید؛  و کد اخلاق  

 ماندن آگاهی دادن درباره هدف تحقیق و محرمانه جمله

با    هاپرسشنامه  .شد رعایت  کنندگانشرکت اطلاعات

اینترنتی در اختیار   از طریق آدرس  از پرس لاین  استفاده 

ی نحوه شرکت در پژوهش  رساناطلاعقرار گرفت و    هانمونه 

ی مجازی و  رساناطلاعی  ها گروهاز طریق آموزش دانشکده،  

و    121اساتید محترم صورت گرفت.   تکمیل  به  اقدام  نفر 

نفر   8خروج    به  باتوجهارسال نموده بودند که از این تعداد  

نهایت   در  ناقص؛  تکمیل  علت    موردمطالعهنمونه    113به 

   قرار گرفتند.

 دانشجو  و استاد ارتباط پرسشنامه ها  داده ابزار جمع آوری

 جهت   (2016همکاران ) و مجیدی ود  که توسط سیدب

دانشجو  بر    ارتاثیرگذ عوامل تعیین و  استاد    انیارتباط 

از  این    طراحی شده بود. شده    یلبخش تشک  2پرسشنامه 

اول اطلاعات دموگرافیك شامل سن، جنس،    است. بخش 

مقطع تحصیلی و معدل می باشد. در بخش دوم پرسشنامه؛  

سوال در مورد عوامل  16سوال در زمینه عوامل فردی،  15

و   ای  بر   6حرفه  موثر  علمی  خصوصیات  مورد  در  سوال 

سوال(   37برقراری ارتباط بین استاد و دانشجو )در مجموع  

)نمره    خیلی زیاد   ط لیکرت پنج گزینه ایوجود دارد که توس

( و خیلی  2)نمره  (، کم 3)نمره   (، متوسط4)نمره   (، زیاد5

)نمره   است1کم  گردیده  دهی  نمره  و    .(  صوری  روایی 

محتوایی پرسشنامه با استفاده از نظر اساتید و متخصصان 

( به تایید رسیده  2016پژوهش سیدمجیدی و همکاران )در  

پایاییاست.   از آزمون آلفای کرونباخ    همچنین  با استفاده 

حداقل و حداکثر نمره اکتسابی در   .[11]دبدست آم  86/0

می باشد. نمره حداقلی و    185و  37کل پرسشنامه برابر با 

؛   75و    15حداکثری برای مقیاس عوامل فردی به ترتیب  

با   برابر  ای  نهایت    80و    16در مقیاس عوامل حرفه  در  و 

محاسبه    30و    6برای مقیاس خصوصیات علمی به ترتیب  

هر  گردید.   به  مربوط  امتیاز  آوردن  بدست  ،  حیطه برای 

 . شددر هر حیطه محاسبه  مربوط به تك تك سوالات    نمرات

امتیازات  اولویت بندی حیطه ها و هر یك از عوامل بر حسب  

ذاری بالاتر آن بر نشان دهنده تاثیرگد که  یگردانجام  بالاتر  

  ارتباط استاد و دانشجو از دیدگاه فرد پاسخ دهنده و برعکس

نیز بر حسب جمع تك تك سوالات سه    .است امتیاز کل 

 .[11]گردیدحیطه برآورد 

از   استفاده با ،هاپرسشنامه از شدهی آورجمع اطلاعات

ی  هاشاخص یریکارگبه با و 26نسخه   SPSS افزارنرم

انحراف  و میانگین فراوانی، درصد فراوانی،(توصیفی آمار

)آ  )معیار تحلیلی  یو  واریانس  کایطرفهكنالیز  و  ،  دو 

با استفاده از    هادادهبه نرمال بودن  باتوجهرگرسیون خطی(  

اسمیرنوف   قرار  لیوتحله یتجزمورد  کولموگروف    –آزمون 

و   مؤثروامل  ع ارتباط  تعیین    منظور  به  گرفتند. ارتباط  بر 

آزمون آنوا استفاده گردید. از  های مقطع و معدل از  ویژگی

بر ارتباط   مؤثربررسی ارتباط عوامل    با هدفدو  آزمون کای

شد. استفاده  جنسیت  تحل  نیهمچن  و    لیمفروضات 

ازا  یخط  ونیرگرس بود.  برقرار  آزمون   رون یچندگانه  از 

)مدل  یخط  ونیرگرس براStepwiseچندگانه   ل یتحل  ی( 

فرد عوامل  تحص  ینقش  پ   انیدانشجو  یلیو    ینیبش یدر 
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دانشجو  تیوضع و  استاد  سطح    ارتباط  شد.  استفاده 

   در نظر گرفته شد.  05/0 زیدر مطالعه ن یداریمعن
 

 ها یافته
دانشجوی پزشکی شرکت داشتند که    113در این مطالعه  

( بودند. میانگین  %6/49نفر مرد )  56%( و    4/50نفر زن )  57

سال    58/23 ±  99/2  کنندگانشرکت و انحراف معیار سنی  

سال و بیشینه سنی   18کمینه سنی دانشجویان  تعیین شد.  

  نفر  35) یدر مقطع کارآموزبود.  بیشتر فراگیران سال  35

  13)  ها در مقطع فیزیوپات آنو کمترین    درصد(31معادل

 (. 1جدول )  اند بوده( درصد 5/11 نفر معادل

کنندگانمشارکتی شناختتیجمعمشخصات  .1جدول   
 درصد  تعداد  متغیرها

 9/77 88 سال  25بالای  سن 

 1/22 25 ن ییپا و  سال 25

 40/54 57 زن  جنس

 60/49 56 مرد

18-20 معدل   11 70/9 

99/17-16  54 80/47 

99/15-14  37 70/32 

99/13-12  8 10/7 

99/11-0  3 70/2 

 20/29 33 علوم پایه  مقطع

 50/11 13 فیزیوپات 

 00/31 35 ی کارآموز

 30/28 32 کارورزی 

دیدگاه   از  استاد  ارتباطی  مهارت  نمره  کل  میانگین 

میانگین 2015/146/ 07دانشجویان   همچنین  بود. 

علمی از مهارت های ارتباطی    حیطه های فردی، حرفه ای و

ترتیب   به  و    88/738/60  ،32/1085/62استاد 

36/490/22آنوا    آزمون  بود.. یافته های مطالعه با تحلیل

ی مقطع تحصیلی با  شناختت یجمعنشان داد از بین عوامل  

ارتباطی   های  دانشجومهارت  و  ی داریمعنارتباط    استاد 

با    کهی طوربهدارد،   استاد  ارتباط  پایه  علوم  مقاطع  در 

( است  بیشتر  دانشجویان  از دیدگاه  .  P= 009/0دانشجو   )

با   استادهاطهیحهمچنین مقطع تحصیلی  فردی  عامل    ی 

(011/0 =P( استاد  علمی  عوامل  و   )001/0 =P  ارتباط  )

با  ی  داریمعن اما  ارتباط  احرفهعامل  داشت؛  ی داریمعنی 

(. همچنین آزمون تعقیبی توکی نشان  P= 102/0نداشت )

ارتباط   با حیطه عامل علمی  ی دارد  معنادارداد که معدل 

با افزایش معدل در این حیطه ارتباط بهتر است   کهی طوربه

(036/0 =P2( )جدول .) 

 ی  شناختتیجمعی هایژگیوبر ارتباط استاد و دانشجو بر حسب  مؤثروامل  ع مقایسه میانگین . 2جدول 
 عامل فردی استاد متغیرها

انحراف  ±میانگین

 معیار

 یاحرفهعامل 

انحراف  ±میانگین

 معیار

 عامل علمی

انحراف  ±میانگین

 معیار

 نمره کل 

انحراف  ±میانگین

 معیار

 25/801/61 01/1132/63 29/438/23 08/2172/147 سال  25بالای  سن 

 04/620/58 37/720/61 28/420/21 12/1560/140 سال 25پایین 

 P-Value 594/0 153/0 227/0 316/0 دوآزمون کای

 89/587/60 68/871/64 30/454/22 68/1614/148 زن  جنس

 52/989/59 53/1196/60 43/426/22 00/2312/144 مرد

 P-Value 500/0 053/0 380/0 290/0 دوآزمون کای

18-20 معدل   51/333/63 21/366/71 51/333/26 80/633/161 

99/17-16  95/551/60 85/818/64 01/477/23 38/1648/148 
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99/15-14  08/737/59 57/908/62 09/459/22 23/1805/144 

99/13-12  24/875/61 03/1150/62 80/562/20 50/2487/144 

99/11-0  21/1636/61 91/1681/56 37/436/20 86/3554/138 

 P-Value 841/0 131/0 036/0 351/0 آزمون آنوا 

 31/457/63 37/706/66 57/315/25 62/1278/154 علوم پایه  مقطع

 19/784/60 09/846/63 81/392/23 05/1423/148 فیزیوپات 

 71/614/60 75/945/62 64/465/21 69/1825/144 ی کارآموز

 69/1018/57 34/1375/69 11/453/21 69/1848/138 کارورزی 

 P-Value 011/0 102/0 001/0 009/0 آزمون آنوا 

 
مدل   با  چندگانه  رگرسیون خطی  تحلیل  نهایت،  دانشجویان   گام بهگامدر  تحصیلی  و  فردی  متغیرهای  بین  از  نهایی  گام  در 

مؤثر را در مهارت های ارتباط استاد از دیدگاه دانشجویان    ( P  ،316/0 -=β= 001/0)تحصیلات تکمیلی، متغیر مقطع تحصیلی  

 .  کنند یمی با استاد برقرار مؤثربه عبارتی در مقاطع تحصیلی علوم پایه دانشجویان ارتباط  .( 3شدند )جدول  داده تشخیص

 ارتباط استاد و دانشجو با  نیبشیپ (  متغیرهای Stepwise گام بهگام. تحلیل رگرسیون خطی چندگانه )مدل 3جدول 

 

 بحث
داد نشان  حاضر  مطالعه  جمعیت   که   نتایج  عوامل  بین  از 

شناختی، مقطع تحصیلی با مهارت های ارتباطی استاد از 

در  طوریکه  به  دارد،  داری  معنی  ارتباط  دانشجو  دیدگاه 

است. در  بیشتر  دانشجو  با  استاد  ارتباط  پایه  علوم  مقاطع 

( گزارش نمودند عوامل  2018این راستا رضایی و همکاران )

در مقاطع پزشکی  یان  فرهنگی مختلف در ارتباطات دانشجو

ارتباط استاد و دانشجو  .  [22]مختلف تحصیلی موثر است

پزشک رشته  بر    كی  یدر  مؤثر  و    ت،یرضا  ،یریادگیعامل 

تحق  انیدانشجو  یکارآمد که    قاتیاست.  است  داده  نشان 

افزا باعث  دانشجو  و  استاد  انگ  شیارتباط    زه، یعلاقه، 

. [24  ، 23،  13]شود  یم  انیو عملکرد دانشجو  ،یخودباور

ارتباط استاد  ( گزارش نمودند  2021آمرستورفر و همکاران )

 ،یو دانشجو ممکن است در سطوح مختلف آموزش پزشک

کوچك   یگروه ها  شگاه، ی آزما  ن، یاز جمله کلاس درس، بال

به روش  ازیسطوح ن نیاز ا كیو پژوهش متفاوت باشد. هر 

دارند  خود  فنون خاص  و  های  .  [25]ها  مهارت  همچنین 

ممکن است تحت   یاستاد و دانشجو در رشته پزشک  یارتباط

جمع  ریتأث و    ،یفرهنگ  ،یتیشخص  ،یشناخت  تیعوامل 

بگ  ی سازمان برخردیقرار  ا  ی .  از سن،    نیاز  عبارتند  عوامل 

نگرش به    ،یریادگیسبك آموزش و    ، یلیجنس، مقطع تحص

پزشک و    ،یآموزش  همکاران  با  فضامدیرانرابطه    ی ، 

پزشک  ،یآموزش  نابعم  ،یآموزش آموزش  ساختار  ،  26]یو 

پزشکهمچنین  .  [27 رشته  در  دانشجو  و  استاد   یارتباط 

و محدود با چالش ها  است  روبرو    یها  تیممکن  مختلف 

چالش ها عبارتند از کمبود زمان و منابع    نیاز ا  یشود. برخ

ناسازگار  یو کارآمد، ناهماهنگ  یارتباط کاف  یبرا  نیب  یو 

  ن یعدم تطابق ب  ،یریدگیآموزش و    یسبك ها و روش ها

بروز تعارضات    استادانتظارات و نظرات   وء  س  ایو دانشجو، 

ب رعا  نیتفاهمات  عدم  دانشجو،  و  و    ت یاستاد  حقوق 

 .[28 - 26]استاد و دانشجو یها تیمسئول

در کلاس    شتریاستاد و دانشجو ب  ،ی پزشک  هیدر دوره علوم پا

فضاها امکان   نیبا هم ارتباط دارند، که ا شگاهیآزما ایدرس 

کنند.    یفراهم م  شتریبحث، پرسش، پاسخ، و بازخورد را ب

استاد و دانشجو    ،یو کارورز  یکه در دوره کارآموز  یدر حال

بال  شتریب ا  نیدر  که  دارند،  ارتباط  هم  به    ازین  ضاف  نیبا 

حساس و  سرعت،  کمتر   تیتمرکز،  فرصت  و  دارد   ی بالاتر 

آموزش  یبرا م  یارتباط  در دوره  .  [30،  29]کند  یفراهم 

پا ب  ،یپزشک  هیعلوم  دانشجو  و  و    میمفاه  یرو   شتریاستاد 

ا  د یتأک  یاصول علم اصول معمولاً    م یمفاه  ن یدارند، که  و 

 B S.E. Beta t P-Value 95.0% CI مدل یرهایمتغ

Lower Upper 

 - 332/2 - 375/8 001/0 - 511/3 - 316/0 525/1 - 354/5 مقطع تحصیلی 
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که در دوره    ی هستند. در حال  قیو تطب  ر،یقابل فهم، تفس

مسائل و    یرو  شتریاستاد و دانشجو ب  ،یو کارورز  یکارآموز

بال ا  دیتأک  ینیموارد  که  معمولاً    ن یدارند،  موارد  و  مسائل 

در دوره  .  [33  -  31]و خاص هستند  چند جانبه  ده، یچیپ 

بدون هیچ مداخله گری  دانشجو استاد و ، یپزشک هیعلوم پا

محیط   بایکدیگر  در  ارتباط  در  دانشگاهی  شده  کنترل 

 تیآنها را تقو  نیتواند رابطه و اعتماد ب  یامر م  هستند این

استاد و    ،یکارورز  و  یکه در دوره کارآموز  ی کند. در حال 

در دانشجو   متفاوت  گرهای  مداخله  با  متفاوت  محیط  در 

، چرا که استاد  ارتباط با مراقبت از بیماردر ارتباط هم هستند

عنوان   عنوان    كیبه  به  دانشجو  و  تجربه  با   ك یپزشك 

 . [2]متفاوت روبرو هستند ی ازهایبا توقعات و ن اریدست

با    داد مقطع تحصیلی  نشان  مطالعه  های  یافته  همچنین 

حیطه های عامل فردی استاد و علمی ارتباط معنی داری 

نداشت.   داری  معنی  ارتباط  ای  حرفه  عامل  با  اما  داشت 

همکاران)  [34]تمپسکی هبدیچ2021و  و  و    [35]( 

( گزارش نمودند ویژگی های فردی و علمی  2020همکاران )

اما    ؛استاد عامل مهمی در ارتباط دانشجویان با استاد است

( ( گزارش نمودند مهمترین مولفه  2020سانی و همکارن 

و   تعامل  نحوه  اساتید  و  دانشجویان  ارتباط  در  تاثیرگذار 

البته  نبود.  تدریس آنهاست که با مطالعه حاضر هم راستا 

این مطالعه زمانی انجام شده بود که به علت شیوع بیماری 

ب  19کوید شدواحدها  می  ارائه  مجازی  صورت  .  [36]ه 

  ،یتیشخص  ،یاستاد شامل عوامل رفتار  یفرد  یها  یژگیو

ه که    یجانیو  دانشجوبر  است  با  استاد    ی م  ریأثت  روابط 

ا؛  گذارند حرفه  عامل  عوامل    یبرخلاف  شامل  که  استاد 

استاد    ی کارآمدبر  است که    ی و سازمان  ، یپژوهش  ،یآموزش

دانشجو  ن،یبنابرا.  [25]گذارند  یم  ریتأث است   ان یممکن 

رفتار،   راتیبه واسطه تغ ل یدر مقاطع مختلف تحص یپزشک

 ریو هیجان استادان خود در آموزش پزشکی تأث  ت،یشخص

ویژگی های علمی استاد شامل  .  [37]بپذیرندقابل توجهی  

کیفیت آموزش  بر عوامل دانش، تخصص، و تجربه است که  

تأثیر گذارند. در مقابل، عامل حرفه ای استاد شامل  پزشکی  

عوامل سطح آموزشی، سال های خدمت، و نظرات همکاران 

  ن، یبنابراد.  حرفه ای استاد تأثیر می گذارن  گاه یجابر  است که  

ممکن است دانشجویان پزشکی در مقاطع مختلف تحصیل 

به خاطر تفاوت های دانش، تخصص، و تجربه استادان خود 

پزشکی   آموزش  بپذیرنددر  تاثیر  دوره  .  [38]کماکان  در 

پا  استادان    هیعلوم  با  بیشتر  پزشکی  دانشجویان  پزشکی، 

ارتباط   آناتومی  و  بیوشیمی،  فیزیولوژی،  مانند  پایه  علوم 

د استادان معمولاً  این  و  دارند که  فردی  های  ویژگی  ارای 

 ی که در دوره کارآموز  یدر حال.  [39]علمی بالاتری هستند

کارورز بال  شتریب  یپزشک  انیدانشجو  ،یو  استادان   ی نیبا 

داخل جراح،  ا  یمانند  که  دارند  ارتباط  زنان  استادان    نیو 

.  [40]هستند  یبالاتر  یحرفه ا  یها  یژگیو  یمعمولاً دارا

در مقاطع مختلف    یپزشک  انیدانشجو  ستممکن ا  نیبنابرا

تغ  لیتحص خاطر  علم  یفرد  یها  یژگ یو  راتیی به    ی و 

 تاثیرپذیری داشته باشند.  یاستادان خود در آموزش پزشک

با   داد که معدل  نشان  مطالعه حاضر  یافته های  همچنین 

ارتباط   علمی  عامل  دارد  معنادارحیطه  با    کهی طوربه ی 

مطالعه  است.  بهتر  ارتباط  حیطه  این  در  معدل  افزایش 

همکار  [41]مکبلد )او  مکس2020ن  و  و    [42]( 

تاثیر 2021همکاران) تحت  دانشجویان  معدل  داد  نشان   )

معدل افزایش می   مهارت های علمی استاد قرار می گیرد و

اما )  یابد.  همکاران  و  جفرسون  داد  2019مطالعه  نشان   )

و   ندارد  ارتباط  استاد  مهارتی  های  شاخص  با  تنها  معدل 

عامل   طهیح. [43]تحت تاثیر فاکتورهای متعددی قرار داد

که    یعلم است  تجربه  و  تخصص،  دانش،  عوامل  شامل 

پزشک  تیفیک دهدرا    یآموزش  می  قرار  تاثیر  .  تحت 

معدل بالاتر هستند، معمولاً   یکه دارا  یپزشک  انیدانشجو

بالاتر  یدارا و تخصص  دانش  ا  یسطح  امر    ن یهستند که 

م علم   شودیباعث  استادان  داشته   یبا  ارتباط  بهتر  بالاتر 

فرصتچالشاز  بهتر  و    [44]باشند و   یریادگی  یهاها 

معدل  با  دانشجویان پزشکی    همچنین  ؛[39]استفاده ببرند

ب؛  بالاتر نوآوری  و  خلاقیت  سطح  دارای    یشتری معمولاً 

  هستند که این امر باعث می شود با استادان علمی بالاتر

را طرح ریزی و اجرا    بهتر پژوهش ها و پروژه های جدید

 . [45، 39]کنند

سطح دانشجویان پزشکی  فقط در مطالعه  که این  به  توجه  با

 خصوص نیدراو دیدگاه اساتید تئوری و بالینی   گرفت انجام

ارائه  نشد،  سازنده مفید راهکارهای سنجیده   آموزشی و 

داشت؛ دنبال به را ییهاتیمحدود  پیشنهاد لذا خواهد 

اساتید بعدی مطالعات در گرددیم نظرات  ی ریگبهره از 

سایر   دانشجویان  دیدگاه  همچنین  علوم  هارشته شود؛  ی 

 و مقایسه قرار گیرد.  مطالعه موردپزشکی 
 

 گیری نتیجه
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از نظر دانشجوعه نشمطال  جینتا ارتباط استاد با    انیان داد 

پا  دانشجو علوم  مقاطع  درا  شتریب  هیدر  و   نیب  نیاست 

علم  یفرد  یهایژگیو مؤثر  یو  طرفین   استاد  ارتباط   بر 

بنابرا منظور  گردد یم   شنهادیپ   نیاست؛  نمودن   به  آماده 

استاد    مؤثرارتباط  ن  محیط آموزش بالینی جهت فراهم نمود

همچنین برنامه    .گرفته شوندتصمیمات مقتضی  و دانشجو  

و   فردی  های  مهارت  ارتقای  جهت  در  توانمندسازی  های 

 علمی استاد در ارتباط تدارک دیده شود. 
 

 ملاحظات اخلاقی
نویسنده  یادکترای حرفه  نامهانی مقاله حاضر برگرفته از پا

 (IR.IAU.QOM.REC.1401.125) کد اخلاق   با اول

قم  اسلامی دانشگاه آزاد  دانشگاه علوم پزشکیمصوب 

 .باشدیم
 

 منافع تضاد
 گونه هیچ که نمایند می تصریح نویسندگان وسیله بدین

 .ندارد وجود حاضر پژوهش خصوص در منافعی تضاد
 

 سپاسگزاری 
 شورای از را  خود  سپاس مقاله نویسندگان وسیله بدین

 دانشجویان محترم تمامی از  همچنین و  دانشگاه پژوهشی
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