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Abstract  Article Info 

Introduction: One of the most prominent functions of human resources 

management in the education system is the training of capable teachers and 

employees, direction; Change, transformation and organizational 

development. In this regard, the current research was conducted with the aim 

of introducing the empowerment model of education and training staff, based 

on the performance promotion approach. 

Methods: In terms of its purpose, this research is an application of a 

qualitative approach to the foundation data method, which was selected using 

a non-random targeted sampling method, 20 experts and experts in education 

until reaching theoretical saturation, and collected data during a semi-

structured interview and analyzed through coding and continuous comparison 

with the grand theory method.  

Results: Paradigm model with six main categories; Effective control and  

empoerment of human resourcesimprovement of organizational culture, 

system dynamics, organizational interactions and promotion of performance 

with 26 sub-categories were obtained through data analysis and their validity 

was confirmed.                                           

 Conclusion: After the analysis of the data and the final approval of the 

categories by the experts, the research model was drawn and the results 

showed that it has the necessary validity for application to empower the 

employees and teachers of education in order to performance promotion. 
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 عملکرد  بر اساس رویکرد ارتقای   آموزش و پرورش مدل توانمندسازی  کارکنان

 
 1عظیمی  مرتضی هنرمند، 1، ناصرفقهی فرهمند*1نادربهلولی ،1حسن پناهی 

 

 دانشکده مدیریت، اقتصاد و حسابداری، واحد تبریز، دانشگاه آزاداسلامی، تبریز، ایران  ،گروه مدیریت 1                     
 

 
 

 

 

 *نویسنده مسئول نادر بهلولی،گروه مدیریت، واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسلامی، تبریز، ایران،                              

 @gmail.comNa_bohlooliایمیل:  

 ده کی چ

مدیریت منابع انسانی، در نظام آموزش و پرورش، تربیت کارکنان توانمند، جهت؛   هاییکی از برجسته ترین کارکرد  :  مقدمه

توانمندسازی کارکنان آموزش و   با هدف معرفی مدل  پژوهش حاضر  راستا،  این  تغییر، تحول و توسعه سازمانی است. در 

 . پرورش، براساس رویکرد ارتقای عملکرد انجام شده است

گیری غیر تصادفی    بنیاد است که با روش نمونه  داده به روش نظرهدف، کار بردی با رویکردکیفی از این پژوهش  ها: روش

پرورش20هدفمند،   افراد خبره و متخصص آموزش و  از  اشباع نظری  نفر  به  انتخاب وتا حد رسیدن   نیمه   مصاحبه  طی   ، 

 .تحلیل قرارگرفت تئوری مورد  و مقایسه مداوم با روش گرند آوری  و از طریق کدگذاری جمع ساختارمند، داده ها

  ،ی فرهنگ سازمان  یارتقامنابع انسانی،    سازی  کنترل، توانمند   مقوله اصلی؛ سیسـتم   ششمدل پارادایمی شامل    ها: یافته

و اعتبار آنها تأئید  به دست آمد    هامقوله فرعی ازطریق تحلیل داده26تعاملات سازمانی و ارتقای عملکرد با  پویایی سیستم،  

 شد. 

مدل پژوهش ترسیم و نتایج نشان دادکه از اعتبار   توسط خبرگان،ها  نهایی مقوله و تأئید  ها  تحلیل دادهپس ازی:  گیرنتیجه 

 پرورش به منظور ارتقای عملکرد برخورداراست.  معلمین آموزش و جهت توانمندسازی کارکنان و لازم برای کاربرد،

 توانمندسازی، منابع انسانی پرورش، ارتقای عملکرد، و آموزش : واژگان کلیدی
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 مقدمه
دگرگونی به  توجه  و  های  با  دانش  پرشتاب  و  سریع 

به سرعت در حال تغییر   ها  معلومات بشری، همه سازمان

پاس و  سوئی  هم  برای  باشند،  تحولات  می  به  خگویی 

را،که مهمترین  باید منابع انسانی خود  ها  محیطی، سازمان

منابع سازمان محسوب می شوند، برای مواجه شدن با این   

نوع تغییرات آماده کنند و مهمترین کار جهت آماده سازی  

[. آموزش و پرورش، از دیر  1منابع انسانی، آموزش است ]

باز، نقش اساسی در تداوم و بقای جوامع بشری ایفا کرده  

عنو به  معلمان  لذا  مجریان  است،  و  انسانی  نیروی  ان 

آموزش و پرورش، رکن اساسی آن به شمارمی  های  برنامه

نهاد   این  موفقیت  در  ی  عمده  نقش  آنان  عملکرد  و  روند 

از نظام دارد.  اصلی  هرکشوری،   هایوظایف  در  آموزشی 

استعداد  پرورش  فرهنگی جامعه،  میراث  دانش    هایانتقال 

برای شرکت فعال درجامعه   آنها  آماده کردن  آموختگان و 

مختلف  امور  تصدی  برای  افراد  آموزش  این،  بنابر  است. 

[ باشد  می  سازمان[ 2ضروری  است  های  .  ممکن  آموزشی 

برای کسب مشروعیت و پاسخگویی در شرایط کاملا متغیر  

هم   شاید  و  تغییرات  اصلاحات،  نیازمند  نیز،  خود  کنونی، 

بهترین   بکارگیری  به  مجبور  و  بوده  و  شیوه تحولات  ها 

باشند. لذا به منظور تطابق آموزش و پرورش یک  ها  طرح 

های  های محیطزیاد بستر هایکشور، با پویایی و پیچیدگی

دار ضرورت  خارجی،  و  نهاددداخلی  و  دولت  بین  های  ، 

بخش در  آن،  راهبرد   هایذیربط  درخصوص    هایمختلف، 

باشد   داشته  وجود  کلی  توافق  یک  فراگیر،    [.3]توسعه 

آموزش  جمله  از  همگانی،  آموزش  نظام  ثمربخش  نقش 

به افرادی بالنده، از نظر   ها متوسطه، در تبدیل کردن انسان

عمومی   دانش  تأمین  و  سو  یک  از  اجتماعی  و  فرهنگی 

گوناگون اقتصادی،    هایمورد نیاز نیروی انسانی در بخش  

اجتماعی و خدماتی از سوی دیگر، بسیار قابل توجه است  

های  پرورش، یکی از پایه ی ترین نظام  نظام آموزش و[. 4]

و      اجتماعی است که،  عمده ترین قسمت زندگی کودکان

مورد   این،  بر  بنا  گذرد،  می  آن    چارچوب  در  نوجوانان 

ابزار از  استفاده  با  نظام  این  که،  است  مناسب،    هایانتظار 

دائما نقاط ضعف و قوت خود را شناسایی کرده و در جهت  

بردارد ]  هابهبود کیفیت فرآیند باتوجه به این که  [.  5گام 

و انس  آموزش  با  ازمهمترین پرورش  دارد،  وکار  سر  ان 

به طوری که   است که پژوهش درآن لازم است.هایی  حوزه 

انسان،   اندیشه  به  مربوط  مسائل  بودن  پیچیده  دلیل  به 

پیچیدگیپ  دارای  زمینه  این  در  و  های  ژوهش  بوده  خاص 

ارتقای  منظور  به  رو  این  از  طلبد.  می  را  زیادی  دقت 

ها  ت، و اثربخشی آموزشی، باید مهارتکیفیت تعلیم و تربی

این   لازم در معلمان تقویت شود و  هایتوانمندی  و لازمه 

پژوهش    امر، مجهز کردن معلمان به بینش علمی و انجام 

است، تا از این رهگذر، به تولید اندیشه اهتمام ورزیده و از  

مدرسه،    این اندیشه در راستای بهبود وضع کلاس درس و 

[ آورند  عمل  به  را  لازم  رقا6استفاده  فضای  در  بتی  [. 

سازمان عملکرد  بهبود  درگرو    وها  امروزی،  ها،  شرکت 

آنها،   استراتژیک  وگرایشات  ارشد  مدیران  تیم  پشتیبانی  

بر   مبتنی  راهکارهای  ایجاد  و  فکری  منابع  رشد  درجهت 

مناسب   سازمانی  استراتژی  بدون  لذا  باشد،  می  عملکرد 

فکر سرمایه  و  نوآوری  و  برای  عملکرد  بهبود  سازمان،  ی 

لوپز نهای  قابلیت بود،  نخواهد  پذیر  امکان  وآورانه 

یعنی  عملکرد    .[7](  Lopez & et alوهمکاران) شغلی 

دانایی و توانایی در انجام دادن وظایف خاص که لازمه آن،  

ورزیدگی درکاربرد فنون و ابزار ویژه و شایستگی عملی در  

است فعالیت  و  عملکردرفتار  گونه  این  طریق    ها .  از 

عملکرد  [.  8تحصیل، کارورزی و تجربه به دست می آیند ]

به عنوان رفتار   ،کارکنان  که    ،کارکنان  هایارزش مجموعه 

اهداف سازمانی   به  یا منفی در دستیابی  مثبت  به صورت 

هستند عملکرد   ،سهیم  از  تعریف  این  است.  شده  تعریف 

است که تحت کنترل کارکنان   هاییشامل رفتار  ،کارکنان

باشد  منظور  9]  می  به  بهبود      عملکرد  ی  ارتقا[.  و 

کارکنان، به نحوی که به موفقیت سازمان منجر    هایرفتار

  و آنهاشناخته  بر عملکرد و رفتار را      باید عوامل مؤثر  ،شود

کنیم مدیریت  بر  .  را  اثرگذار  عوامل  مهمترین  از  بعضی 

سازمان کارکنان  ازها  عملکرد  دانش،  : عبارتند  استعداد، 

فرصت امکانات   ، مهارت،  و  برنامه،  منابع  هدف،  انگیزه،   ،

نظم و انضباط، اراده و عزم جدی، برخوردار مثبت اندیشی،  

عملی،   الگوهای  از  به موفقیتاحساس  بودن  ... که    نیاز  و 

و تضمین می     عملکرد را تأمین  الایدستیابی به سطوح ب

مدیرند.  کن هر  که  یوظیفه  است  و    ،این  طریق کشف  از 

استعد از  مناسب  کاراستفاده  آوردن  ادهای  فراهم  کنان، 

و  های  فرصت ابزار  تأمین  آنها،  برای  یادگیری  و  آموزش 

به   توجه  و  انگیزه  تقویت  و  حفظ  ایجاد،  اختیار،  تفویض 

برای  را  شرایط  عوامل،  سایر  ماندن  فراهم  و  بودن  فراهم 

با سطوح  سوی  لاتحقق  از  موفقیت  و  عملکرد  از  تری 

نمایدرا  کارکنان   در    .[ 10] ایجاد  انسان  به  درعصرجدید 
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نگریسته   ارزش  با  و  پایان  بی  سرمایه  عنوان  به  مدیریت، 

آتریو و همکاران ) این   (.Atureio & et alمی شود،  در 

عصر، دستیابی به نیروی انسانی توانمند، خشنود و متعهد 

[ دارد  ضرورت  رقابتی،  ابزار  عنوان  توانمندسازی   [. 11به 

گسترش نفوذ و  فرآیندی است که در آن، از طریق توسعه و

وگروه افراد  عملـکردکمک  هاقابلیت  بهسازی  و  بهبود  به   ،

یک  عنوان  به  توانمندسازی  دیگر،  عبارت  به  شود.  می 

قدرتمند  ابزار  یک  و  سازمانی  شکوفایی  و  توسعه  راهبرد 

کار رفاه  بهره وری درسازمانبرای  افزایش  و  ثابت  ها  کنان 

است توانمندسازی  12]  شده  اصطلاح  از  استفاده  سابقه   .]

دخالت دادن کارکنان  و 1دیریت، به دموکراسی صنعتیدر م

گیری  تیم  های  درتصمیم  مختلف؛  عناوین  تحت  سازمان، 

بر می گردد و    4و مدیریت کیفیت جامع  3، مشارکت2سازی

شده، انجام  موضوع  این  برروی  که  تغییراتی   آخرین 

گرفته نام  خود  به  کارکنان  ] توانمندسازی   .[13است 

و موانع   رضوی  که،  دادند  نشان  درتحقیقی  همکاران، 

مهار و  دانش  ضعف  قبیل؛  از  دانش  مهمی  معلمان،  ت 

مشکلات نگرشی و فرهنگی مربوط به؛  ها،  آموزان و خانواده

به  مربوط  مشکلات  آموزان،  دانش  و  ها  خانواده  معلمان، 

آموزش  در  فناوری  در  مالی  ومنابع  امکانات  ساخت،  زیر 

سهرابی و همکاران، در پژوهش    .[14]وپرورش وجود دارد  

خود به بررسی توانمندسازی منابع انسانی  برای شناسایی  

استر بر موفقیت  مدیریت  اثر گذار  اتژیک  عوامل حیاتی و 

اند، پرداخته  انسانی  و    منابع  ضرورت  تحقیق،  نتایج  که 

نقش   و  کارکنان  توانمندسازی  و  توسعه  به  توجه  اهمیت 

مدیریت   موفقیت  در  را  توانمند  انسانی  منابع  مهم 

نتایج   همچنین  دهد.  می  نشان  انسانی  منابع  استراتژیک 

( نقش    Krinshan Wesingتحقیق کرینشان و سینگ)   

کلیدی خبرگان منابع انسانی را، در توسعه و توانمندسازی  

ارشد  مدیران  یعنی حمایت  دهد،  می  نشان  انسانی  منابع 

سازمان از منابع انسانی و توجه به آنها، از فاکتورهای مهم  

[ باشد  می  انسانی  منابع  و  15توانمندسازی  فرناندز   .]

( تحقیقی  (Fernandez and Moldgazioمولدگازیو  در 

بخش    بیان   از  زیادی  تجربی  مدارک  دارندکه؛  می 

توانمندسازی  خصوص دهد،  می  نشان  که  دارد  وجود  ی 

 
1. Industrial democracy 
2 . team building 
3 participation . 
4 . Total Quality Management 

سازمانی، بهره وری   کارکنان باعث افزایش بهره وری، تعهد

شود. می  آوری  نو  و  مدیریت   شغلی  مطالعات  همچنین 

نشان می دهد که کارآمدی توانمندسازی در بخش دولتی،  

و موجب   داده  افزایش  را  عملکرد  و  رضایت شغلی  سطوح 

[ شود  می  نوآوری   اسپریتزر)  [.16تشویق   ازدیدگاه 

(Spreitze  ،معناداری مؤلفه؛  چهار  توانمندسازی 

این   شود.  می  شامل  را  تأثیر  و  تعیینی  خود  شایستگی، 

شناختی،   پژوهشگر خاطر نشان می سازدکه، این چهار بعد

نه منفعل. چند فعال هستند  رویکرد    منعکس کننده یک 

ضمن   (Eaton and Cameronسال بعد، ایتون وکامرون)

کردند   اضافه  آن  به  را  اعتماد  بعد  فوق،  بعد  چهار  تأیید 

[. باتوجه به اوصاف ذکرشده و نتایج تحقیقات پیشین، 17]

ازجمله  وکارکنان،  معلمان  عملکرد  وکیفیت  توانمندسازی 

را  پرورش  و  آموزش  مدیران  توجه  که  است  ه ب مباحثی 

ضعف زیرا  است،  داشته  معطوف  چالخود  و     هایشها 

سازمان این  کارکنان  عملکردی  عدم    مختلف  ازقبیل؛ 

تکنولوژی  با  توانایی  های  آشنایی  عدم  روز،  به  آموزشی 

ا و  آموزان  دانش  شرایط  درک  در  انگیزه  معلمین  یجاد 

پژوهشی در کارکنان و معلمین،  های  درآنها، ضعف توانایی

تواناییند ارتقای  برای  انگیزه  و  های  اشتن  پژوهشی  علمی 

و اصول  در  نوآوری  و  خلاقیت  عدم  خود،  مهارتی    علمی 

سبکهای  روش بر  تکیه  و  سبب    هایتدریس  و...  سنتی 

دانش   اکثر  که  است  خروجیشده  عنوان  به  های  آموزان 

برخوردار  لازم  مهارتی  و  علمی  کیفیت  از  سیستم،  این 

مهم  رفع این مشکل  و  های  نباشند، بنا بر این، یکی از راه

توانمندسازی کارکنان ارتقای      مسأله،  براساس  معلمین  و 

کرد در سطوح مختلف؛ عملکرد فردی، عملکرد گروهی  عمل

و عملکرد سازمانی با رویکردهای موقعیتی و روان شناختی  

با شناخت کامل   باید  پرورش  لذا سازمان آموزش و  است. 

مؤثری را برای های  های مختلف توانمندسازی، گزینه روش

راستا،   این  در  نماید،  انتخاب  خود  کارکنان  توانمندسازی 

مؤلفهپ  شناسایی  طریق  از  حاضر  جهت  های  ژوهش  مؤثر، 

معرفی یک مدل جدید توانمندساز با هدف ارتقای عملکرد  

صورت  کیفی  روش  از  استفاده  با  سازمان،  این  کارکنان 

گرقته است. باتوجه به مسأله پژوهش، هدف از اجرای این 

پیدا پاسخ  مدل    تحقیق،  که؛  است  سئوال  این  به  کردن 

پرورش  کارکنان  یدسازـتوانمن و  اساس    آموزش  بر 

وسازمان    رد  لکرد ـعم  ایارتق  ردـکیرو  پرورش   آموزش 

   ؟چگونه است یشرق جانیاستان آذربا
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    روش

هدف پژوهش حاضر، معرفی مـدل پـارادایمی مـؤثر بـرای 

توانمندسازی کارکنان، از دیدگان خبرگان، متخصصـین و 

مدیران، به منظور ارتقای عملکرد آنان، در سازمان آموزش 

ــژوهش،  ــن پ و پــرورش اســتان آذربایجانشــرقی اســت، ای

بنیـاد  رویکرد کیفی بـه روش داده ازنظرهدف،کاربردی ، با

ی  بـه این تحقیق، ابتدا منابع کتابخانـهاجرای    برایاست،  

مربوط بـه ادبیـات و پیشـینه های  منظور جمع آوری داده

تحتقیق، با نظر و تأیید اساتید راهنما و مشـاور، انتخـاب و 

متخصــص و  ،مطالعــه شــد و ســپس از بــین  افــراد خبــره

ــتان  ــرورش اس ــوززش و پ ــازمان آم ــرب س ــدیران مج م

گیـری غیــر  روش نمونـهبـا  آذربایجـان شـرقی، تعـدادی 

سـاختارمند،  نیمـه مصاحبهتعیین و طی تصادفی هدفمند  

ــری،  ــباع نظ ــه اش ــیدن ب ــد رس ــا ح ــدل ت ــوص م درخص

توانمندسازی کارکنان، اظهار نظر نمودند، که داده هـا، در 

عـدم و   هاپاسخ  به دلیل تکراری شدن  20مصاحبه شماره  

ها ، امـا مصـاحبهجدید بـه اشـباع رسـیدهای  حصول داده

هـای جدیـد تـا جهت حصول اطمینان از عدم وصول داده

بـر  اندر ایـن تحقیـق، پژوهشـگر  ادامه پیـدا کـرد.  25نفر

ــاس معیار ــایاس ــیلات  ه ــداقل تحص ــتن ح ــر؛ داش نظی

کارشناسی ارشد، داشتن حداقل پنج سال سـابقه خـدمت 

در مشاغل آموزشی، پژوهشی و مـدیریتی، داشـتن انگیـزه 

ــه را انتخــاب نمود مصــاحبه، شــرکت در ــدحجــم نمون ، ن

جمع آوری شده، به صورت اولیه و ثانویـه درسـه های  داده

مرحله کدگذاری) باز، محوری، انتخابی(  و ضمن مقایسـه 

، بـرای .قرارگرفت  تحلیل  مداوم  با رویکرد داده بنیاد مورد

انجـام های  یی بین دو کدگذار، از بین مصاحبهمحاسبه پایا

انتخـاب و   3گرفته، چهـار مصـاحبه طبـق جـدول شـماره

روزه تکـرار 15هرکدام از آنها دو بار دریـک فاصـله زمـانی 

روزه   30وکدگذاری شد، کـل کـدها در دو فاصـله زمـانی  

و تعداد کل توافقات بین کـدها در ایـن دو زمـان   71برابر  

 14و تعداد کل عدم توافقات در این دو زمان برابر  26برابر  

روزه  نشـان نـداد.   15بود که هیچ تفاوتی را در دو زمـان  

نتیجه پایایی بین دو کد گذار در این تحقیق، با استفاده از 

بوده،   %60به دست آمد که بیشتر از   %73فرمول محاسبه  

این پـژوهش مـورد های  نا بر این، قابلیت اعتماد مصاحبهب

 ت.تأئید اس

 

 در مصاحبه : سوابق آموزشی، پژوهشی، مدیریتی و تحصیلاتی مشارکت کنندگان1جدول 

 

 : محاسبه پایایی بین دوکدگذار2جدول                                            

 درصد  تعداد مدت به سال نوع خدمت  درصد  تعداد مدت به سال نوع سابقه 

 

 آموزش      
15-10 2 25 %  

 پژوهش       

 

15-10 1 25% 

20-16 1 12.5% 20-16 0 0 

25-21 2 25 % 25-21 2 50 % 

 % 25 1 25بیش از %37.5 3 25بیش از

 % 100 4 کل  جمع % 100 8 کل  جمع

 

 مدیریت    

15-10 1 12.5%  

 تحصیلات  

 % 85 17 کارشناسی ارشد 

20-16 3 37.5% 

 % 15 3 دکترا % 25 2 25-21

 % 25 2 25بیش از

 % 100 20 جمع کل  % 100 8 کل  جمع

 پایایی بین دو گدگذار 

 کدهای عدم توافق  کدهای مورد توافق   دومرحله ی کدها مصاحبه   کدهای  

IN2 21 5 5 

IN10 19 7 2 
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 (   26×2÷71)×100=%73درصد پایایی بین دوکدگذار                                    

 ها یافته
  ، یرتقاء فرهنگ سازمان ا     پویایی سیستم،  انسانی،  منابع   سازی  کنترل، توانمند  های پژوهش شامل: شش مقوله اصلی؛ سیستمیافته

و  پژوهش در جامعه مورد مطالعه به دست آمد  های  به عنوان یافته  تعاملات سازمانی و ارتقای عملکرد با بیست و هفت مقوله فرعی، 

از تحلیل دادهاعتبار آنها  براساس   و با نظرخبرگان و متخصصین تأئید و برمبنای آن، مدل پژوهش معرفی شد و  ها  نتایج حاصل 

 است.  و معلمین برخوردار برای کاربرد، جهت توانمندسازی کارکنان   نتایج به دست آمده نشان داد که؛ این مدل از اعتبار لازم  

 

 : نتایج کدگذاری باز، محوری و انتخابی 3جدول

 

IN15 16 8 4 

IN18 15 6 3 

 14 26 71 مجموع 

 کدهای باز )مفاهیم یامقوله های فرعی( کد محوری)مقوله اصلی(  کدهای انتخابی

  کنتــرل ســتمیس شرایط علی 

 تحقق اهداف و استراتژی کنترل و پایش سیستم -

 جبران خدمات کارکنان  نظام پاداش و  -

 استراتژی  تدوین دانش ادبیات و  پشتوانه تئوریکی -

 ه مشاوران و متخصصان توانمند و با تجرب -

 مقوله محوری 

 

     منابع توانمند سازی 

 یانسان

 

                       وری نیروی انسانی و بهره  شزآمو -

                                     پرسنلهای توسعه توانمندی -

  منابع انسانی استراتژیک مدیریت اهمیت درک -

              اعتماد و حمایت مدیران ارشد از منابع انسانی -

 ستقلال واحد منابع انسانی ا -

 ستم یس ییایپو شرایط زمینه ی 

 ی                                  سیاس ثبات در فضای -اقتصادی                  در تعامل با محیط سیستم پویایی -

                         قوانین و شفافیت بازار رقابتی -

 دولت و کاهش حمایت سازی خصوصی ترویج -

 شرایط       

 مداخله گر      
 یارتقاء فرهنگ سازمان   

اهداف سازمان با   همسویی -                                                    فرهنگ سازی -

 اهداف پرسنل 

           تعامل با اهداف و سایرکارکنان و مشارکت -

                    حترام، تحمل ابهام و رفع تعارضا -

 به تغییر  و نیاز  پیشرفت -

 تعاملات سازمانی    راهبردها 

 در تدوین استراتژی     و کارکنان  مدیران راهبرد مشارکتی-

 و      راهبرد مشارکتی مدیران وکارکنان در تعیین اهداف  -

 چشم انداز مشترک سازمانی        

 ن استراتژی و اهداف سازمای راستای هم -

 و تجارب   و انتقال دانش، مهارت   راهبرد تعاملی هم افزایی -

 ارتقای عملکرد  پیامدها

 و افزایش بهره وری   کارآمد نمودن کارکنان-

 عملکردی های کاهش خطاها و آسیب-

 ایجاد رضایتمندی و خودانگیزشی -

 جلب رضایت خدمات گیرندگان -
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احـراز    هـایس از مشخص شدن مقولـه محـوری، مقولپ 

شده در قالب ابعاد شش گانه، با روابط موجود بین آنها ،بـه 

مقولـه(، 6مقوله(، مقولـه محـوری )5صورت؛ شرایط علی )

مقولـه(، 6مقوله(، شرایط مداخلـه گـر )5)ی  شرایط زمینه

مقولـه( جـای گرفـت.  بـا 5مقوله( و پیامدها )5راهبردها )

توجه به اجزای کدگذاری محـوری و مفـاهیم احـرازی، در 

 ارائه شد. 3این مرحله، مدل پارادایمی پژوهش طبق شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

    

 

      

 

 

 : مدل  پارادایمی پژوهش1شکل                                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 . مدل پارادایمی پژوهش 1شکل 

 

 راهبردها

سازمانی           تعاملات     

  و اهبرد مشارکتی مدیرانر-

 استراتژی تدوین  کارکنان در

راهبرد مشارکتی  در تعیین  -

 اهداف و چشم انداز مشترک  

راهبرد تعاملی هم افزایی از -

  طریق انتقال دانش، مهارت و

 تجارب

 اهداف   استراتژی وهمسوئی -

 سازمان   
 

 ا پیامده

 ارتقاء عملکرد       

کارآمد نمودن -

 کارکنان  ک

و افزایش بهره وری                  

 کاهش خطاها  وآسیب-

 های عملکردی    

 ایجاد رضایتمندی و   -

     - -انگیزشی                           خود   

 جلب رضایت خدمات  -

 گیرندگان      
 

 مقوله محوری 

 نی منابع انساتوانمند سازی 
  وری وبهره موزشآ -

                            کارکنان 

 های  توسعه توانمند -

                        کارکنان         

       مدیریت درک اهمیت -

      انسانی منابع  استراتژیک   

 مدیریت  سیستم  توسط   

   مدیران  اعتماد و حمایت -

       منابع انسانی ارشد از   

 ستقلال واحد منابع  ا -

                انسانی     

 

    
 

شرایط علی          

 سیستم کنترل  

 سیستم کنترل وپایش    -

   تحقق اهداف   

 واستراتژی   

 نظام پاداش و جبران      -

 خدمت کارکنان   

 پشتوانه تئوریکی و   - 

 داشتن ادبیات تدوین    

 استراتژی    

 متخصصان   مشاوران و -

 توانمند و باتجربه        
  

 گر      شرایط مداخله       

 ی  سازمان ارتقاء فرهنگ    

 فرهنگ سازی -

 هم سویی اهداف سازمان با   -

 اهداف کارکنان     

 مشارکت و تعامل با اهداف   -

 وسایرکارکنان        

 احترام،تحمل ابهام ورفع -

 تعارض    

 پیشرفت ونیاز به تغییر-

 
 

               یشرایط زمینه   

 سیستم   یاییپو

 پویایی سیستم در تعامل         -

 با محیط اقتصادی          

 ثبات در فضای سیاسی     -

 بازار رقابتی و شفافیت قوانین  -

 ترویج خصوصی سازی    -

 وکاهش حمایت دولت       
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 بحث
پژوهش، این  کارکنان     هدف  توانمندسازی  مدل  معرفی 

عملکرد   ارتقای  رویکرد  اساس  بر  پرورش  و  آموزش 

  ) شرقی  آذربایجان  استان  پرورش  و  آموزش  )درسازمان 

پژوهش توجهی  اهمیت های  است.کم  به  نسبت  پیشین 

ضرورت   احساس  و  طرف  یک  از  کارکنان   توانمندسازی 

شد،   موجب  حاضر،  پژوهشگران  ازسوی  پژوهش  نوع  این 

و   مدیران  با  مشورت  و  ازنیازسنجی  پس  موضوع  این 

صاحب نظران آموزش و پرورش انتخاب شود تا در راستای  

منابع    توانمندسازی  و  توسعه  استراتژیک  اهمیت  به  توجه 

استعدا احراز  ازطریق  آنان  د انسانی،  نهفته  و    های 

روش با  حیات های  شکوفاسازی  ازضروریات  یکی  مؤثر،که 

اقدامات شایسته و بایسته در این خصوص   سازمانی است، 

چرا گیرد،  پرتلاطم    صورت  و  پیچیده  درعصربسیار  که 

با   سازمان  این  و  های  چالشامروزی،  سازمانی  مختلف 

محیطی زیادی مواجه است که شرط نخست مقابله با این 

چالش سوی  ها  نوع  به  سازمان  دادن  سوق  همچنین  و 

معلمین است،    و بالندگی، توانمندسازی کارکنان و     پویایی 

و   آموزش  عهده  به  امر در جامعه،  این  رسالت سنگین  که 

این بنابر  باشد.  می  پژوهشپرورش  ضمن    گران،  حاضر، 

پیشین تحقیقات  مصاحبه  مطالعه  اجرای  سپس  به  هاو   ،

چالش مدل  های  منظورشناسایی  معرفی  هدف  با  موجود، 

اساس   بر  کارکنان   توانمندسازی  برای  پارادایمی  مطلوب 

چالش با  مقابله  راستای  در  عملکرد،  ارتقای  های  رویکرد 

را جمع آوری و تجزیه وتحلیل نمودند،  ها  عملکردی، داده

درنتیجه   ؛سیسـتم  ششکه  اصلی  توانمند   مقوله   کنترل، 

فرهنگ    یارتقاسیستم،    پویایی  انسانی،  منابع   سازی

تعاملات سازمانی و ارتقای عملکرد، با استفاده از   ، ی سازمان

ر این  د  ، که  شد حاصل    جهینت  احراز وو ابزارکیفی،  ها  روش

عملکرد، ارتقای  رویکرد  براساس  توانمندسازی  با    سیستم، 

، فرهنگ و تعاملات  مهارت  ،  نش یب  ،  دانش  مودنروز آمد ن

با   شده  معرفی  پارادایمی  مدل  کارگیری  به  با  انسانی 

مقولات اصلی شش گانه و فرعی بیست و هفت گانه، طبق  

این پژوهش با  های  یافته  .استریمکان پذا  4جدول شماره  

در  داردکه  همسویی  همکاران  و  رضایی  پژوهش  نتایج 

سازی    پیش بینی ابعاد توانمندپژوهش خود تحت عنوان»  

م  از  استفاده  با  شناختی  روان  های  لفه ؤروان  سرمایه 

اصفهان شهر  ابتدایی  مدارس  معلمان  در  بیان  شناختی   »

اند توان  ؛کهداشته  طریق  از  انسانی  منابع  مندسازی  واحد 

برنامه به  توسعهکارکنان،   حرفه های  پیدا  ی  ی  اطمینان 

کرده و جوی بر سازمان حاکم می شود که ا فراد در سایه  

انگیزش و اختیار می کنند و    آن، احساس آزادی، احترام،

اطمینان، های  ارزش  و  اعتماد  اصالت،  مثل؛  اخلاقی 

که منجر   قرار می گیرد،  آن  اعضای  و  درسرلوحه سازمان 

می   سازمانی  تعهد  و  رضایت شغلی  وری،  بهره  افزایش  به 

[ و  18شود  مؤمنی  پژوهش  نتایج  با  تحقیق  این  نتایج   .]

عنوان» تحت   راهبردهای و بسترها  همکاران، 

که   آموزشی مدیران جایگاه یارتقا و توانمندسازی زن« 

توانمندسازی و ارتقای جایگاه    بیان داشته اند؛ راهبردهای 

مقو چهار  شامل  زن،  آموزشی  توسعه  مدیران  اصلی،  له 

پتانسیل  ، ظرفیتمدیریت  فردی،    ، محیطیهای  های 

سیاسی و اعتبارات بودند که مدیران برای  توانمندسازی و  

ارتقای جایگاه، نیاز دارند، عوامل مؤثر بر توسعه مدیریت را  

مؤثرترین   از  و  همچنین  شناسایی  ببرند.  بهره  آنها 

روان شناختی فرد اشاره  های  لتفردی، به حاهای  پتانسیل

تواند  می  که  وظایف    ،دارد  و  برکار  کنترل  افزایش  باعث 

شود، نیز محیط و شرایط سیاسی حاکم بر سازمان، نقش  

و   دارد  مدیران  جایگاه  ارتقای  و  توانمندسازی  در  مؤثری 

، می توانند  فیزیکی ارات و سایر منابع مالی و  همچنین اعتب

آموزشی   جایگاه  ارتقای  و  توانمندسازی  در  مؤثری  نقش 

باشند داشته  ]مدیران  دارد  همسویی  همچنین 19،   .]

شیخ  های  یافته پژوهش  نتایج  با  حاضر  پژوهش  نتایج 

 ارائه  پژوهشی، تحت عنوان»  الاسلامی و همکاران، که در 

 درس رویکرد بر مبتنی ابتدایی  معلمان توانمندسازی مدل

که دادند  نشان  توانمندسازی    ؛ پژوهی«  ازعوامل  یکی 

است که   عوامل سازمانی  پژوهی،  بر درس  مبتنی    معلمان 

اشاره   سازمانی   حمایت  و  فرهنگ  ساختار،  به  توان   می 

باشد   می  همسو  و  [.  20]کرد،  حسینی  پژوهش  نتایج 

عنوان» تحت  سازی    همکاران  توانمند  جهت  مدلی  ارائه 

کی با رویکرد استقرار دانشگاه ارزش دانشجویان علوم پزش

بیان   که  دارد،  همسویی  حاضر  پژوهش  نتایج  با  آفرین« 

کارآفرینی رفتاری،  فردی،  عوامل  اند؛  ارزش   -داشته 

سازی  توانمند  بر  یکسان  و  مستقیم  صورت  به  آفرینی 

بر باید،  دانشجویان  توانمندسازی  برای  لذا  و    تأثیرگذارند 

و   نمود  تأکید  فرد  به  مربوط  شده  شناسایی  های  مؤلفه 

بر تأثیر  بیشترین  که  داد  نشان  نتایج    همچنین 

د زمینهتوانمندسازی  و  محیطی  عوامل  را  به ی  انشجویان 

های  دارند، بدین لحاظ باید زیر ساخت  صورت غیر مستقیم
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اساسی   بازنگری  و  مهیا  دانشجویان  توانمندسازی  محیطی 

و همکاران، تحت     پژوهش خدمتیهای  یافته[.  21]شود  

آموزش مدیریت  الگوی  طراحی  یادگیری     عنوان»  و 

این پژوهش هم راستا های  انمندسازی کارکنان« با یافتهتو

و افزایش     می باشد، که بیان داشته اند؛ آموزش کارکنان 

از جمله شیوههای فکری و مهارتتوانایی  ، آنان  های  های 

همچنین   و  است  کارکنان  توانمندسازی  برای  متعدد 

توانایی بهبود  باعث  مهارتآموزش،  و  تغییر هاها  دانش،   ،

با توجه به نتایج  [.   22نگرش و رفتار اجتماعی می شود ]

و متخصصین  اساتید،  نظر  براساس  و  حاضر   پژوهش 

مدل     خبرگان شدن  کاربردی  با  انسانی،  منابع  حوزه 

احساس   معلمان  و  کارکنان  تحقیق،  این  شده  معرفی 

به   اعتماد  و  باوری   خود  به  نتیجه  در  نموده،  توانمندی 

می   باور  این  به  و  کنند  می  پیدا  دست  نسبی  نفس 

آموزشی  اهداف  تحقق  جهت  را  مهمی  نقش  رسندکه، 

دانش   و  مهارت  اجتماعی،  فرهنگ  ارتقای  به  درکمک 

کنند،که این باور سبب می شود تا آنها به  می  عمومی ایفا  

وتسهیل آموزان  و    دانش  شده  مند  علاقه  آنان  یادگیری 

به و  نسبت  واقف   وظیایف  نیز  خود  اجتماعی  والای  شأن 

و ارتباط منطقی و مناسبی با دانش آموزان داشته و     شوند

ایجاد   آنان  انتقادات  پیشنهادات و  برای  را  فرصت مناسبی 

 نمایند.  

 گیری نتیجه
مقوله استناد  به  تحقیق،  این  مدل  های  در  شده،  احراز 

و   آموزش  کارکنان  توانمندسازی  هدف  با  پارادایمی 

پرورش، بر اساس رویکرد ارتقای عملکرد معرفی شد. نتایج  

سه   که  داد  سیسـتمنشان  اصلی؛  پویایی   مقوله    کنترل، 

و   سازمان   یارتقاسیستم  فرعی 13با    یفرهنگ  به  مقوله   ،

منابع   توانمندسازی  یعنی  محوری  مقوله  بر  مستقیم  طور 

همچنین هستند.  تأثیرگذار  توانمندسازی،  انسانی  مقوله 

با   نیز  سیستم  پویایی  و  سازمانی  فرعی  13فرهنگ  مقوله 

سازمانی   تعاملات  یعنی  راهبرد  مقوله  بر  مستقیم  بطور 

و هستند  فرهنگ   اثرگذار  ارتقای  کنترل،  سیستم  نیز 

طور به  سیستم  پویایی  و  مقوله   سازمانی  بر  مستقیم  غیر 

تعاملات   نتیجه  در  هستند.  اثرگذار  سازمانی  تعاملات 

مقوله  تحقق  به  منجر  نیز،  فرعی  مقوله  چهار  با  سازمانی 

شود.  فرعی می  چهارمقوله  با  عملکرد  ارتقای  یعنی    پیامد 

منظور به  این  بر  کارگیری    بنا  به  کارکنان،  توانمندسازی 

و جوامع مشابه  مدل معرفی شده   در جامعه مورد مطالعه 

 توصیه می شود.
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