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Abstract  Article Info 

Introduction: The present study was conducted with the aim of designing a model for 

evaluating the implementation of the Transparency Policy in Iran with a case study of 

the Ministry of Industry, Mine and Trade.  
Methods: The type of research was a sequential mixed data type with an exploratory 

approach, which in terms of nature included meta-synthesis/Delphi stages in the 

qualitative part and descriptive with survey/correlation stages in the quantitative part. 

The statistical population in the qualitative part and meta-synthesis stage included all 

theoretical foundations and related background of domestic and foreign databases, and 

in the Delphi stage, 20 participants [experts] were selected by purposive non-random 

sampling method; also, in the quantitative part, the statistical population was all 

employees of the universities of medical sciences of Islamic Azad University, of which 

254 respondents were selected by stratified random sampling method. The data 

collection method in the qualitative part and meta-synthesis stage was a systematic 

review of the literature, and in the Delphi stage, a worksheet, and also in the quantitative 

part, a 60-item researcher-made questionnaire taken from the qualitative part for 

internal validity and a 34-item questionnaire for assessing the validity of the model. In 

the qualitative part and in both stages, as well as in the quantitative part, validity and 

reliability were examined, and the results indicated the validity and reliability of the 

research tools. The data analysis method in the qualitative part and the meta-synthesis 

stage was systematic analysis, and in the Delphi stage, the Kendall agreement 

coefficient, and in the quantitative part, it included descriptive and inferential statistics 

[confirmatory factor analysis and one-sample t-test], with Maxqda-V2018, Spss-V23, 

and Smart Pls-V3 software. 
Results :The findings showed that improving the atmosphere of educational groups in 

the universities of medical sciences of Islamic Azad University included 8 main 

components in the group atmosphere dimension [including: teamwork spirit, 

enthusiasm, intimacy, consideration for others, participation, influence, emphasis on 

outputs, and avoiding burnout], three macro-influential factors [managerial, 

educational, and structural], and two categories of key outcomes [at the faculty and 

student levels]. 
Conclusion: The results of the study showed that managerial, educational, and 

structural factors play an important role in improving the atmosphere of educational 

departments of medical universities at Islamic Azad University. 
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 چکیده 

پژوهش حاضر باهدف طراحی مدل  ها دارد.  دانشگاه   یو پژوهش  یآموزش  ،یعلم  ی عملکردها  یدر اثربخش  ینقش مهم  یآموزش  یهاجوّ گروه  مقدمه: 

 صورت گرفت. اسلامی   آزاد  دانشگاه پزشکی  علوم هایدانشگاه  در آموزشی هایگروه جوّ بهبود

نوع پژوهش به لحاظ نوع داده آمیخته متوالی با رویکرد اکتشافی بود که به لحاظ ماهیت در بخش کیفی شامل مراحل فراترکیب/دلفی و در   ها: روش

های  بخش کمی توصیفی با مراحل پیمایشی/همبستگی بود. جامعه آماری در بخش کیفی و مرحله فراترکیب کلیه مبانی نظری و پیشینه مرتبط پایگاه 

گیری غیر تصادفی هدفمند انتخاب شدند؛ همچنین در بخش کمی جامعه  کننده ]خبره[ با روش نمونه مشارکت   20داده داخلی و خارجی و در مرحله  دلفی  

.  ای انتخاب شدندگیری تصادفی طبقه دهنده با روش نمونه پاسخ   254بودند که    اسلامی  آزاد   دانشگاه  پزشکی  علوم  های  دانشگاه   کارکنان  کلیهآماری  

ها در بخش کیفی و مرحله فراترکیب مرور سیستماتیک ادبیات و در مرحله دلفی کاربرگ بود و همچنین در بخش کمی پرسشنامه  روش گرداوری داده

گویه ای برای سنجش اعتبار مدل بود. در بخش کیفی و در هردو   34ای برگرفته از بخش کیفی برای اعتبار درونی و پرسشنامه  گویه   60محقق ساخته  

ها  وتحلیل دادهطور در بخش کمی روایی و پایایی موردبررسی قرار گرفت که نتایج بیانگر روا و پایا بودن ابزارهای پژوهش بود. روش تجزیه مرحله و همین 

یفی و استنباطی  در بخش کیفی و مرحله فراترکیب، تحلیل سیستماتیک و در مرحله دلفی ضریب توافق کندال بود و در بخش کمی نیز شامل آمار توص

 .بود Smart Pls-V3 و   Maxqda-V2018 ،Spss-V23 افزارهای ای[،  با نرم]تحلیل عاملی تأییدی و تی تک نمونه

  کار   روحیه :  شامل]  گروهی  جوّ  بُعد   در  اصلی  مؤلفه  ۸  شامل   اسلامی  آزاد  دانشگاه  پزشکی  علوم  هایدانشگاه   در  آموزشی  هایگروه  جوّ  بهبود  : ها  یافته 

  آموزشی   مدیریتی،]   کلان  اثرگذار  عامل   سه  ،[شغلی  فرسودگی  از  پرهیز  و   بروندادها،   بر  تأکید   نفوذ،   مشارکت،  دیگران،  مراعات   صمیمیت،  جوشش،   گروهی،

 . بود.  پردازد¬می[  دانشجویان و  علمی هیئت سطح  در]  کلیدی پیامد   دسته دو   و [ ساختاری و 

های علوم پزشکی  های آموزشی دانشگاه نتایج پژوهش نشان داد که عوامل مدیریتی، آموزشی و ساختاری نقش مهمی در بهبود جوّ گروهگیری:  نتیجه 

 کنند.در دانشگاه آزاد اسلامی ایفا می

 اسلامی   آزاد دانشگاه اعتبارسنجی،  ساختاری، معادلات سازیمدل  مفهومی، مدل   آموزشی، گروه جوّ: کلمات کلیدی
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 مقدمه 
به  عالی،  آموزش  نهادهای  دانشگاهامروزه  پزشکی،  ویژه  علوم  های 

اصلیبه  انسانی  عنوان  نیروی  تربیت  و  علم  تولید  مراکز  ترین 

متخصص، نقش حیاتی در توسعه علمی، اجتماعی و اقتصادی جوامع 

می  نه ایفا  نهادها  این  را  کنند.  آینده  تربیت متخصصان  وظیفه  تنها 

برعهده دارند، بلکه با کیفیت عملکرد خود، تأثیر عمیقی بر اثربخشی  

های پژوهشی دارند. سازمانی، یادگیری دانشجویان و توسعه ظرفیت 

های کلیدی مرتبط با عملکرد سازمانی،  در این میان، توجه به مؤلفه 

های  ای دارد. جو گروههای آموزشی«، اهمیت ویژهنظیر »جو گروه 

شناختی،  عنوان فضای روانآموزشی در ادبیات سازمانی و آموزشی به 

های آموزشی تعریف شده است  اجتماعی و ساختاری حاکم بر گروه

می نگرش که  به تواند  را  گروه  اعضای  عملکرد  و  رفتارها  طور ها، 

به  مفهوم  این  قرار دهد.  تأثیر  از عوامل  مستقیم تحت  عنوان یکی 

توجه   مورد  پژوهش،  و  آموزش  کیفیت  ارتقای  در  کلیدی 

 پردازان و پژوهشگران حوزه آموزش عالی قرار گرفته است. نظریه 

طور مستقیم بر تعاملات میان اعضای گروه،  های آموزشی به جو گروه

ها، و در نهایت بر اثربخشی  انسجام گروهی، مدیریت و رهبری گروه

سازمانی و رضایت شغلی استادان و اعضای هیئت علمی تأثیرگذار  

داده نشان  نیز  خارجی  و  داخلی  متعدد  مطالعات  جو  است.  که  اند 

اجتماعی،  گروه روانی،  نظیر  متنوعی  ابعاد  طریق  از  آموزشی  های 

جو مثبت آموزشی    مچنینمدیریتی و ساختاری قابل بررسی است.  

 و  شودباعث افزایش مشارکت دانشجویان و یادگیری فعال آنان می

ارتباط مستقیمی میان رضایت شغلی اعضای هیئت علمی و کیفیت  

گروه یافتهجو  آموزشی  فره  همچنین[.  1,2اند]های  نگی،  عوامل 

توانند کیفیت جو آموزشی را بهبود بخشند.  مدیریتی و ارتباطی می 

یافته گروهاین  جو  که  هستند  واقعیت  این  بیانگر  آموزشی  ها  های 

تر سازمانی  تنها بر عملکرد فردی اعضا بلکه بر فرایندهای کلاننه 

 [. 1نیز تأثیرگذار است]

های داخلی، تحقیقات خارجی نیز نقش جو آموزشی  علاوه بر پژوهش 

اند. در را در بهبود عملکرد سازمانی و یادگیری مورد تأکید قرار داده

و  دانشگاه اجتماعی،  حمایت  اعتماد،  نظیر  عواملی  آمریکا  های 

به  را  های آموزشی های اصلی جو گروهعنوان مؤلفه ارتباطات مؤثر 

استمعرفی   سبک3]شده  اسپانیا  در  و  [.  مشارکتی  رهبری  های 

بسزایی   نقش  دانشجویان  و  استادان  انگیزه  بهبود  در  حمایتگر 

دانشگاه4دارند] در  همچنین  ساختار  [.  اهمیت  به  جنوبی  کره  های 

نقش  و  تعریفگروهی  گروههای  در  اشاره  شده  آموزشی  شده  های 

 [. 2]است

نشان   پیشین  مطالعات  انتقادی  تحلیل  موضوع،  اهمیت  وجود  با 

دهد که خلأهای دانشی متعددی در این حوزه وجود دارد. بسیاری می

اند بعدی بهره بردههای تکهای داخلی و خارجی از روشاز پژوهش

اند. علاوه  های آموزشی توجه کافی نکرده و به ابعاد متنوع جو گروه 

کمی در تحلیل جامع این  -بر این، فقدان رویکردهای ترکیبی کیفی

قابلیت   این مطالعات  از  نتایج حاصل  است که  باعث شده  موضوع 

میان جو   ارتباط  بررسی  مثال،  برای  باشند.  داشته  تعمیم محدودی 

محیط گروه در  فرهنگی  عوامل  و  آموزشی  چندفرهنگی های  های 

 کمتر مورد توجه قرار گرفته است. 

پژوهش حاضر در تلاش است تا با رفع نقاط ضعف مذکور، مدلی  

های های آموزشی در دانشگاهجامع و کاربردی برای بهبود جو گروه

اساس   بر  این مدل  ارائه دهد.  اسلامی  آزاد  دانشگاه  علوم پزشکی 

های  کمی[ طراحی شده و با استفاده از روش -رویکرد ترکیبی ]کیفی

گروه  جو  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  به  جامع،  تحلیل  و  های نوین 

می آن  با  مرتبط  پیامدهای  و  نوآوری آموزشی  بر  علاوه  پردازد. 

توجهی  روش قابل  نیز سهم  نظری  جنبه  از  پژوهش  این  شناختی، 

ای نظیر تعاملات میان جو گروهی  شدهدارد؛ زیرا به ابعاد کمتر بررسی 

وزشی، های آمهای رهبری مدیران گروه و فرهنگ سازمانی، سبک

و عوامل ساختاری نظیر عدالت سازمانی و موقعیت اقتصادی توجه  

گذاران و مدیران  تواند به سیاست کرده است. نتایج این پژوهش می

دانشگاهی در تدوین راهبردهای آموزشی و مدیریتی مؤثر کمک کند 

ها را  و زمینه بهبود کیفیت آموزش و ارتقای عملکرد علمی دانشگاه

 فراهم سازد.

چگونه   از:  است  عبارت  حاضر  پژوهش  اساسی  پرسش  بنابراین، 

های آموزشی توان مدلی جامع و کاربردی برای بهبود جو گروه می

دانشگاه و  در  طراحی  اسلامی  آزاد  دانشگاه  پزشکی  علوم  های 

 اعتبارسنجی کرد؟

 ها روش

بر اساس   بر اساس هدف، کاربردی؛  نوع پژوهش  این پژوهش  در 

گرا یا ترکیبی  نوع داده آمیخته متوالی، بر اساس نوع پارادایم، عمل

گرایی[؛ بر اساس ماهیت ]رویکرد و طراحی[ ابتدا  ]تفسیری و اثبات

تحلیلی؛ بر اساس نوع -از نوع تحقیقات اکتشافی و سپس توصیفی

نوع تحقیقات مختلط ]استقرایی از  اجرا[  قیاسی[  -استدلال ]منطق 
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است زیرا از هر دو نوع استدلال استقرایی ]در بخش کیفی فراترکیب  

و دلفی[ و استنتاجی یا قیاسی ]در بخش کمی پیمایشی و همبستگی[ 

 است. 

-جامعه و نمونه آماری ]حجم و روش نمونه ▪

 یری[گ

مرحله اول بخش کیفی ]فراترکیب[  جامعه آماری    الف: بخش کیفی:

های داده داخلی و خارجی  شامل کلیه مقالات و آثار علمی در پایگاه

این  و همین است که در  این حوزه  قوانین موجود در  و  اسناد  طور 

اساس    35مرحله،   بر  مقالات  انتخاب  فرایند  به  توجه  با  مقاله 

گیری غیر تصادفی هدفمند انتخاب دستورالعمل پریزما با روش نمونه

شد. لازم به ذکر است معیارهای انتخاب مقالات در روش فراترکیب  

اعتبار   و  کیفیت  پژوهش،  موضوع  با  مرتبط  و  بودن  روز  به  شامل 

های داده داخل و خارج معتبر، دارای  علمی بالا و برگرفته از پایگاه

..؛ علاوه بر این در مرحله  ها و .شناسی مناسب و تنوع در دیدگاهروش

دوم ]تکنیک دلفی[ شامل کلیه مسئولین و مدیران، اساتید دانشگاه  

 در  آموزشی  هایگروه   جوّ  بهبودو پژوهشگرانی است که در حوزه  

مطلع هستند و با توجه به اینکه حداقل تعداد خبرگان در  ها  دانشگاه

در .  [5شود]نفر در نظر گرفته می  30تا    15پانل دلفی معمولاً بین  

جو   بهبودطور مستقیم یا غیرمستقیم با  خبره که به   20این پژوهش  

 آزاد  دانشگاه  پزشکی  علوم  های دانشگاه  در  آموزشی  هایگروه

گیری غیر تصادفی هدفمند  در ارتباط هستند با روش نمونه   اسلامی

خبرگان   انتخاب  معیارهای  است،  ذکر  به  لازم  شدند.  انتخاب 

در  عبارت تدریس  سابقه  و  دکتری  مدرک  حداقل  داشتن  از  اند 

های های مرتبط با زمینه پژوهش، تخصص، مشارکت در پروژهرشته 

سیاست  از  آگاهی  مرتبط،  پژوهشی  تجربه  و  رویهعملی  و  ها، ها 

ها،  ها، موانع و توانایی ارائه نظرات تحلیلی، گستردگی دیدگاهچالش

در   مشارکت  مسئولیت،  سمت،  داشتن  مشارکت،  به  تعهد 

 لی مرتبط با زمینه پژوهش و .. گیری و تجربه عمتصمیم

این بخش، جامعه آماری شامل  ب: بخش کمی:     آماری   جامعهدر 

 در  دانشگاهی  واحد  شش  در  علمی  هیئت  اعضای  شامل  پژوهش

که    است   [تحقیقات  علوم  و  غرب  شرق،   مرکز،  جنوب،   شمال،]  تهران

ای انتخاب شدند. با توجه به اینکه  گیری تصادفی طبقهبا روش نمونه 

سازی معادلات  در حوزه مدلان  نظرپردازان برجسته و صاحبنظریه 

نفر را    200حداقل حجم نمونه    ،ساختاری و تحلیل عاملی تأییدی

مدلبه  برای  مناسب  و  عمومی  قاعده  یک  معادلات  عنوان  سازی 

[ ، در این پژوهش با 6کنند]ساختاری و تحلیل عاملی پیشنهاد می

افزایش   و  تأییدی  عاملی  تحلیل  آزمون  از  استفاده  به  توجه 

توزیع   256پذیری،  تعمیم معتبر    254شده،  پرسشنامه  پاسخنامه 

 های آماری قرار گرفت.بازگشت داده شد و مبنای تحلیل

 ابزار گردآوری داده و روایی و پایایی 

ابزار گردآوری داده در مرحله اول بخش کیفی  الف: بخش کیفی:  

]فراترکیب[، مرور سیستماتیک ادبیات و منابع معتبر علمی است. این 

های داده علمی، فرآیند شامل جستجوی دقیق و هدفمند در پایگاه

پایان و  کتب  بود.  نامه مقالات،  پژوهش  موضوع  با  مرتبط  در  های 

و   محتوا  شد،  مشخص  فراترکیب  مرحله  محتوایی  روایی  بررسی 

طور کامل و جامع در ادبیات موجود پوشش  مفاهیم موردبررسی به 

انتخاب شدند و  شدهداده بالا  با دقت  مقالات  این منظور  برای  اند. 

منظور غربالگری از نمودار جریان  ابتدا غربالگری صورت گرفت. به 

لات مناسب در  ]فرایند جستجو و انتخاب مقالات[ برای شناسایی مقا

شد. استفاده  موردمطالعه  محدودیت  حوزه  ابتدا  مرحله  این  های  در 

مکانی  اعمال خارجی[،  و  ]داخلی  زمانی  قلمروهای  لحاظ  به  شده 

مروری،  ]پایگاه ]سنتز،  پژوهش  ماهیت  خارج[،  و  داخل  داده  های 

کیفی و کمی[ و موضوعی ]کلمات کلیدی برای جستجو[ آورده شد،  

سپس فرایند غربالگری درشت و ریز صورت گرفت. علاوه بر این  

های حاصل از فراترکیب تحت  یافته   روایی داخلی نشان داد،نتایج  

اند، همچنین درستی تبیین شدهتأثیر عوامل خارجی قرار نگرفته و به 

پریزما،    27لیست  چکاز   مدل  اساس  بر  وتحلیل تجزیه موردی 

توافق کاپای ضریب  مستقل توسط پژوهشگر و یک متخصص آمار،  

در  کوهن،   ]شفافیت  تکرارپذیری  استاندارد،  معیارهای  از  استفاده 

نرم از  استفاده  اجرا[،  روش  منظور به  MAXQDAافزار  فرایند 

ها و درنهایت بررسی،  ردیابی دقیق مراحل تحلیل و کدگذاری داده

بازخورد و اصلاح کدها توسط خبره مسلط به موضوع جهت شناسایی  

-منظور پایایی در روش فراترکیب نیز از روشتناقضات انجام شد. به 

ثبت دقیق فرایند پژوهش، همسویی درون محققی و همسویی   های

ها بیانگر پایا  توان گفت، یافتهبین محققی استفاده شد. درنهایت می 

علاوه بر آنچه گفته شد  های مرحله فراترکیب بود.  و روا بودن داده
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در مرحله دوم فاز کیفی ]تکنیک دلفی[ از کاربرگ دلفی استفاده شد.  

امتیازدهی،   بر  علاوه  که  شد  خواسته  خبرگان  از  مرحله،  این  در 

ها دارند را بیان کنند  هرگونه نظر یا پیشنهادی که در مورد شاخص

های جدیدی را که به نظرشان مهم است،  و در صورت وجود، شاخص 

به کنند.  اضافه  جدول  انتهای  ابتدا  به  دلفی  کاربرگ  روایی  منظور 

سؤالات به شکلی مناسب طراحی شدند که ساده، واضح و مرتبط  

راحتی برای  باشند. برای این منظور از زبان ساده و مفهومی که به 

قابل بسته  خبرگان  پرسشنامه  های  گویه  طراحی  برای  باشد،  فهم 

دلفی کاربرگ  اجرای  از  پیش  سپس  شد.  استفاده  روایی  پاسخ  از   ،

استفاده شد که    1محتوایی با استفاده از فرمول نسبت روایی محتوا 

نتایج بیانگر روایی محتوا بود و به این معناست که محتوای کاربرگ  

چنین  دهد. همطور کامل و جامع مفاهیم موردنظر را پوشش میبه 

محاسبه درونی  برای  پایایی  از  دلفی  کاربرگ  زمانی   2پایایی   3و 

های مرحله دلفی نیز بیانگر روا و پایا استفاده شد که درنهایت یافته

 بودن کاربرگ دلفی بود. 

کمی:   بخش  دادهبه ب:  گرداوری  از  منظور  کمی  بخش  در  ها 

های محقق ساخته، برای سنجش اعتبار درونی ]برگرفته  پرسشنامه

شده بخش کیفی[ و بیرونی مدل ]برگرفته  های شناسایی از شاخص

از مدل نهایی[ استفاده شد. مراحل ساخت پرسشنامه اعتبار درونی  

بدین ابعاد  مدل  شناسایی  برای  ابتدا،  در  که  بود    جوّ   بهبودصورت 

به هادانشگاه   در  آموزشی  هایگروه این  ،  ادبیات  سیستماتیک  مرور 

های داده داخل و خارج و بر مبنای پروتوکول پریزما حوزه در پایگاه

مقالات  به  آنگاه  شد.  پرداخته  استاندارد،  رویکردی  عنوان 

غربالگری شدنشناسایی معیارهای مشخصی  از  استفاده  با  و  شده  د 

مقاله باقی ماند که این مقاله با روش تحلیل مضمون    35درنهایت  

این   آنگاه  شد.  شناسایی  ارزیابی  ابعاد  و  گرفتند  قرار  موردبررسی 

شناسایی  به عوامل  دلفی  شده  کاربرگ  سؤالات  ایجاد  مبنای  عنوان 

ها و ابعاد با اجماع ها، مؤلفهمورداستفاده قرار گرفتند و این شاخص

این پرسشنامه شامل  بومی شد.  راند نهایی و  نظر خبرگان در سه 

سؤالاتی بود که روایی آن با روایی محتوا و پایایی آن ابتدا در یک  

نفره اجرا و سپس اصلاحات لازم صورت گرفت   20گروه آزمایشی  

و آنگاه پرسشنامه نهایی در میان گروه هدف توزیع شد. پرسشنامه 

گیری لیکرت از خیلی زیاد  زهگویه با طیف اندا  60این بخش شامل  

سنجش   به  که  بود  کم  خیلی    در   آموزشی  هایگروه   جوّ  بهبودتا 

  اصلی   مؤلفه  ۸  اسلامی شامل  آزاد   دانشگاه  پزشکی   علوم  هایدانشگاه

  صمیمیت،   جوشش،  گروهی،  کار   روحیه:  شامل]  گروهی  جوّ  بُعد  در

 از  پرهیز  و  بروندادها،  بر  تأکید  نفوذ،  مشارکت،  دیگران،  مراعات

  و   آموزشی  مدیریتی،]  کلان  اثرگذار  عامل  سه  ،[شغلی  فرسودگی

 و  علمی  هیئت  سطح  در]  کلیدی   پیامد  دسته  دو  و[  ساختاری

منظور سنجش روایی پرسشنامه حاضر از  پردازد. به [ میدانشجویان

فرم کمک  با  محتوایی  محتوا روایی  روایی  نسبت  لاوشه  و    4های 

به کمک ده نفر از خبرگان استفاده شد و در   5شاخص روایی محتوا

ازنظر سؤال های اضافی و یا اصلاح این راستا محتوای پرسشنامه 

توزیع  سؤال از  قبل  لازم  اصلاحات  و  گرفت  قرار  موردبررسی  ها 

پرسشنامه انجام شد. علاوه بر این برای سنجش روایی سازه نیز از  

ر اسمارت پی ال اس  افزادو نوع روایی همگرا و واگرا با کمک نرم

ملاحظه است. همچنین  ها در جدول زیر قابل استفاده شد که یافته   36

کرونباخ  آلفای  ضریب  طریق  از  پایایی  پژوهش  این  پایایی   7در   ،

محاسبه شد. مقادیر این دو ضریب    9و اومگای مک دونالد  ۸ترکیبی

بالای   پرسشنامه  متغیرهای  همه  که    7/0برای  آمد  دست  به 

اندازه نشان ابزار  بودن  پایا  کامل  دهنده  اطلاعات  بود.  گیری 

پرسشنامه، ضرایب روایی سازه و همچنین ضرایب پایایی پرسشنامه  

  مشاهده است.اصلی در جدول زیر قابل

 

 

 
1 - Content Validity Ratio - CVR 
2 - Internal Reliability 
3 - Test-Retest Reliability 
4 - CVR 
5 - CVI 

6 - Smart-Pls 3 
7 -α  
8 -CR 
9 - McDonald’s Omega 
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 های پرسشنامه محقق ساخته پژوهش و روایی و پایایی آناطلاعات توزیع شاخص -1جدول 

 میانگین  مؤلفه α CR ω AVE MSV ASV 1 2 3 ابعاد  سازه
انحراف  

 معیار 
 کشیدگی  چولگی 

  جو بهبود

  هایگروه

  آموزشی

  هایدانشگاه

  در پزشکی علوم

  آزاد دانشگاه

 اسلامی 

جو گروه  

 آموزشی 
0.73 ۸0/0 ۸3/0 0.54 0.40 0.21 0.73  

 

 0.05 0.24 0.74 3.95 ی بالا کار گروه  هروحی

 - 0.06 - 0.10 0.۸4 3.3۸ جوشش بهبود 

 0.45 - 0.05 0.74 3.31 ت ی مصمی شیافزا 

 0.35 - 0.25 0.63 3.27 گران یمراعات د

 - 0.47 0.20 0.۸4 3.13 ک یارتباطات نزد

  یگذار ریبهبود تاث

 گروه  یاعضا
3.37 0.۸6 0.11 - 0.52 - 

 - 0.57 - 0.07 0.79 3.29 بر بروندادها  دیتاک

 - 0.37 0.1۸ 0.۸1 3.1۸ ها  تی مشارکت در فعال

 0.75 0.55 0.25 0.43 0.57 ۸5/0 ۸2/0 0.۸ تاثیرگذاری 

 - 0.33 - 0.12 0.67 3.27 مدیریتی

 0.09 0.0۸ 0.۸1 3.17 آموزشی 

 0.07 0.05 0.76 3.23 ساختاری

 0.79 0.61 . 051 0.29 0.47 0.62 ۸۸/0 ۸7/0 0.75 پیامد
 - 0.15 - 0.02 0.79 3.21 هیئت علمی 

 0.04 0.07 0.۸1 3.19 دانشجویان

است، روایی همگرا مورد تائید است زیرا    AVE>0.5و همچنین   است  0.7توان گفت: پایایی ابعاد مورد تائید است زیرا آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی بالای  با توجه به جدول فوق می
CR>0.7 ؛CR>AVE  ؛AVE>0.5 1طور روایی واگرا نیز مورد تائید است زیرا و همینMSV < AVE  2وASV < AVE . 

 
 
 
 
 
 

 
1   Maximum Shared Squared Variance [MSV] 

2   Average Shared Squared Variance [ASV] 
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الذکر، برای سنجش اعتبار  علاوه بر پرسشنامه اعتبار درونی فوق 

استفاده شد که شامل دو قسمت   از پرسشنامه محقق ساخته  مدل 

بیرونی ] اعتبار درونی ]  24اعتبار    و گویه    34گویه[ با    10گویه[ و 

بود]درجه  5طیف   زیاد  خیلی  تا  کم  خیلی  از  لیکرت  این  7ای   .]

دهندگان صورت آنلاین و حضوری توزیع شد و از پاسخ پرسشنامه به 

خواسته شد تا نظرات خود را درباره هر گویه بیان کنند. برای اطمینان  

کننده از ها، مستندات نظری و تجربی حمایت از دقت و صحت پاسخ 

شده و همچنین توضیحات لازم درباره  مدل به همراه مدل طراحی

به خبرگ این پرسشنامه  تکمیل  و نحوه  تحقیق  ارائه شد.  هدف  ان 

لازم به ذکر است که برای محاسبه روایی این پرسشنامه از روایی  

محتوایی و همچنین برای سنجش پایایی از ضریب آلفای کرونباخ  

یافتهاستفاده بود.شده که  این پرسشنامه  بودن  پایا  و  روا  بیانگر   ها 

 ملاحظه است: اطلاعات کامل پرسشنامه در جدول زیر قابل

 

 های پرسشنامه اعتبارسنجی مدل اطلاعات توزیع گویه -2جدول 

 مؤلفه بعد  پرسشنامه 
آلفای 

 کرونباخ

تعداد  

 گویه 

دامنه  

 نمره

تعداد  

 هاگزینه

نمره 

 هاگزینه

 مدل اعتبار  

اعتبار  

 بیرونی 

 هدف

0.7۸ 

4 4-20 

طیف  

لیکرت 

 ایدرجه پنج

= خیلی  5

زیاد؛  

 =زیاد؛ 4

3 =

متوسط؛  

= کم؛  2

=خیلی  1

 کم 

طراحی روش  

 پژوهش 
4 4-20 

کنترل متغیرهای  

 مزاحم 
۸ ۸-40 

 35-7 7 تطبیق 

اعتبار  

 درونی

 بازبینی منطقی 

0.۸3 

3 3-15 

 20-4 4 بازخورد متخصصان 

 15-3 3 تحلیل حساسیت 
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 ها تحلیل دادهوروش تجزیه ▪

به  کیفی  فاز  در  کیفی:  مؤلفهمنظور  بخش  ابعاد،  و  شناسایی  ها 
از روش  ها  دانشگاه  در  آموزشی  هایگروه   جوّ  بهبودهای  شاخص

 Analyticsنسخه   MAXQDAافزاربا نرم تحلیل مضمون  

Pro    صورت که مضامین و الگوهای  . بدیناستفاده شد  201۸سال
انتخاب مقالات  متون  از  باز  مشترک  سؤالات  همچنین  و  شده 

وتحلیل شدند. سپس در مرحله  کاربرگ دلفی شناسایی و تجزیه 
برای   معیار  انحراف  و  میانگین  از  پاسخ  بسته  سؤالات  و  دلفی 
ارزیابی نتایج و تعیین میزان توافق بین خبرگان و همچنین ضریب 

کندال مورد    1توافق  در  خبرگان  توافق  و  نظرات  ارزیابی  برای 
پاسخ  اولویت بسته  پرسشنامه  در خصوص  نرم ها   IBMافزاربا 

SPSS-16  نسخه  Statistics    .استفاده شد 
های در فاز کمّی با توجه به هدف پژوهش از روشبخش کیفی:   

های جمعیت شناختی شامل آمار توصیفی ]برای توصیف ویژگی 
سن، جنسیت، تحصیلات و سابقه کار از درصد فراوانی، جدول و  
نمودار و همچنین برای توصیف متغیرهای پژوهش از میانگین،  

از آزمون تحلیل انحراف معیار، چولگی و کشیدگی[ و استنباطی ]
ای برای اعتبار  عاملی تأییدی برای اعتبار درونی و تی تک نمونه 

نرم  با    نسخه    IBM SPSS-23افزارهایبیرونی[ 
Statistics    و   2015سال  V3-SmartPLS    2  2016سال 

 استفاده شد. 

 ها یافته

های این پژوهش با هدف طراحی و اعتبارسنجی مدل  یافته
گروه جو  دانشگاهبهبود  آموزشی  در  های  پزشکی  علوم  های 

دانشگاه آزاد اسلامی در دو بخش کیفی و کمی گردآوری و تحلیل 
نفر   20شامل    ی پژوهش، جامعه آمار  یفیدر در بخش ک .اندشده

  ی هادانشگاه  یآموزش  یهاگروه  رانیو مد  یعلم  ئتیه  یاز اعضا
پزشک اسلام   یعلوم  آزاد  بررس  یدانشگاه  مشخصات    یبود. 

ها مرد بوده و مدرک آن  شتری افراد نشان داد که ب  نیا  کیدموگراف
  نظر بود. از    یتخصص  یکنندگان، دکترشرکت   تیاکثر  یلیتحص

  ت یریمد  ،ی منابع انسان  تیری مد  یهااغلب در حوزه   ،یلیرشته تحص
سازمان  یدولت رفتار  ب  یو  داشتند.  سن  نیشتریتخصص    ی گروه 

سابقه    یسال بود و اکثر آنان دارا  50تا    45  نیکنندگان بمشارکت

که افراد    دهدینشان م  عیتوز  نیسال بودند. ا  20تا    10  نیب  یکار
کشرکت بخش  در  تحص  ،یفیکننده  و  تجربه   ییبالا  لات یاز 

  ی آموزش  یهاگروه  یاز فضا  یقیشناخت عم  یبرخوردار بوده و دارا
 اند.بوده  یدانشگاه
نفر    254شامل    یپژوهش، نمونه مورد بررس  یبخش کم  در
در دانشگاه آزاد   یعلوم پزشک  یهادانشگاه  یعلم  ئتیه  یاز اعضا
از    یافراد حاک  نیا  یشناختتیجمع  یهاداده  لیبود. تحل  یاسلام

سال   50تا    46مربوط به بازه    ی سن  ی فراوان  نیشتریآن بود که ب
محدوده    نیدر ا  انیگوپاسخدرصد از    41که    یاگونه بوده است؛ به 

 ان،یگوتعداد پاسخ  نیشتریقرار داشتند. از نظر سابقه خدمت، ب  یسن
ا  یسال سابقه کار  20تا    14  یدارا  32گروه حدود    نیبودند و 

  57  ز،ین  تی. در رابطه با جنسدادیم  لیدرصد از کل نمونه را تشک
  ه دهنددرصد زن بودند که نشان   43مرد و    انیگودرصد از پاسخ 

 ئت یه  یاعضا  نیاز حضور زنان و مردان در ب  ینسبتاً متعادل  بیترک
های آموزشی، در راستای طراحی مدل بهبود جو گروه .است  یعلم

مؤلفه  شناسایینخست وضعیت  بر های  پیشنهادی  مدل  در  شده 
اساس تحلیل آماری توصیفی مورد بررسی قرار گرفت. بر اساس  

گردآوریداده محقق های  پرسشنامه  طریق  از  ساخته،  شده 
و  شاخص چولگی  معیار،  انحراف  میانگین،  شامل  آماری  های 

[. نتایج  1ها محاسبه شد ]جدول  کشیدگی برای هر یک از مؤلفه
یرها نرمال ها برای تمام متغاین تحلیل نشان داد که توزیع داده 

تا    2-است، چرا که مقادیر چولگی و کشیدگی در بازه استاندارد  
تحلیل  2+ اعتبار  موضوع  این  دارند.  در قرار  بعدی  آماری  های 

از نظر سطح میانگین،  .کندراستای اعتبارسنجی مدل را تقویت می
بالاترین ارزیابی را    3.95مؤلفه »روحیه کار گروهی بالا« با مقدار  

پاسخ  سوی  به از  و  کرده  دریافت  قوت  دهندگان  نقطه  عنوان 
شود. در مقابل،  های آموزشی شناخته میشده در جو گروهادراک

ترین رتبه را داشته  پایین  3.1۸ها« با میانگین  »مشارکت در فعالیت
می مدل  که  بهبود  فرایند  در  را  مؤلفه  این  تقویت  به  نیاز  تواند 

مؤلفه  سازد.  جملهبرجسته  از  دیگر  جوشش«،    های  »بهبود 
و   دیگران«  »مراعات  ساختاری«،  »تأثیرگذاری  »صمیمیت«، 

 .اند»تأکید بر بروندادها« در طیف میانی قرار گرفته 

 هاهای آماری مولفهمشخصه -3جدول 

 چولگی  کشیدگی  مؤلفه ابعاد 
انحراف  

 استاندارد 
 میانگین 

 جوّ گروه 

 0.05 0.24 0.74 3.95 ی بالا کار گروه  هروحی

 - 0.06 - 0.10 0.۸4 3.3۸ جوشش بهبود 

 0.45 - 0.05 0.74 3.31 ت ی مصمی شیافزا 

 0.35 - 0.25 0.63 3.27 گران یمراعات د

 
1 - Kendall’s W 2 - Partial Least Squares 
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 - 0.47 0.20 0.۸4 3.13 ک یارتباطات نزد

 یاعضا  یگذار  ر یبهبود تاث
 گروه 

3.37 0.۸6 0.11 - 0.52 - 

 - 0.57 - 0.07 0.79 3.29 بر بروندادها  دیتاک

 - 0.37 0.1۸ 0.۸1 3.1۸ ها  تی مشارکت در فعال

 تاثیر گذاری 

 - 0.33 - 0.12 0.67 3.27 مدیریتی

 0.09 0.0۸ 0.۸1 3.17 آموزشی 

 0.07 0.05 0.76 3.23 ساختاری

 پیامد
 - 0.15 - 0.02 0.79 3.21 هیئت علمی 

 0.04 0.07 0.۸1 3.19 دانشجویان

 هایگروه  جوّ  بهبودمدل  در ادامه به طراحی و اعتبارسنجی  
با    آزاد  دانشگاه  پزشکی  علوم  هایدانشگاه   در  آموزشی اسلامی 

 شود. توجه به یافته های بخش کیفی و کمی پرداخته می

 مرحله اول فاز کیفی: فراترکیب 
از   اول فاز کیفی، با تکیه بر بررسی های حاصل  در مرحله 
روش فراترکیب، به شناسایی ابعاد، مولفه ها و شاخص های مدل 

پرداخته شده است. در  هادانشگاه در آموزشی هایگروه جوّ بهبود
نظام مرور  با  فراترکیب  روش  از  استفاده  با  مرحله  با  این  و  مند 

  رهیافت مدل پریزما و با استفاده از روش فراترکیب، ابعاد بهبود 
شود. برای این  هاشناسایی میدانشگاه   در  آموزشی  هایگروه  جوّ

 منظور مراحل زیر طی شده است: 

 یمولفه هاهای انجام سنتزپژوهی جهت شناسایی  گام .1

ها که شامل مراحل و زیر دانشگاه  در  آموزشی  هایگروه  جوّ  بهبود

 مراحل زیر است: 

اول:  که یی  ها  پژوهش  نییتع  پژوهش،ی  ایجغراف  نییتع  مرحلة 
 و شامل موارد زیر است:   شود  استفادهها  آن  هایافتهی  قرار است از

تع تار  یپارامترها  نییالف[  مانند  جو  و  نوع    خیجست  و  انتشار 
 پژوهش

 شده از مرحلة قبل یانتخاب اسناد گردآور یارهایمع نیی[ تعب

 ها  گاهیاسناد و پا یراهبرد جست و جو نیی[ تعج
 شامل موارد زیر:  منتخب اسناد مندنظام  نقد :دوم ةمرحل

 درشت  یالف[ غربالگر

 ز یر ی[ غربالگرب

 ی [ واکاوج
  هم که در  جدا از  عناصر  جدید از  خلق چیزی:  مرحلة سوم سنتز

 شود: می انجام ترتیب  به  سنتز نوع دو مرحله این

  سنتز   است.  ترکیبی  سنتزپژوهی  مقابل  در  تجمیعی: درواقع  . سنتز1
فیزیکی  همانند  تجمیعی  تغییر  همانند  ترکیبی  سنتز  و  تغییر 
  های پژوهش  یافته های  اولی  در.  است  یک واکنش  در  شیمیایی

فراتحلیل    در  بیشتر آنچه  مانند  شوند،می  جمع  هم  انتخاب شده با
 . هستیم آن شاهد کمّی هایپژوهش

  شوند می  ایداده  به   مبدل  خود  ترکیبی: یافته های دیگران   سنتز .2
-می  بازآفرینی  جدید  هویتی  با  سپس   و  دیگر ترکیب  ایداده  با  که

 شوند. 

بهبود .2 مقالات[  جستجوی  ]فرایند  جریان    های گروه  جوّ  نمودار 

های اعمال  ها: در این مرحله ابتدا محدودیتدانشگاه  در  آموزشی

-شده به لحاظ قلمروهای زمانی ]داخلی و خارجی[، مکانی ]پایگاه

های داده داخل و خارج[، ماهیت پژوهش ]سنتز، مروری و کیفی[  

سپس  و  شد  آورده  جستجو[  برای  کلیدی  ]کلمات  موضوعی  و 

فرایند غربالگری درشت و ریز انجام شد. بر اساس نمودار جریان  

  35های صورت گرفته درنهایت  مدل پریزما و پس از غربالگری

انتخاب شد که کیفیت آن قرار  مقاله  واکاوی  و مورد  بررسی  ها 

 گرفت.

لیست   .3 مقالات شناسایی   27چک  بررسی کیفیت  موردی جهت 

بهبود ابعاد  مورد  در  ها: دانشگاه  در  آموزشی  هایگروه   جوّ   شده 

  های گروه جوّ نتایج جستجوی کلیه مجلات مرتبط با حوزه بهبود

 1390های  دهد که در فاصله سالها نشان میدانشگاه  در  آموزشی

 30در خارج از کشور تنها    2024تا    2000در داخل و    1403تا  

 مقاله با رویکرد فراترکیب و بدون فراترکیب با کلمات کلیدی جو

گروهی در    انسجام  آموزش و    کیفیت   بهبود  ،   آموزشی  هایگروه

کیفیت  کلی  انطباق  جمیزان  است.  رسیده  چاپ  به  حوزه  این 

برآورد   %64مقالات مورد بررسی با معیارهای گزارش چک لیست  

ودهای کیفیت در گزارش بخش روش مقالات  شد. بیشترین کمب

های  ترین نقصان گزارشتخمین زده شد. مشخص  %54به میزان  

مطالعات مرور نظام مند مورد بررسی مربوط به خطاهای موجود 

در مطالعات اولیه و خطاهای حاصل از ترکیب نتایج این مطالعات 

ها بوده است. بیشتر مقالات یافت شده  و عدم اشاره به سوگیری

 2017[ و همین طور  %6۸.2]  1399تا    1396های  مربوط به سال

[ بوده است که در مقالات پژوهشگران مدیریت  %64.7] 2020تا 

وجود داشته است. از   %33.1و رفتارسازمانی  %42.5منابع انسانی 
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مربوط   %66.6مربوط به مقالات داخلی و  %33.3این تعداد مقاله 

 به مقالات خارجی بود.  

کیفیت مقالات منتخب نشان داد، موردی  27چک لیست  نتایج

تمام مقالات یا از کیفیت مناسب برخوردارند و یا از کیفیت بالا 
است و یا بین    %75چرا که درصد کیفیت برای هر آیتم یا بالاتر از  

بود    % 50و اگر درصد کیفیت کسب شده کمتر از    %75تا    50%
نیز می ادامه  در  است.  پایین  نظر  مورد  آیتم  کیفیت  گفت،  توان 

برای توافق درخصوص مقالات توسط دو ارزیاب    نتایج ضریب کاپا
کاپای کوهن قرارداد بین دو ارزیاب که هر کدام آورده شده است.  

N   مورد را در C  ًدازهناند را اانحصاری مرتب کرده  طبقه متقابلا-

 عبارتست از:   Kکند. معادله برای یری میگ

K=
𝑝𝑟(𝑎)−𝑝𝑟[𝑒]

1−𝑝𝑟[𝑒]
 = 

[0.56−0.332]

1−0.6
=0.57 

-آمده، می[ بدست0.57با توجه به مقدار ضریب کاپای ]لذا  
 وان نتیجه گرفت که نتیجه بررسی دو ارزیاب مناسب است. ت

به منظور   .4 نهایت سنتز  ترکیبی[: در  و  ]تجمیعی  و سنتز  واکاوی 

ها انجام و دانشگاه در آموزشی هایگروه جوّ شناسایی ابعاد بهبود

از  گرفته، شاخص های مستخرج  بررسی های صورت  برمبنای 

 . فراترکیب به دست آمد که نتایج در جدول زیر قابل ملاحظه است

مضامین استخراج شده از مرور سیستماتیک ادبیات جهت شناسایی ابعاد، مولفه ها و شاخص های بهبود جو گروه های  -4جدول 

 آموزشی دانشگاه ها 

 منبع شاخص مؤلفه سازه

جو گروه  
های 

آموزشی  
 دانشگاه ها 

 روحیه گروهی 
 [ 10، 9] افزایش احساس تعهد 

 [ 10، 9] بهبود لذت از گروه 

 عدم جوشش 

 [ 11،  10] وقت کشی نکردن 

 [ 11،  10] رفع تکلیف 

 [ 11،  10] رفتارهای مثبت و انتقاد آمیز 

 افزایش 
 صمیمیت 

 [ 10 ، 9] روابط گرم، دوستانه، اجتماعی و خوشایند

 [ 10، 9] رفع نیازهای اجتماعی 

 [ 10، 9] لذت بردن کارکنان از روابط 

 مراعات دیگران 
 [ 10، 9] رفتار دوستانه و گرم مدیر 

 [ 10، 9] رفتار حامیانه مدیر 

 ارتباطات نزدیک 

 [ 10، 9] رفتار غیرشخصی و رسمی مدیر 

 [ 10، 9] کاهش فاصله مقامی 

 [ 11، 9] قوانین و مقررات سختگیرانه 

بهبود تاثیر گذاری اعضای  
 گروه 

 [ 10] رفتار پویای مدیر

 [ 10] به حرکت درآوردن  گروه توسط مدیر 

 [ 10] ایجاد انگیزه در میان اعضا 

 تأکید بر تولید

 [ 10] پایش نزدیک

 [ 9،10] مثبت  ایجاد جو کنترل شده

 [ 10] پایش  کار اعضا 

 [9] عدم رفتار آمرانه و دستوری مدیر

 مشارکت در فعالیت ها 
 [ 11] کاهش بروکراسی 

 [ 10] نکردن کارهای پرمشغله، دست و پاگیر و غیر ضروری  تحمیل

عوامل  
 اثرگذار 

 عوامل مدیریتی 

 [ 10] های مدیریتی خط مشی ها و فعالیت

 [ 10] های شخصیتی مدیران ویژگی

 [9] روحیه رهبر 

 [ 10] جنسیت 

 [ 12،13،14] سبک رهبری 

 [ 11] تدریس پژوهش محور  عوامل آموزشی 

 عوامل ساختاری

 [ 12] موقعیت اقتصادی 

 [ 10] عدالت سازمانی ادراک شده 

 [9] اندازه سازمان

 پیامد کارکنان پیامد
 [ 12،14،15] نوآوری در میان کارکنان 

 [ 13] تعهد سازمانی 
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 [ 15] اشتیاق شغلی 

 [ 16] کارافرینی 

 [ 13،17،1۸] رضایت شغلی 

 [ 14،19] عملکرد شغلی 

 [ 12] اشتراک دانش 

 پیامد دانشجویان

 [ 17] خلاقیت 

 [ 16] عشق به یادگیری

 [ 1۸] پیشرفت تحصیلی 

 [ 14] عملکرد هیجانی 

 [ 15] ایاعتماد حرفه

 [ 17،1۸] بهزیستی روانشناختی 

 [ 16] انگیزش تحصیلی 

 [ 14،19] خودکارآمدی اجتماعی 

 [ 14،19] حمایت اجتماعی 

 [ 17،20] نشاط ذهنی 

 [ 1۸،20] سلامت روان 

 

 مرحله دوم فاز کیفی: تکنیک دلفی
از   نظرسنجی  همچنین  و  غربالگری  برای  مرحله  این  در 

شاخص قالب  خبرگان،  در  فراترکیب  مرحله  از  شده  احصا  های 
کاربرگ دلفی، به خبرگان ارائه شد. در این راستا از آنها خواسته  

امتیاز   ها  شاخص  از  هریک  به  تا  دهند.    5تا    1شد  اختصاص 
بود از دور دلفی    4شاخص هایی که میانگین امتیاز آنها کمتر از  

کسب کردند   4  شاخص امتیاز زیر  5حذف شدند. در راند اول دلفی،  
راند دوم بدون   از دور دلفی حذف شدند. دلفی در  شاخص    4و 

شاخص  با نظر خبرگان اصلاح    6حذف شده، ادامه پیدا کرد و  

شد و اما هیچ شاخصی از دور دلفی حذف نشد و خبرگان ترکیب  
مولفه ها و ابعاد را تایید کردند. برای اطمینان از نهایی شدن مدل،  

 یتمام  زین  یسوم دلف  رانددر  د سوم ادامه داشت.  فرایند دلفی در ران
 نانیجهت اطمدر ادامه  کسب کردند.    4  یبالا  ازیشاخص ها امت

سطح اجماع بین  شد تا  توافق کندال استفاده    بیاز پاسخ ها از ضر
. یافته ها بیانگر اجماع قوی خبرگان  دهداعضای دلفی را نشان  

و در نتیجه فرایند    داردها  در خراند دوم و سوم در خصوص شاخص
های راند سوم تکنیک دلفی  دلفی در دور سوم متوقف شد. یافته

 در جدول زیر قابل ملاحظه است: 

 

 هادانشگاه  در آموزشی هایگروه جوّ برای بهبود  راند سوم دلفی  -5جدول 

 میانگین  20 19 ... 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 شاخص

 4.3 4 5 ... 5 5 3 5 4 5 5 3 5 3 احساس تعهد   شیافزا 

 یهاتیها و فعالها، پروژهتعداد کارگاه

 گروه  یمشترک اعضا
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 ... 5 5 5 

گروه از   یاعضا نیو تعامل ب یهمکار  زانیم

 ها ینظرسنج قیطر
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 ... 5 5 5 

 4.3 4 5 ... 5 5 4 4 5 3 3 5 4 5 لذت بردن از گروه 

 4.6 4 5 ... 5 5 5 4 5 5 5 3 4 5 ی نکردن وقت کش

ارائه شده در   هایشنهاد یتنوع نظرات و پ 

 جلسات
3 5 3 5 5 4 5 3 5 5 ... 5 4 4.3 

 4.6 5 5 ... 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 انجام  با دقت کارها 

 5 5 5 ... 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 مثبت  یرفتارها

 4.6 5 5 ... 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 انتقادهای دلسوزانه 

 4.2 5 3 ... 5 5 3 5 3 3 5 5 3 5 ندیو خوشا یروابط گرم، دوستانه، اجتماع

  یررسمیغ  یهاتیفعال ایها تعداد ملاقات

 گروه  یاعضا نیب

5 4 5 3 5 5 5 3 4 5 ... 5 5 4.4 
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 4.3 5 3 ... 5 5 4 5 3 5 4 5 5 2 رفع نیازهای اجتماعی اعضا 

 4.4 5 5 ... 5 4 3 5 5 5 3 5 4 5 لذت بردن اعضا از روابط 

 5 5 5 ... 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 ر یرفتار دوستانه و گرم مد

 4.6 5 5 ... 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 گر یکدی یهادهیاحترام اعضا به نظرات و ا  

به صورت   کردن اختلافات حل 

 ز یآممسالمت
5 4 5 4 5 3 5 5 4 5 ... 5 3 4.5 

 4.7 4 5 ... 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 رفتار حامیانه مدیر 

 4.6 5 5 ... 5 5 5 4 5 5 3 5 4 5 ر یمد یرسم  غیر و یرشخص یرفتار غ

 4.6 5 5 ... 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 ی گروه  هایبرنامه مشارکت اعضا در

 4.1 5 5 ... 5 5 5 4 5 5 3 3 4 5 فاصله اندک مدیر با اعضا 

 4.3 4 5 ... 5 5 4 4 5 3 3 5 4 5 و مقررات  نیقوان یدر ااجرا  یریانعطاف پذ

 4.6 4 5 ... 5 5 5 4 5 5 5 3 4 5 ریمد یایرفتار پو

 4.1 4 5 ... 5 5 5 4 5 2 3 3 4 5 احساس قدرت و نفوذ اعضا در گروه  

 4.۸ 5 5 ... 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 گروه توسط مدیر به حرکت درآوردن 

 5 5 5 ... 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 اعضا  انیدر م زهیانگ جادیا 

 4.5 3 5 ... 5 5 5 3 5 4 5 5 3 5 رابطه نزدیک مدیر با اعضا 

 5 5 5 ... 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 کنترل جوّ  

 5 5 5 ... 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 عملکرد  توسط مدیر  پایش

 4.6 5 5 ... 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 ارائه بازخورد به یکذیگر

 4.2 5 3 ... 5 5 3 5 3 3 5 5 3 5 شغلی   یفرسودگ  تلاش اعضا برای کاهش

پرمشغله، دست و  یکارهاپرهیز از تحمیل  

 ی ضرور ری و غ  ریپاگ

5 4 5 3 5 5 5 3 4 5 ... 5 5 4.4 

 4.7 5 5 ... 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 ی تیریمدمثبت های ها و فعالیت یخط مش

 4.6 4 5 ... 5 5 5 4 5 5 5 3 4 5 ران یمد یت یشخص یهاویژگی

 4.1 4 5 ... 5 5 5 4 5 2 3 3 4 5 مدیر گروه  بالای هیروح

 4.4 5 5 ... 5 4 3 5 5 5 3 5 4 5 عدم تبعیض جنسیتی 

 4.4 5 4 ... 5 5 3 5 4 5 5 3 4 5 ی متناسب با گروه سبک رهبر

 4.1 5 5 ... 5 5 4 5 5 3 3 2 4 5 پژوهش محور  سیتدر

 5 5 5 ... 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 آموزشی عدالت ترویج  

 4.2 5 3 ... 5 5 3 5 3 3 5 5 3 5 روش تدریس کارگاهی 

 4.4 5 5 ... 5 4 3 5 5 5 3 5 4 5 تدریس گروهی 

 سساختار  غیر متمرکز دانشکده 

 و دانشگاه

2 5 5 4 5 3 5 4 5 5 ... 3 5 4.3 

 4.7 5 5 ... 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 تخصص گرایی در گروه های آموزشی 

 4.6 4 5 ... 5 5 5 4 5 5 5 3 4 5 اعضا  انیدر م ینوآور

 4.1 4 5 ... 5 5 5 4 5 2 3 3 4 5 افزایش تعهد سازمانی 

 4.4 5 5 ... 5 4 3 5 5 5 3 5 4 5 افزایش اشتیاق شغلی  

 4.4 5 4 ... 5 5 3 5 4 5 5 3 4 5 توسعه کارافرینی 

 5 5 5 ... 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 ی شغل تیرضابهبود  

 5 5 5 ... 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 ی عملکرد شغلبهبود 

 4.2 5 3 ... 5 5 3 5 3 3 5 5 3 5 اشتراک دانش 

 4.4 5 5 ... 5 4 3 5 5 5 3 5 4 5 ت ی خلاقافزایش  
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 5 5 5 ... 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 افزایش علاقه مندی به یادگیری  

 4.7 5 5 ... 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 ی ل یتحص شرفتیپ

 4.6 4 5 ... 5 5 5 4 5 5 5 3 4 5 افزایش عواطف انسانی

 4.1 4 5 ... 5 5 5 4 5 2 3 3 4 5 ای اعتماد حرفهایجاد 

 4.4 5 5 ... 5 4 3 5 5 5 3 5 4 5 ی روانشناخت   یستیبهزافزایش 

 4.4 5 4 ... 5 5 3 5 4 5 5 3 4 5 ی ل یتحص زشیانگبهبود  

 4.1 5 5 ... 5 5 4 5 5 3 3 2 4 5 ی اجتماع یخودکارآمدافزایش 

 4.6 5 4 ... 5 5 5 5 4 5 3 5 4 5 ی اجتماع  تیحماافزایش احساس  

 4.4 5 5 ... 5 4 3 5 5 5 3 5 4 5 ی نشاط ذهن افزایش 

 4.1 5 5 ... 5 5 4 5 5 3 3 2 4 5 بهبود سلامت روان  

 دانشگاه   پزشکی  علوم  هایدانشگاه  در  آموزشی  هایگروه  جوّ  بهبودهای شناسایی شده مدل  ها و شاخصدرنهایت بر اساس ابعاد، مؤلفه
 در شکل زیر آورده شده است: اسلامی  آزاد
 

 
 

  آزاد دانشگاه  در پزشکی  علوم  های دانشگاه آموزشی هایگروه جوّ  مدل برگرفته از روش فراترکیب و تکنیک دلفی برای بهبود -1شکل 

 اسلامی 
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و   درونی  بخش  دو  در  فوق  مدل  اعتبارسنجی  به  ادامه  در 
 یدیبخش کل  کیعنوان  به  اعتبار مدلشود.  بیرونی پرداخته می 

مدل طراحی شده    جیدقت و صحت نتا  بیانگرتنها  در پژوهش نه
نیز است.    یواقع  یهاطیکاربرد آن در مح  تیبلقابیانگر  بلکه    ، است

  آموزشی   هایگروه   جوّ  بهبود  مدل  یطراح   یراستا  دربنابراین  
  ن ی ، اعتبار ا  اسلامی  آزاد  دانشگاه  در  پزشکی  علوم  های  دانشگاه

پرسشنامه  ابتدا  ،  مدل مورد سنجش قرار گرفت. برای این منظور
درجه ای لیکرت از خیلی کم تا خیلی    5گویه ای با  طیف    34
  جوّ  بهبود  یهانه یزمحوزه پژوهش و در  خبره در    30  در میان  زیاد

توزیع   دانشگاه  آموزشی  هایگروه با موضوع  ین  ا  . شد  ها مرتبط 
های با مؤلفه  مدل طراحی شده   اعتبار بیرونی   سنجش   به پرسشنامه  

هدف، طراحی روش پژوهش، کنترل متغیرهای مزاحم و تطبیق 
با مؤلفه های بازبینی منطقی،  مدل طراحی شده  درونی  اعتبار  و  

حساسیت   تحلیل  و  متخصصان  این  بازخورد  در  که  پردازد  می 
تک    یها، از آزمون تاز مؤلفه   کیاعتبار هر    یبررس  یبرا  پژوهش

نتا  یانمونه  شد.  به   نیا  جیاستفاده  دهنده  نشان  کلیطور  آزمون 
 آموزشی  هایگروه  جوّ  مدل بهبودمختلف    یهامؤلفه  یاعتبار بالا

اسلامی از منظر اعتبار    آزاد  دانشگاه  در  پزشکی  علوم  های  دانشگاه
حاصل از آزمون   یآمار  جینتا  ر،یدر جدول ز  است.درونی و بیرونی  

 .شده است آورده لیتفصبه تک نمونه ای  یت

  های دانشگاه آموزشی هایگروه جوّ  تک نمونه ای به منظور سنجش اعتبار ارزیابی مدل بهبود یحاصل از آزمون ت  هاییافته-4جدول 

 اسلامی آزاد دانشگاه  در  پزشکی علوم

انحراف   میانگین  هامؤلفه

 معیار 

t  محاسبه

 شده

سطح 

 معناداری 

اختلاف  

 میانگین 

حد  

 پایین 

حد  

 بالا
 4.50 3.90 1.20 0.000 9.00 0.65 4.20 اعتبار بیرونی 

 4.50 3.90 1.20 0.000 ۸.90 0.70 4.20 هدف 

 4.60 3.90 1.25 0.000 9.10 0.70 4.25 طراحی روش پژوهش 

 4.40 3.۸0 1.10 0.000 ۸.30 0.75 4.10 کنترل متغیرهای مزاحم

 4.40 3.70 1.05 0.000 7.50 0.۸0 4.05 تطبیق 

 4.70 4.00 1.35 0.000 9.20 0.60 4.35 اعتبار درونی 

 4.50 3.۸0 1.15 0.000 ۸.00 0.75 4.15 بازبینی منطقی 

 4.60 4.00 1.30 0.000 9.50 0.60 4.30 بازخورد متخصصان 

 4.70 4.10 1.40 0.000 9.۸0 0.55 4.40 تحلیل حساسیت 

اعتبار سطح معناداری برای    توان گفت،باتوجه به جدول فوق می 
ی هر یک از اعتبارهای هاتمامی مؤلفه بیرونی و درونی مدل و  

محاسبه   یهانیانگیمو همچنین    0.001کمتر از    بیرونی و درونی
دامنه در  به   است   4.40تا    4.05  شده  نشانکه  دهنده وضوح 

باشد. این به این  میدرصد اطمینان    99با    هایافتهمعناداری آماری  
دست نیامده طور تصادفی به آمده بهدستبه  هاییافتهمعناست که  

توان استنباط کرد،  می  بنابراینکند.  را تأیید می   مدلو اعتبار بالای  
قابلطراحی  مدل اعتبار  دارای  می شده،  و  است  تواند  توجهی 

بهبودمفید    مدلعنوان یک  به    در   آموزشی  هایگروه   جوّ  جهت 
 مورد استفاده قرار گیرد. ها دانشگاه

اعتبار   بر اساس نظر خبرگان میزان  الذکر،  بر موارد فوق  علاوه 
،  9.20شده  محاسبه   tو    4.35  درونی مدل طراحی شده با میانگین  

های اعتبار  همچنین در میان مؤلفه.  بیشتر از اعتبار بیرونی است
شده محاسبه   tو    4.25با میانگین  طراحی روش پژوهش  بیرونی  

بیشترین میزان اعتبار را به خود اختصاص داده است و از    ،9.10
مؤلفه   درونی  اعتبار  های  مؤلفه  میان  در  دیگر  تحلیل طرف 

بیشترین میزان   ،9.۸شده  محاسبه  tو    4.40با میانگین    حساسیت
 اعتبار را به خود اختصاص داده است. 

در مرحله بعد، سنجش اعتبار درونی مدل با استفاده از تحلیل 
طریق   از  مدل  بیرونی  اعتبار  و  تعیین  ضریب  و  تأییدی  عاملی 

شاخص  شاخص و  گیری  اندازه  مدل  برازش  صورت    Q²های 
 گرفت.

تحلیل عاملی تأییدی ]مدل اندازه گیری[ هر یک از سه بعد:   ▪

در این مرحله جهت تایید برازش مدل از تحلیل عاملی تأییدی 

ها، براساس یافتهمبتنی بر حداقل مربعات جزئی بهره گرفته شد.  

است، بر    1.96معناداری تمامی مولفه ها و شاخص ها بیشتر از  

همین اساس می توان گفت مدل حاضر معنادار بوده و از اعتبار  

 لازم برخوردار است.  
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ی در حالت بار عاملیدر دانشگاه آزاد اسلام یعلوم پزشک یدانشگاه ها یآموزش یهابهبود جوّ گروهاعتبار درونی مدل  -2شکل  

گزارش    0.4ها بالاتر از  بارهای عاملی مؤلفه  5انجام شد. در شکل   Smart PLS افزاردر خصوص اعتبار درونی، تحلیل عاملی تأییدی با نرم 

  .[t > 2.58] شودنیز معناداری ضرایب تأیید می  6اند و در شکل شده

 

 

در حالت  یدر دانشگاه آزاد اسلام یعلوم پزشک یدانشگاه ها یآموزش یهامدل بهبود جوّ گروهاعتبار درونی  -3شکل 

 معناداری ضرایب 

 

تعیین   ▪ ضریب  متغیرهای  [[R2شاخص 

 جوّ  وابسته برای سنجش اعتبار درونی مدل بهبود

  در   پزشکی  علوم   های  دانشگاه  آموزشی  هایگروه

ضریب   آزاد  دانشگاه بعد:  سه  هر  برای  اسلامی 

R2  زا ]وابسته[  مربوط به متغیرهای پنهان درون

متغیر  یک  بر  مستقل  متغیر  یک  تاثیر  و  است 
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 33/0،    19/0دهد که سه مقدار  وابسته را نشان می

عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، به  67/0و  

 شوند. در نظر گرفته می R2متوسط و قوی  

برای سنجش   Q2شاخص ارتباط پیش بین ▪

بهبود بیرونی مدل   آموزشی   هایگروه   جوّ  اعتبار 

 آزاد  دانشگاه  پزشکی  علوم  هایدانشگاه  در

پیش قدرت  معیار،  این  در  اسلامی:  مدل  بینی 

تفسیر  نشان میدهد. ملاک  را  وابسته  متغیرهای 

Q2 عنوان قدرت  35/0و 15/0، 02/0، سه مقدار

می پیش قوی  و  متوسط  این  بینی کم،  اگر  باشد. 

برای    Q2شاخص مثبت باشد مطلوب است. مقدار  

است که   0.295، 0.23۸، 0.312ابعاد سازه اصلی 

مثبت و در سطح مطلوب است. بر همین اساس  

توان گفت قدرت پیش بینی مدل در مورد هر  می

 سه بعد مطلوب هستند.

برازش GOFشاخص   ▪ برای  : شاخص که 

معرفی شده است، ملاک کلی برازش است که با  

و  اشتراک  میانگین  هندسی  میانگین  محاسبه 

R 2
 شود. صورت زیر محاسبه می به   

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 × 𝑅2 =

√0.561 × 0.76 = .652 
به روش     GOFشاخص    PLSمتخصصان مدل یابی ساختاری 

را متوسط و بیش از    25/0تا    1/0را کوچک، بین    1/0کمتر از  

می  36/0 قلمداد  بزرگ  معیارها  را  این  گرفتن  نظر  در  با  کنند. 

به دست آمد که    652/0شاخص برازش مدل نمونه مورد بررسی  

توان نتیجه  جز اندازه های بزرگ است. با توجه به این یافته ها می

گرفت که مدل آزمون شده در نمونه مورد بررسی برازش مناسبی  

دارد. همچنین با توجه به اینکه بارهای عاملی تمامی متغیرهای 

توان  است، می   2.5۸و معناداری بیشتر از    0.5آشکار مدل بیشتر از  

 گفت سازه حاضر از روایی مطلوبی برخوردار است. 

 بحث 

های آموزشی های بهبود جوّ گروهها و شاخصبررسی ابعاد، مولفه
های علوم پزشکی در دانشگاه آزاد اسلامی نشان داد که  دانشگاه

این جوّ شامل هشت مولفه کلیدی است که هر کدام تأثیر مهمی  
بر کیفیت یادگیری، همکاری و تعاملات اعضای گروه دارند. این  

های بنیادین در ایجاد یک محیط آموزشی  ها به عنوان جنبه مولفه

شده مطرح  اثربخش  و  میپویا  که  عملکرد  اند  ارتقای  به  توانند 
 های آموزشی کمک کنند. گروه

روحیه کار گروهی بالا: این مولفه بیانگر افزایش تعهد،   .1

فعالیت از  بردن  لذت  و  است.  همکاری  گروهی  های 

فعالیتبرنامه  و  تقویت  ها  را  تعهد  و  تعامل  که  هایی 

می به  کنند،  و  دهند  بهبود  را  گروهی  روحیه  توانند 

فرصتموفقیت ایجاد  کنند.  کمک  جمعی  هایی  های 

ها باعث  ها و نظرسنجی ها، پروژهبرای برگزاری کارگاه

تعامل محیط  یک  میایجاد  رشد  محور  به  که  شود 

 کند.فردی و گروهی اعضا کمک می

زمان،   .2 از  بهینه  استفاده  بر  مولفه  این  بهبود جوشش: 

تنوع نظرات، دقت در انجام کارها، رفتارهای مثبت و  

و   حمایتی  رفتارهای  دارد.  تأکید  سازنده  انتقادهای 

های متنوع، فضای همکاری و نوآوری  احترام به ایده 

کنند. همچنین، نظارت دقیق بر عملکرد  را تقویت می 

به   سازنده،  بازخورد  ارائه  برای  امن  فضایی  ایجاد  و 

 کند.پیشرفت گروه کمک می

افزایش صمیمیت: روابط گرم و دوستانه میان اعضا به  .3

فعالیت نیازهای همراه  به  توجه  و  غیررسمی  های 

اجتماعی، نقش مهمی در ایجاد حس تعلق و کاهش 

فعالیتتنش دارد.  مانند ها  اجتماعی  های 

های دوستانه و جلسات غیررسمی به تقویت  گردهمایی

منجر   اعضا  بین  تعاملات  کیفیت  ارتقای  و  روابط 

 شود. می

مراعات دیگران: رفتار دوستانه و حمایتی مدیر، احترام   .4

آمیز اختلافات از ارکان اصلی  به نظرات و حل مسالمت

آن  در  اعضا  که  فضایی  ایجاد  هستند.  مولفه  این 

تواند به  احساس امنیت، ارزشمندی و حمایت کنند، می

 تقویت روحیه تیمی و افزایش رضایت اعضا منجر شود. 

برنامه  .5 در  اعضا  فعال  مشارکت  نزدیک:  ها،  ارتباطات 

کننده فاصله اندک بین مدیر و اعضا، و قوانین تسهیل

باعث تقویت ارتباطات و اعتماد میان اعضای گروه و  

می غیرشخصی  مدیران  و  غیررسمی  رفتار  شود. 

راحت تعامل  و  مشارکت  تسهیل مدیران،  را  اعضا  تر 

 کند.می
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بهبود تأثیرگذاری اعضای گروه: رفتار پویا و انگیزشی   .6

فرصت آوردن  فراهم  با  همراه  برای  مدیران،  هایی 

ها، به تقویت حس  گیریتأثیرگذاری اعضا در تصمیم

شود. این امر نه  ها در گروه منجر می نفوذ و قدرت آن 

دهد، تنها اعتماد و انگیزه را در میان اعضا افزایش می

عملکرد  کیفیت  ارتقای  و  گروه  پویایی  باعث  بلکه 

 شود.جمعی می

تأکید بر بروندادها: رابطه نزدیک مدیر با اعضا، پایش   .7

مداوم عملکرد و ارائه بازخورد سازنده به اعضای گروه  

برای   ایجاد سیستمی  مولفه است.  این  نکات مهم  از 

نظارت و ارزشیابی مستمر عملکرد اعضا باعث افزایش  

 شود.کیفیت کار و پیشرفت گروه می

فعالیت .8 در  و مشارکت  کاری  فشارهای  کاهش  ها: 

جلوگیری از تحمیل وظایف غیرضروری به اعضا، نقش  

کلیدی در حفظ سلامت روانی و بهبود کیفیت عملکرد 

های غیرضروری گروه دارد. شناسایی و حذف فعالیت

کمک   مهم  وظایف  بر  تمرکز  و  کارایی  افزایش  به 

 کند.می

تواند به ایجاد یک جوّ  ها مینتایج نشان داد که توجه به این مولفه 
بهبود مثبت و حمایتگرانه در گروه  آموزشی منجر شود که  های 

به دنبال دارد. مدیران و   تعاملات گروهی را  کیفیت یادگیری و 
مشارکتی،  سیاست  رویکردهای  اتخاذ  با  باید  آموزشی  گذاران 

حمایتی و انگیزشی به تقویت ابعاد مختلف جوّ گروهی کمک کنند. 
بهره این،  بر  برگزاری علاوه  موثر،  مدیریتی  الگوهای  از  گیری 

توانند  های آموزشی و اجتماعی، و ارائه بازخورد سازنده میبرنامه 
به ایجاد یک محیط یادگیری سالم و پویا منجر شوند. این نتایج  

پژوهش تحقیقات  با  جمله  از  قبلی  و  س،    [10]بوداینهای  لگی 
شاخص   [9]  پیرخائفی به  توجه  اهمیت  و  دارند  های همخوانی 

 کنند. های آموزشی را تأیید می کلیدی در بهبود عملکرد گروه

 گیری نتیجه  
نتایج پژوهش نشان داد که عوامل مدیریتی، آموزشی و ساختاری 

بهبود جوّ گروه  های علوم های آموزشی دانشگاهنقش مهمی در 
عنوان  کنند. این عوامل به پزشکی در دانشگاه آزاد اسلامی ایفا می

اثربخش  ستون  و  مثبت  آموزشی  محیط  ایجاد  در  اساسی  های 
شده آن شناخته  به  توجه  و  میاند  کیفیت  ها  ارتقای  به  تواند 

 یادگیری، همکاری و تعاملات اعضای گروه منجر شود. 
 عوامل مدیریتی: .1

گروه جوّ  بهبود  در  کلیدی  ارکان  از  یکی  مؤثر  های  مدیریت 
ویژگی  است.  خط آموزشی  همچون  فعالیتمشیهایی  و  های  ها 

مثبت مدیریتی، روحیه بالای مدیر، عدم تبعیض جنسیتی و سبک  
بر   مستقیم  تأثیر  که  است  مواردی  جمله  از  مشارکتی  رهبری 
و   منابع  ارائه  با  مدیران  دارد.  گروه  اعضای  انگیزه  و  رضایت 

توانند محیطی شفاف و عادلانه ایجاد کنند  های لازم، میحمایت
که در آن اعضا احساس امنیت و ارزشمندی کنند. سبک رهبری  

تصمیم در  را  اعضا  که  میگیریمشارکتی،  دخیل  باعث ها  کند، 
مسئولیت و  تعلق  حس  میتقویت  یافتهپذیری  این  با  شود.  ها 

جمله  پژوهش از  پیشین  ]های  گولمن    اندایش [،  12تحقیقات 
[همخوانی دارد و اهمیت مدیریت مشارکتی و حمایتی را تأیید  13]

 کند.می

 عوامل آموزشی:  .2

محور، عدالت آموزشی، روش  ابعاد آموزشی شامل تدریس پژوهش 
محور تدریس کارگاهی و تدریس گروهی است. تدریس پژوهش 

مهارت پژوهش،  و  یادگیری  ادغام  حل  با  و  انتقادی  تفکر  های 
می  تقویت  دانشجویان  در  را  آن مسئله  انگیزه  و  برای  کند  را  ها 

می  افزایش  یادگیری  فرآیند  در  فعال  عدالت  مشارکت  دهد. 
فرصت آوردن  فراهم  با  نیز  تمامی  آموزشی  برای  برابر  های 

آن  در  را  تعلق  و  اعتماد  حس  می دانشجویان،  تقویت  کند.  ها 
های تعاملی های تدریس کارگاهی و گروهی، با ایجاد محیط روش

های ارتباطی کند تا مهارتو اجتماعی، به دانشجویان کمک می 
د و در فرآیند یادگیری مشارکت  و اجتماعی خود را بهبود بخشن

این یافته باشند.  با پژوهش  مؤثرتری داشته    ساندرو و سارگی ها 
های تدریس فعال و عدالت  [مطابقت دارد و بر اهمیت روش 14]

 کند. آموزشی تأکید می 

 عوامل ساختاری: .3

های آموزشی از جمله  گرایی در گروهساختار غیرمتمرکز و تخصص
عوامل تأثیرگذار بر جوّ گروهی است. ساختار غیرمتمرکز با توزیع  

ها در سطوح مختلف، به اعضا آزادی بیشتری  قدرت و مسئولیت
تصمیم میدر  تقویت گیری  را  تعلق  و  مشارکت  حس  و  دهد 

اعضا  می شغلی  رضایت  و  انگیزه  افزایش  باعث  امر  این  کند. 
های خاص، موجب  گرایی نیز با تمرکز بر حوزهشود. تخصص می

ای اعضا شده و کیفیت  های حرفهافزایش عمق دانش و مهارت
دهد. این عوامل همچنین به کاهش  تدریس و یادگیری را ارتقا می

به گروه کمک می  اعضا  تعهد  افزایش  و  کنند. فرسودگی شغلی 
و    [13]  اندایش[،  12های گولمن ]پژوهشهای این بخش با  یافته

سالگی و  ساختار   [14]  ساندرو  اهمیت  و  دارند  همخوانی 
های آموزشی گرایی در بهبود عملکرد گروهغیرمتمرکز و تخصص

 کنند. را تأیید می 
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های علوم  های آموزشی دانشگاهبهبود جوّ گروهها،  با توجه به یافته 
قابل پیامدهای  اسلامی  آزاد  دانشگاه  در  دو پزشکی  در  توجهی 

حوزه اصلی، یعنی اعضای هیئت علمی و دانشجویان، دارد. این  
شوند،  تنها باعث ارتقای کیفیت آموزش و پژوهش می پیامدها نه

های بلکه به بهبود تعاملات انسانی و سلامت روان افراد در محیط 
 کنند. آموزشی نیز کمک می 

گروه-1 جوّ  بهبود  هیئت پیامدهای  اعضای  برای  آموزشی  های 
 علمی

گروه جوّ  می بهبود  آموزشی  بر  های  متعددی  مثبت  اثرات  تواند 
 اعضای هیئت علمی داشته باشد: 

محیط  • و  نوآوری:  طرح  امکان  مثبت  و  حمایتی  های 

ها کنند. این نوآوریهای جدید را فراهم می اجرای ایده

روش می در  پژوهشتوانند  تدریس،  و های  ها 

های آموزشی نمود پیدا کنند و به پیشرفت علمی برنامه 

 و آموزشی دانشگاه منجر شوند. 

افزایش تعهد سازمانی: جوّ مثبت باعث ایجاد احساس  •

وابستگی و وفاداری اعضای هیئت علمی به سازمان  

هایشان شود. وقتی اعضا احساس کنند که تلاش می

مورد توجه قرار گرفته و در محیطی عادلانه و حمایتی 

می آنفعالیت  همکاری  و  مشارکت  افزایش کنند،  ها 

 یابد.می

محیط  • شغلی:  تشویقاشتیاق  حمایتی  های  و  کننده 

انگیزه اعضای هیئت علمی را برای انجام وظایف خود  

کند. این اشتیاق به بهبود کیفیت تدریس و  تقویت می

ها و افزایش نتایج تحصیلی دانشجویان منجر  پژوهش

 شود. می

نوآوری،  • و  خلاقیت  از  حمایت  با  کارآفرینی:  توسعه 

می  تشویق  علمی  هیئت  پروژهاعضای  تا  های شوند 

وکارهای آموزشی و پژوهشی جدید ایجاد کنند و کسب

های شغلی و اقتصادی  اندازی کنند. این امر فرصتراه

 آورد. ها فراهم میبیشتری برای آن 

باعث   • مثبت  جوّ  شغلی:  عملکرد  و  رضایت  بهبود 

شود،  افزایش تمرکز و انگیزه اعضای هیئت علمی می

ها و که در نهایت به بهبود کیفیت تدریس و پژوهش 

 کند.ارتقای اعتبار دانشگاه کمک می

اشتراک دانش: محیط حمایتی و مثبت اعضای هیئت   •

گذاری دانش و تجربیات تشویق  علمی را به اشتراک 

های کند. این اشتراک دانش باعث تقویت همکاریمی

پژوهشرشته بین کیفیت  افزایش  و  مشترک ای  های 

 شود. می

یافته پژوهشاین  با  تحقیقات  ها  از جمله  پیشین  [،  1۸]  لیزهای 
پور مقدم و همکاران ]14]  ساندرو و  17[، نجف  دارد  [ مطابقت 
دهنده اهمیت جوّ مثبت در ارتقای عملکرد و رضایت هیئت  نشان

 علمی است. 
 های آموزشی برای دانشجویان پیامدهای بهبود جوّ گروه-2

گروه  جوّ  گستردهبهبود  تأثیرات  آموزشی  دانشجویان  های  بر  ای 
 دارد:

افزایش خلاقیت: جوّ حمایتی و مثبت فضای مناسبی  •

ایده  تولید  و  خلاق  تفکر  فراهم  برای  نوآورانه  های 

توانند بدون ترس از قضاوت،  کند. دانشجویان میمی

به  ایده مسائل  حل  به  و  کنند  مطرح  را  خود  های 

 های جدید بپردازند. شیوه

یادگیری: محیط • به  تشویقافزایش علاقه  کننده  های 

دهند. انگیزه دانشجویان را برای یادگیری افزایش می

های تر دانشجویان در فعالیتاین امر به مشارکت فعال

 شود. آموزشی و افزایش کیفیت یادگیری منجر می

و   • تمرکز  افزایش  باعث  پیشرفت تحصیلی: جوّ مثبت 

تلاش دانشجویان شده و نتایج تحصیلی بهتری را رقم  

می می امر  این  علمی زند.  سطح  ارتقای  به  تواند 

 دانشجویان و دانشگاه کمک کند.

در   • و حمایتی  دوستانه  روابط  انسانی:  عواطف  تقویت 

های آموزشی باعث افزایش همدلی، همکاری و  محیط

می  دانشجویان  بین  متقابل  ایجاد احترام  به  که  شود، 

 کند.ها کمک میتر میان آن تر و قوی روابط مثبت 

های مثبت ای: دانشجویان در محیطایجاد اعتماد حرفه •

پیدا   بیشتری  نفس  به  اعتماد  احساس  حمایتی  و 

تواناییمی و  در کنند  پیشرفت  برای  را  خود  های 

 کنند.ای و تحصیلی باور میهای حرفهحوزه

جوّ   • روان:  سلامت  و  روانشناختی  بهزیستی  افزایش 

حمایتی باعث کاهش اضطراب و استرس دانشجویان  

افزایش  می را  خوشبختی  و  رضایت  احساس  و  شود 

توجهی بر کیفیت زندگی و  دهد. این امر تأثیر قابل می

 سلامت روان دانشجویان دارد. 
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یافته پژوهش این  با  و همکاران    میرقاسمی   ،[21]  یالیتاهای  ها 
  [ 19]  جواهری مغانلو و همکاران   ، [23[، بیزیمانا و همکاران ]22]

مثبت  24]غمخواریو   جوّ  به  توجه  اهمیت  و  دارد  همخوانی    ]
آموزشی در ارتقای عملکرد و سلامت روان دانشجویان را تأیید  

 کند.می

 پیشنهادات کاربردی  
گروه جوّ  بهبود  برای  کاربردی  آموزشی پیشنهادات  های 

تفکیک  دانشگاه به  اسلامی  آزاد  دانشگاه  در  پزشکی  علوم  های 
 شود: ها و پیامدها به شرح زیر ارائه می ابعاد، مؤلفه 

گروه جوّ  پیشنهاد  :  ابعاد  بالا،  گروهی  کار  روحیه  تقویت  برای 
های گروهی ها و فعالیتسازی مانند کارگاههای تیمشود برنامه می

تعامل   فرصت  گروه  اعضای  تا  شود  برگزار  در  غیررسمی 
های اجتماعی و غیررسمی را داشته باشند. همچنین ایجاد  محیط

کافه مانند  نشستفضاهایی  یا  علمی  برای های  غیررسمی  های 
در    تواند به افزایش تعاملات کمک کند.گفتگو و تبادل نظر می

ایده جلسات  برگزاری  جوشش،  بهبود  نوآوری  راستای  و  پردازی 
شود. همچنین برای تشویق خلاقیت و مشارکت اعضا پیشنهاد می

بین اعضای هیئت علمی و  ایجاد پروژه های تحقیقاتی مشترک 
 همکاری و تعاملات پژوهشی را تقویت کند. توانددانشجویان می

برای افزایش صمیمیت، برگزاری جلسات آشنایی و تفریحی برای  
تواند به ایجاد محیطی دوستانه کمک کند. علاوه اعضای گروه می

بر این، ایجاد فضایی که اعضا بتوانند نظرات و احساسات خود را 
به راحتی بیان کنند، باعث تقویت روابط و افزایش احساس تعلق  

هایی  شود کارگاهدر راستای مراعات دیگران، پیشنهاد می  شود.می
های ارتباطی و احترام به نظرات دیگران برگزار  در زمینه مهارت

شود. همچنین تدوین قوانین رفتاری که بر احترام متقابل تأکید  
می کند.دارد،  کمک  اعضا  میان  تعاملات  بهبود  به  برای   تواند 

ان و های مشورتی که دانشجویتشویق به مشارکت، ایجاد کمیته
تصمیم در  بتوانند  علمی  هیئت  داشته گیریاعضای  مشارکت  ها 

می پیشنهاد  بررسی  باشند،  برای  منظم  جلسات  برگزاری  شود. 
تواند به تقویت حس مسئولیت نظرات و پیشنهادات اعضا نیز می

کند. کمک  تعلق  اعضای   و  معرفی  و  شناسایی  نفوذ،  زمینه  در 
مثبت   الگوهای  عنوان  به  موفق  دانشجویان  یا  علمی  هیئت 

همچنین می دهد.  افزایش  را  اعضا  سایر  اشتیاق  و  انگیزه  تواند 
کارگاه و  سمینارها  آنبرگزاری  در  که  موفق هایی  اعضای  ها 

برای    تجربیات خود را به اشتراک بگذارند، راهکاری مؤثر است. 
پیشنهاد می بروندادها،  بر  سیستمتأکید  بازخورد منظم  شود  های 

سازی شود. علاوه  فیت تدریس و یادگیری پیادهبرای ارزیابی کی
ایجاد کمیته این،  پژوهش، بر  و  آموزش  کیفیت  بر  نظارت  های 

کند.می کمک  مطلوب  عملکرد  تضمین  به  در همچنین    تواند 
شود فضایی امن ایجاد  ها، پیشنهاد میراستای مشارکت در فعالیت

شود که اعضا بدون ترس از قضاوت بتوانند نظرات خود را بیان  
کارگاه برگزاری  همچنین  مدیریت  کنند.  آموزش  برای  هایی 

ها  تواند به بهبود تعاملات و کاهش تنش تعارض و حل مسائل می 
 کمک کند. 
های آموزشی شود دوره در بعد مدیریتی، پیشنهاد می:  تأثیرگذاری

مهارت تقویت  گروهبرای  مدیران  مدیریتی  شود.  های  برگزار  ها 
برنامه  اجرای  و  فرآیندهای  طراحی  بهبود  به  که  مدیریتی  های 

تواند تأثیر مثبتی بر جوّ گروه داشته  آموزشی کمک کنند، نیز می
شود اعضای هیئت علمی به در بعد آموزشی، پیشنهاد می  باشد.

های تدریس نوین و متنوع تشویق شوند. همچنین  استفاده از روش 
کارگاه مهارتبرگزاری  بهبود  برای  آموزشی  تدریس های  های 

در بعد ساختاری،    تواند به ارتقای کیفیت یادگیری منجر شود. می
طراحی ساختارهای منعطف آموزشی که به اعضای هیئت علمی 

ویان اجازه مشارکت فعال در فرآیندهای آموزشی بدهد،  و دانشج
برای پیشنهاد می شفاف  فرآیندهای  توسعه  این،  بر  شود. علاوه 

می تصمیم منابع  تخصیص  و  کلی گیری  بهبود عملکرد  به  تواند 
 های آموزشی کمک کند. گروه

های پژوهشی  شود فرصت برای هیئت علمی، پیشنهاد می:  پیامدها
تا همکاری شود  فراهم  علمی  هیئت  اعضای  بین  های مشترک 

علمی و پژوهشی تقویت گردد. همچنین برگزاری جلسات منظم  
تواند به  برای تبادل نظر و تجربیات بین اعضای هیئت علمی می

  های گروهی منجر شود. اشتراک دانش و افزایش کیفیت فعالیت
های یادگیری  برای دانشجویان، طراحی و اجرای برنامه همچنین  

یادگیری  فرآیند  در  بیشتر  مشارکت  به  را  دانشجویان  که  فعال 
می پیشنهاد  کند،  کردن  تشویق  فراهم  این،  بر  علاوه  شود. 

تصمیمفرصت در  دانشجویان  مشارکت  برای  های  گیریهایی 
ها  د به نفس و حس مسئولیت آنتواند به افزایش اعتماگروهی می
 کمک کند. 

 های پژوهش محدودیت
اختیار   از  اختیار پژوهشگر و خارج  به دو دسته در  محدودیت ها 

 پژوهشگر تقسیم می شوند که به شرح ذیل هستند. 
پژوهشگرمحدودیت اختیار  در  برخی :  های  با  حاضر  پژوهش 
های قابل توجه مواجه بوده است که باید در تفسیر نتایج  محدودیت

نمونه  روش  از  استفاده  آنکه  نخست  گیرد.  قرار  گیری مدنظر 
شده از نظر  هدفمند ممکن است موجب شود برخی از افراد انتخاب

تواند بر  دانش و خبرگی واجد شرایط مناسب نباشند. این امر می 
داده جمعکیفیت  زمان  آوریهای  همچنین،  باشد.  تأثیرگذار  شده 

انجام پژوهش یکی از عوامل مهم در نتایج است؛ اگر پژوهش در  
بازه زمانی خاصی که افراد تحت فشار اقتصادی یا اجتماعی قرار  

پاسخ  است  ممکن  شود،  انجام  آندارند  این های  تأثیر  تحت  ها 
قر و شرایط  محدود  زمانی  محدوده  در  پژوهش  این  گیرد.  ار 
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مشخصی انجام شده است، بنابراین نتایج آن قابل تعمیم به سایر 
دادهزمان این،  بر  علاوه  نیست.  زمانی  شرایط  و  این ها  های 

های علوم پزشکی دانشگاه آزاد اسلامی  پژوهش تنها در دانشگاه
ها یا توان نتایج آن را به سایر دانشگاه آوری شده است و نمی جمع
 های آموزشی تعمیم داد.گروه

های  علاوه بر محدودیت :  های خارج از اختیار پژوهشگرمحدودیت
قابل مدیریت، پژوهشگر با عواملی خارج از کنترل نیز مواجه بوده  

تواند بر نتایج پژوهش تأثیر بگذارد. یکی از این عوامل  است که می 
هاست که ممکن  ها و ساختار دانشگاهتغییرات احتمالی در سیاست

گروه  جو  نتایج است  و  دهد  قرار  تأثیر  تحت  را  آموزشی  های 
ناگهانی در   تغییرات  تغییر کند. همچنین،  را دستخوش  پژوهش 

بحران  مانند  اجتماعی  یا  اقتصادی  یا  وضعیت  اقتصادی  های 
می  سیاسی  رفتاری تحولات  و  شغلی  کاری،  وضعیت  بر  تواند 

شده را تحت تأثیر آوریهای جمعکارکنان تأثیرگذار باشد و داده
های فرهنگی میان کارکنان نیز از دیگر عواملی  دهد. تفاوت قرار  

تواند بر نحوه درک و پاسخ به سؤالات پژوهش اثر  است که می 
کنندگان بگذارد و نتایج را متأثر کند. علاوه بر این، برخی از شرکت 

پاسخ  ارائه  از  اجتماعی  یا  شخصی  دلایل  به  است  های ممکن 
داده  کیفیت  بر  امر  این  که  کنند،  خودداری  های صادقانه 

 شده تأثیر منفی خواهد داشت.آوریجمع

 ملاحظات اخلاقی 

انجام   تحقیقات علمی  اخلاقی در  با رعایت اصول  پژوهش  این 
پرسشنامه   تکمیل  و  دلفی  مراحل  در  افراد  مشارکت  است.  شده 

دهندگان از هدف پژوهش، صورت داوطلبانه بوده و کلیه پاسخبه 
 محرمانه بودن اطلاعات، و حق انصراف در هر مرحله آگاه شدند.  
نامه   پایان  کد   با  مقاله  این  همچنین 

123248912192872029040162826580 
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات به ثبت رسیده است. 

 تضاد منافع 

می اعلام  مقاله  این  هیچنویسندگان  که  منافع  دارد  تضاد  گونه 

علمی، مالی، سازمانی یا شخصی در ارتباط با انجام این پژوهش  

 .وجود ندارد

 سپاسگزاری 

نگارنده مراتب سپاس خود را از اساتید راهنما و مشاور، اعضای  

گروه  مدیران  و  علمی  هیئت  دانشگاهمحترم  آموزشی  های های 

علوم پزشکی دانشگاه آزاد اسلامی که با ارائه نظرات کارشناسانه  

و شرکت در مراحل مختلف پژوهش همکاری صمیمانه داشتند،  

دارد. همچنین از کارشناسان آماری و داوران محترمی  اعلام می 

که در ارتقاء کیفیت علمی این تحقیق نقش مؤثری داشتند، تشکر  

 .شودمی
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